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     Kính gửi:  





- Văn phòng HĐND và UBND xã;






- Phòng Văn hoá - Xã hội xã;





- Phòng Kinh tế xã;






- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã.

Thực hiện Công văn số 1175/VP-TTHC, ngày 11/9/2025 của Văn phòng UBND tỉnh về việc tăng cường theo dõi Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Ủy ban nhân dân xã đề nghị các cơ quan, đơn vị phối hợp triển khai thực hiện các nội dung sau:
1. Tăng cường theo dõi Bộ chỉ số trên Cổng Dịch vụ công quốc gia
; thực hiện các nhóm chỉ số nhằm đảm bảo việc đánh giá, chấm điểm cải cách thủ tục hành chính theo chỉ tiêu được giao tại Phụ lục kèm Quyết định số 526/QĐ- UBND ngày 31 tháng 7 năm 2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về ban hành kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2025 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi và các nhóm chỉ số, chỉ số thành phần được ban hành kèm theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 Thủ tướng Chính phủ
.
2. Kịp thời tổng hợp, thông báo số liệu và danh sách hồ sơ khi phát hiện sự chênh lệch số liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh và Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, theo tài khoản người dùng của cơ quan, đơn vị đã đăng ký và được Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh khai báo, phân quyền truy cập sử dụng trang Quản trị dịch vụ công (https://quantri.dichvucong.gov.vn) tại Công văn số 31/VP-TTHC ngày 08 tháng 7 năm 2025 về việc đề nghị cung cấp thông tin khai báo tài khoản sử dụng các phân hệ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ và Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh (có tài liệu hướng dẫn kèm theo), phối hợp với đầu mối hỗ trợ kỹ thuật của Viễn thông Quảng Ngãi (đơn vị cung cấp phần mềm Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh), Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (qua Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh) để khắc phục lỗi nếu có.
Ủy ban nhân dân xã đề nghị các cơ quan, đơn vị thực hiện./.

	Nơi nhận:

- Như trên;
- CT, các PCT UBND xã;

- LĐ,CVVP;

- Trang TTĐT.
- Lưu: VT, VP.
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� Tại mục Đánh giá chất lượng phục vụ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (hoặc truy cập liên kết https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html) và lọc theo Nhóm tiêu chí, thời gian…


� Phê duyệt Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến theo thời gian thực trên môi trường điện tử.





