UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK HA Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:1337 /JUBND-TTHC Dak Ha, ngay /2 thang /0 nam 2025
VIv nghiém tdc thyc hién kiém
tra, ra soét, ti€p nhan, xir Iy ho

SO truc tuyén dugc ndp trén
Cong Dich vu cong quoc gia

Kinh gui: Céac co quan chuyén mon thuoc UBND Xa.

Thyc hién Cong van sd 3385/UBND-TTHC ngay 10/10/2025 cuia UBND
tinh Quang Ngai vé viéc tiép tuc kiém tra, ra soat, tiép nhan, xir Iy hd SO truc tuyén
duoc ndp trén Cong Dich vu cong qudc gia va cin cit Coéng van sb 48/UBND-
TTPVHCC, ngay 09/10/2025 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa vé viéc
d6n déc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan x3 c6 ¥ kién
nhu sau:

1. Céc co quan chuyén mon thuoc UBND xa:

- Khén truong kiém tra, xir ly dut diém céc ho so truc tuyén nop tir Cong
Dich vu cong quoc gia cham dugc tlep nhén va qua han giai quyet dang xtr 1y,
han ché tinh trang cham tiép nhan ho so truc tuyen nop trén Cong Dich vu cong
quéc gia trong thoi gian t6i. tuyét ddi khong dé phat sinh thém hd so qua han
trén hé thong.

- Thuong xuyén theo doi, thong ké hd so truc tuyén cham tiép nhan tai Hé
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh tai muc “Théng ké bao cao” tab
“Théng ké ho so truc tuyen chua tiép nhan”, “Théng ké ho so truc tuyén cham tiép
nhan” dé xem xét, giai quyét kip thoi.

- Cong chtrc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém
tra, huong dan va thong bao vé viéc tiép nhan chinh thac hoic yéu cau chinh stra,
b6 sung hod S0 d6i voi hd so dugce to chire, ca nhan nop truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia khong mudn hon 08 (tam) gio' 1am viéc ké tir khi He thng thong
tin giai quyét TTHC tinh tiép nhan ho so tir Cong Dich vu cong qubc gia hodc theo
tho1 han dugc quy dinh tai phap luat chuyén nganh; tranh tinh trang “bo sot” hd so
truc tuyén

- Thyc hién ngay viéc tra két qua d6i voi cac ho so cua t6 chtrc, c4 nhan duoc
tiép nhan va giai quyét trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh nhung van
con & trang thai da xir 1y xong chua tra két qua.

- Tuan thu nghiém viéc ky sé vao thanh phén ho so va dinh kém két qua gial
quyét TTHC ban dién tir, dam bao 100% két qua glal quyét TTHC duogc ky sb
trude khi thue hién thao tac tra két qua cho cong dén, t6 chic.

- Hb tro, huéng dan nguoi dan va t6 chirc thuc hién ndp ho so truc tuyén ddi
voi 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh tai Chi thi s6 24/CT-TTg



ctia Tha tuéng Chinh phi vé viéc thuc day trién khai cac giai phap cong nghé phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép, gin voi dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tir; gop phan nang cao ty 18 ho so truc tuyén va cai thién chét luong phuc vu.

- B6i véi ho so du kién qua han giai quyét, trong thoi han chdm nhit 01 ngay
trude ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyet hd so phai thong bao
bang van ban cho Bo phan Mot ctra va gui van ban xin 16i t6 chir, ca nhan, trong
d6 ghi 18 Iy do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé
nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién
khong qua mot 1an.

- Thue hién nghiém tic viéc thanh toan truc tuyén d6i véi cac hd so co phat
sinh phi, I¢ phi, gbép phan thic day chuyén doi so trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

- Déy manh vi¢c tai st dung thong tin, dir licu s6 hoa cua cac hod so di giai
quyét, gop phan nang cao hi€u qua khai thac dir liu va thiic day chuyén doi so
trong hoat dong hanh chinh cong.

- Chiu trach nhiém truéc UBND x4 néu dé xay ra tinh trang cham tré gidi
quyét ho so thu tuc hanh chinh giy anh huéng dén quyén loi ciia ngudi dan va anh
huéng dén tinh hinh hoat dong chung ciia Trung tim va két qua giai quyét TTHC
cua UBND xa.

- Cong chtrc dugc phong chuyén mén cir dén lam viée tai Trung tdm co trach
nhiém thyuc hi¢n nghiém tuc viéc truc tai quﬁy tiép nhan va tra két qua theo dung
thoi gian quy dinh; trudng hop nghi hodc vang mit phai bao céo lanh dao phong dé
kip thoi bd tri cong chure thay thé, bao dam khong anh hudng dén cong tac phuc vu
td chirc, ca nhan dén thuc hién cac thi tuc hanh chinh.

2. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa: Tong hop, theo doi, giam
sat viéc trién khai thuc hi¢n ctia cadc don vi, bdo cao Chu tich Uy ban nhan dan xa
dé kip thoi chi dao.

Yéu cdu cic co quan chuyén moén thuéc UBND xa nghiém tic, phdi hop
thuc hié%—
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (t/h);
- Chu tich; c4c PCT UBND xd; 7 H\QHU TICH
-Lb CVVP x4 (t/d);
- Trang TTDT (d/t);

- Luu: VT, UB.

guyén Minh Vuong
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