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	ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ ĐĂK HÀ
Số:          /BC-UBND
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
             Đăk Hà, ngày      tháng 01 năm 2026



BÁO CÁO 
Kết quả thực hiện Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW, ngày 19/6/2025 
về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị của xã Đăk Hà (Tuần 04)

Thực hiện Công văn số 106-CV/ĐU, ngày 24/9/2025 của Đảng uỷ xã Đăk Hà về thực hiện Kết luận số 183-KL/TW ngày 01/8/2025, Kết luận số 186-KL/TW ngày 29/8/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư và Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương.
Ủy ban nhân dân xã Đăk Hà báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW, ngày 19/6/2025 về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị của xã Đăk Hà (Tuần 04), cụ thể như sau:
I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO
Trên cơ sở Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị và các văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện của Tỉnh ủy Quảng Ngãi. Uỷ ban nhân dân xã đã triển khai phổ biến, quán triệt và phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng phòng, ban chuyên môn tổ chức thực hiện theo chức năng nhiệm vụ của đơn vị mình[footnoteRef:1]. Thành lập Ban chỉ đạo, Tổ giúp việc Ban chỉ đạo về phát triển khoa học và công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và đề án 06[footnoteRef:2] và Ban hành Quy chế hoạt động của Ban chỉ đạo[footnoteRef:3]. Ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 57, Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW[footnoteRef:4]; Kế hoạch chuyển đổi số xã Đăk Hà năm 2026[footnoteRef:5]; Kế hoạch phát triển Chính quyền số giai đoạn 2026-2030 trên địa bàn xã[footnoteRef:6], Triển khai các công tác chuyển đổi số đến các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã[footnoteRef:7]. Ban hành Quyết định Quy chế hoạt động của Hội đồng đánh giá hiệu quả áp dụng, khả năng nhân rộng của sáng kiến; đánh giá hiệu quả áp dụng, phạm vi ảnh hưởng của đề tài khoa học, đề án khoa học, công trình khoa học và công nghệ phục vụ công tác thi đua, khen thưởng trên địa bàn xã Đăk Hà [footnoteRef:8]. [1:  Quyết định số 159/QĐ-UBND ngày 08/8/2025 về việc thành lập các Tổ Công nghệ số cộng đồng tại các thôn, TDP trên địa bàn xã Đăk Hà; Quyết định số 240/QĐ-UBND ngày 13/8/2025 về việc kiện toàn Tổ Công nghệ số cộng đồng xã Đăk Hà;  Quyết định số 113/QĐ-UBND ngày 04/8/2025 thành lập Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 của UBND xã Đăk Hà; Quyết định ban hành Quy chế hoạt động của Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06;  Công văn số 438/UBND-VHXH ngày 11/8/2025  về việc tiếp tục đẩy mạnh triển khai phong trào "Bình dân học vụ số" trên địa bàn xã Đăk Hà; Công văn số 288/UBND-VHXH ngày 02/8/2025 vv đề nghị tập trung rà soát, nâng cấp, đầu tư một số nội dung trọng tâm về hạ tầng kỹ thuật và ứng dụng CNTT, chuyển đổi số đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số liên thông, đồng bộ phục vụ mô hình chính quyền địa phương 02 cấp; Công văn số 514/UBND-VHXH ngày 15/8/2025 về đề nghị thống kê, báo cáo nhu cầu trang bị thiết bị để nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin. Công văn số 648/UBND-VHXH ngày 25/8/2025 vv tiếp tục triển khai cài đặt và sử dụng Ứng dụng trên nền tảng di động phục vụ hoạt động của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và Ứng dụng trên nền tảng di động phục vụ hoạt động của tổ chức và công dân trên địa bàn xã (C-Quangngai, G-Quangngai); Công văn số 646/UBND-VHXH ngày 25/8/2025 vv triển khai đăng ký lớp Tập huấn, bồi dưỡng "Ứng dụng AI - Trí tuệ nhân tạo phục vụ công tác hành chính, nâng cao hiệu suất công việc cá nhân" tháng 8; Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 31/8/2025 của UBND xã triển khai thực hiện Quyết định số 1002/QĐ-TTg ngày 24/5/2025 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển công nghệ cao giai đoạn 2025 - 2035 và định hướng đến năm 2045 trên địa bàn xã Đăk Hà; ]  [2:  Quyết định số 113/QĐ-UBND ngày 04/8/2025 của UBND xã về thành lập Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 của Ủy ban nhân dân xã Đăk Hà; ]  [3:  Quyết định số 09/QĐ-UBND ngày 09/9/2025 của Ban Chỉ đạo về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 của UBND xã Đăk Hà.]  [4:  Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 17/9/2025 của UBND xã Kế hoạch hành động triển khai thực hiện Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị; Kế hoạch số 62/KH-UBND ngày 19/9/2025 của UBND xã triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn xã Đăk Hà.]  [5:  Kế hoạch số 20/KH-UBND ngày 22/01/2026.]  [6:  Kế hoạch số 21/KH-UBND ngày 22/01/2026.]  [7:  Công văn số 784/UBND-VHXH ngày 05/9/2025 của UBND xã về tuyên truyền đẩy mạnh truyền thông thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị. Công văn số 877/UBND-VHXH ngày 11/9/2025 của UBND xã về tiếp tục đẩy mạnh triển khai Chương trình thúc đẩy, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp hiện diện trực tuyến tin cậy, an toàn với các dịch vụ số sử dụng tên miền quốc gia “.vn” trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi năm 2025; Công văn số 890/UBND-TH ngày 12/9/2025 của UBND xã về triển khai Thông báo số 408/TB-VPCP ngày 08/8/2025 của Văn phòng Chính phủ. Kế hoạch số 76/KH-UBND ngày 26/9/2025 của UBND xã về triển khai phong trào thi đua “Cả nước thi đua đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số” và Phong trào “Bình dân học vụ số” của ngành giáo dục; Công văn số 1008/UBND-TH ngày 22/9/2025 của UBND xã về nâng cao tỷ lệ tích hợp thông tin thẻ bảo hiểm y tế vào Sổ sức khỏe điện tử trên ứng dụng VneID; Công văn số 1096/UBND-VHXH ngày 29/9/2025 của UBND xã về triển khai các hoạt động hưởng ứng Ngày hội Đổi mới sáng tạo quốc gia năm 2025; ]  [8:  Quyết định số 79/QĐ-UBND ngày 23/01/2026] 

[bookmark: _heading=h.q440o7rfitfb]	UBND xã đã kiện toàn thành viên Tổ Công nghệ số cộng đồng thôn với 29 Tổ gồm 188 thành viên nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của các Tổ Công nghệ số cộng đồng các thôn.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Về hạ tầng kỹ thuật, công nghệ
- Ngay từ những ngày đầu đi vào hoạt động đến nay, Ủy ban nhân dân xã đã luôn quan tâm, chỉ đạo và tổ chức thực hiện rà soát, đầu tư các điều kiện cần thiết, nhất là trang bị cơ sở vật chất để phục vụ cho nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị, đặc biệt là Trung tâm phục vụ hành chính công. Trong đó, cơ bản đã bố trí đầy đủ trang thiết bị đầu cuối, đường truyền, cơ sở vật chất cần thiết cho các cơ quan, đơn vị thực hiện việc chuyển đổi số, ưu tiên bố trí cho Trung tâm PVHCC hoạt động đảm bảo ổn định, thông suốt.
- Hoàn thiện, duy trì nền tảng liên thông thống nhất, các hệ thống thông tin phục vụ hoạt động chỉ đạo điều hành (hệ thống họp trực tuyến, hệ thống quản lý văn bản và điều hành[footnoteRef:9], hệ thống thư điện tử[footnoteRef:10], hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh, hệ thống quản lý cán bộ, công chức, viên chức, trang thông tin điện tử...) cơ bản hoạt động hiệu quả, đáp ứng yêu cầu sắp xếp đơn vị hành chính, thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; đăng ký, cung cấp chữ ký số[footnoteRef:11] cho các cơ quan, đơn vị, cá nhân, phục vụ cho việc gửi, nhận, ký số văn bản điện tử giữa các cơ quan, đơn vị với các cơ quan nhà nước trong xã, tỉnh được thông suốt, bảo đảm thông tin phục vụ sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp. [9:  HĐND – UBND xã, các đơn vị sự nghiệp công lập và 02 trường Mầm Non tư thục thuộc UBND xã quản lý: 115 tài khoản (23 đơn vị, 92 cá nhân), đạt 100%.]  [10:  HĐND – UBND xã, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc UBND xã: 67 tài khoản, đạt 100%. ]  [11:  HĐND – UBND xã, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc UBND xã: 95 chữ ký số (21 đơn vị, 74 cá nhân), đạt 98%; ] 

- UBND xã từng bước đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin cho Trung tâm phục vụ hành chính công xã như: Máy bấm, lấy số tự động, Màn hình hiển thị quầy, số (treo tường), Bộ máy tính (kèm máy scan) hỗ trợ số hóa giấy tờ khi người dân đến thực hiện TTHC, Thiết bị tra cứu TTHC, Máy tính cho cán bộ công chức, Máy photo…phần mềm đặt lịch hẹn và xếp hàng tự động qua app UniQMS, nâng cấp cơ sở hạ tầng từng bước đảm bảo Trung tâm PVHCC đạt chuẩn theo Nghị định 118/2025/NĐ-CP, thiết lập hệ thống hạ tầng mạng (VNPT). Phân công lãnh đạo, nhân lực vận hành ổn định tại cấp xã theo mô hình chính quyền mới, bảo đảm phục vụ người dân, doanh nghiệp liên tục, không gián đoạn. Triển khai tiếp nhận và xử lý hồ sơ TTHC trên hệ thống Một cửa điện tử; từng bước phổ biến ứng dụng VNeID và dịch vụ công trực tuyến cho người dân. Hiện nay, Trung tâm phục vụ Hành chính công xã Đăk Hà là 1 trong 5 xã/96 xã, phường và Đặc khu của Tỉnh Quảng Ngãi đã triển khai Hệ thống Đặt lịch hẹn giải quyết online (qua ứng dụng App điện thoại, thiết bị thông minh) cho người dân và doanh nghiệp khi thực hiện thủ tục hành chính tại Ủy ban nhân dân xã Đăk Hà; góp phần hoàn thành “xanh hóa” 16 chỉ tiêu[footnoteRef:12] trên bản đồ giám sát của Trung tâm Chỉ huy điều hành kế hoạch 02-KH/BCĐTW.  [12:  16 chỉ tiêu cụ thể: (1) Văn bản phổ biến, (2) Bộ TTHC được rà soát niêm yết, (3) Bảng “4 tại chỗ: Quy trình thực hiện TTHC mới đã rà soát niêm yết (sau sáp sáp nhập), (4) Hạ tầng mạng, (5) Máy lấy số xếp hàng tự động, (6) Màn hình hiển thị số (treo trần), (7) Bộ máy tính (kèm máy scan) hỗ trợ số hóa giấy tờ khi người dân đến thực hiện TTHC, (8) Thiết bị tra cứu TTHC, (9) Máy tính cho cán bộ công chức, (10) Các thiết bị khác (máy photo..), (11) Dữ liệu người dùng đã nhập trước đó tái sử dụng cho các lần sau, (12) Thiết bị an toàn, (13) Chữ ký số mật (BCYCP cung cấp, chưa được triển khai), (14) Chữ ký số công vụ, (15) Tại TTPVHCC (có sự tham gia hỗ trợ của ĐTN, tổ CNSCĐ, DN, công an và tổ ứng cứu …), (16) Triển khai hệ thống họp trực tuyến từ TW đến địa phương.] 

	- Khó khăn, vướng mắc:
	+ Hiện nay, hệ thống máy tính được trang bị cho cán bộ, công chức cơ bản đã đầy đủ; Tuy nhiên, phần lớn máy tính đều đã cũ, cấu hình thấp. 
2. Nguồn lực
- UBND xã đã phân công cán bộ, công chức phụ trách tham mưu công tác chuyển đổi số của địa phương. Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công: phân bổ 03 công chức (gồm 01 Phó Giám đốc TTPVHCC và 02 công chức) phụ trách kiểm soát; gồm 10 quầy phục vụ (trong đó có 02 quầy với 02 nhân viên của Chi nhánh VP Đăng ký đất đai khu vực IX do Sở Nông nghiệp và Môi trường trực tiếp quản lý; 01 quầy Bưu chính; 07 quầy với 07 công chức của Văn phòng HĐND-UBND và các phòng chuyên môn được cử đến tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm phục vụ hành chính công xã).
- Khó khăn, vướng mắc: Người dân, nhất là người lớn tuổi và người dân ở vùng sâu vùng xa ít tiếp xúc công nghệ còn khó khăn khi nộp hồ sơ trực tuyến, sử dụng tài khoản định danh điện tử, chữ ký số và sử dụng phần mềm đặt lịch hẹn online trên ứng dụng UniQMS.
3. Kết quả thực hiện TTHC từ ngày 01/01/2026 đến ngày 25/01/2026 
- Tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết trong kỳ: Kết quả từ ngày 01/01/2026 đến ngày 25/01/2026, tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã đã tiếp nhận 377 hồ sơ, trong đó: tiếp nhận trong kỳ báo cáo: 282 hồ sơ (trực tuyến: 244 hồ sơ; Trực tiếp, dịch vụ bưu chính 38 hồ sơ), kỳ trước chuyển qua: 95 hồ sơ. Đã giải quyết: 297 hồ sơ; hồ sơ đang trong thời gian giải quyết: 70 hồ sơ; hồ sơ rút: 10 hồ sơ. 
- Tổng số hồ sơ xử lý trước hạn, đúng hạn: 142 hồ sơ.
- Tổng số hồ sơ chậm cập nhật vào hệ thống (các hồ sơ tiếp nhận trực tiếp thủ công do cán bộ nhập vào hệ thống bị chậm, nhập ngày hôm sau, so với thời điểm người dân nộp hồ sơ): 246 hồ sơ.
- Tổng số hồ sơ giải quyết quá hạn: 284 hồ sơ (đã hoàn thành việc xử lý)
- Tổng số hồ sơ giải quyết quá hạn đang xử lý: 13 hồ sơ.
- Nguyên nhân, lý do của việc giải quyết hồ sơ quá hạn: Một số công chức chuyên môn chưa kịp thời cập nhật, xử lý hồ sơ trên hệ thống. Tuy nhiên thực tế kết quả vẫn được trả cho công dân trong ngày.
4. Nhận xét, kiến nghị, đề xuất
4.1. Nhận xét
4.1.1. Đánh giá những ưu điểm, những cách làm sáng tạo, các làm để đáp ứng được yêu cầu cần phổ biến, nhân rộng
- UBND xã đã chủ động ban hành kế hoạch cụ thể, thành lập Ban chỉ đạo, Tổ giúp việc, Hội đồng KH&CN để triển khai đồng bộ công tác chuyển đổi số.
- Triển khai hệ thống đặt lịch hẹn trực tuyến qua ứng dụng UniQMS, đây là điểm mới, sáng tạo, hiện chỉ có 5/96 xã, phường trong tỉnh áp dụng.
- Tích cực tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, tài khoản định danh điện tử; bước đầu tạo thói quen cho bộ phận cán bộ, công chức và nhân dân trong việc tiếp cận công nghệ số.
4.1.2. Việc chỉ đạo khắc phục, giải quyết những khó khăn, vướng mắc, hạn chế (tại các kỳ báo cáo trước đây) dẫn đến chưa đạt được kết quả theo yêu cầu thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương và giải pháp cụ thể để khắc phục trong thời gian tới
Một số khó khăn đã được xử lý kịp thời như: bổ sung trang thiết bị, bố trí kinh phí mua sắm cơ sở vật chất cho Trung tâm Phục vụ hành chính công nhằm đảm bảo chất lượng phục vụ người dân; tổ chức tập huấn kỹ năng sử dụng phần mềm dịch vụ công cho cán bộ.
4.1.3. Những khó khăn, vướng mắc, hạn chế dẫn đến chưa đạt được kết quả theo yêu cầu thuộc thẩm quyền giải quyết của các Bộ, Ngành, Cơ quan Trung ương
Hệ thống dịch vụ công quốc gia, một cửa điện tử cấp tỉnh còn thường xuyên bị nghẽn, treo, chậm xử lý; việc liên thông dữ liệu giữa các hệ thống chưa đồng bộ. Đây là thẩm quyền của các Bộ, ngành Trung ương (Bộ TT&TT, Văn phòng Chính phủ) trong việc quản lý, vận hành hệ thống.
4.1.4. Những khó khăn, vướng mắc mới phát sinh trong kỳ báo cáo (nếu có). 
- Một số người dân vùng sâu, vùng xa gặp nhiều khó khăn khi sử dụng ứng dụng UniQMS, VNeID, chữ ký số.
- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung của các Bộ chuyên ngành chưa được liên thông, đồng bộ đầy đủ với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh; đồng thời chưa được cấu hình đầy đủ các tiện ích phục vụ công tác thống kê, báo cáo (như: thống kê hồ sơ trực tuyến chưa tiếp nhận; thống kê hồ sơ đến hạn, chậm tiếp nhận; thống kê tình hình số hóa hồ sơ; báo cáo mức độ ứng dụng dịch vụ công trực tuyến; báo cáo biên lai thu phí, lệ phí,…), dẫn đến tình trạng không đồng bộ hồ sơ, trạng thái xử lý và kết quả giải quyết, gây khó khăn cho công tác theo dõi, tổng hợp, thống kê, báo cáo và đánh giá kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại địa phương.
4.1.5. Nguyên nhân
- Nguyên nhân của ưu điểm: Sự quan tâm, chỉ đạo quyết liệt của Đảng ủy, UBND xã; tinh thần trách nhiệm, sự chủ động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ, công chức.
- Nguyên nhân của hạn chế, khuyết điểm: 
+ Thiết bị CNTT cũ, chưa đồng bộ; hạ tầng công nghệ dùng chung từ Trung ương đến địa phương còn nhiều bất cập; kinh phí phân bổ hạn hẹp; nhận thức, kỹ năng số của một bộ phận người dân còn hạn chế.
+ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung của các Bộ chuyên ngành chưa được liên thông, đồng bộ đầy đủ với hệ thống của tỉnh và chưa được cấu hình đầy đủ các chức năng thống kê, báo cáo theo yêu cầu thực tiễn.
5.2. Kiến nghị, đề xuất
- Đề nghị Đảng ủy chỉ đạo các chi bộ trực thuộc, Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị xã hội xã phối hợp đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến đến đảng viên, hội viên và người dân hình thành thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến, giao dịch không dùng tiền mặt, cài đặt chữ ký số,… từng bước xây dựng công dân số, gia đình số trên địa bàn xã.
- Đề nghị Văn phòng UBND tỉnh sớm nghiên cứu, hoàn thiện việc liên thông, đồng bộ dữ liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung của các Bộ chuyên ngành với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh.
	Trên đây là Báo cáo Kết quả thực hiện Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW, ngày 19/6/2025 về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị trong Tuần 04 của UBND xã Đăk Hà./.
	Nơi nhận:					                                 
- Thường trực Đảng ủy (b/c);
- Thường trực HĐND xã (b/c);
- Chủ tịch, các PCT UBND xã;  
- Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy xã (b/c);
- BCĐ NQ57 xã (b/c);                                                                                              
- Lưu: VT, VHXH.        
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH






Trương Văn Thành



