UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK HA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 59 /BC-UBND Dak Ha, ngay 27 thang 01 nam 2026
BAO CAO

~ Két qué thyc hién Ké hoach so 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025
vé thic day chuyén doi so lién thong, dong bg, nhanh, hi¢u qua dap @ng yéu
cau sap xep to chirc b may cia hé thong chinh tri cia xa Pak Ha (Tuan 04)

Thuee hién Cong vin sé 106-CV/PU, ngay 24/9/2025 ciia Pang uy xd Pk
Ha vé thuc hién Két ludn sé 183-KL/TW ngay 01/8/2025, Két ludn s6 186-KLITW
ngay 29/8/2025 cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu va Ké hoach s6 02-KH/BCHDTW
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong.

Uy ban nhan dan x3 Pak Ha bao cdo két qua thuc hién Ké hoach s 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 vé thic day chuyén doi sb lién thong, ddng bo,
nhanh, hiéu qua dap tng yéu ciu sap xép to chirc bd may cua hé théng chinh tri
cta x3 Dak Ha (Tuan 04), cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Trén co s& Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sb
vé thac day chuyén doi so lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap Gmg yéu cau
sép Xép t6 chitrc bo may cua hé théng chinh trj va cac van ban chi dao, trién khai
thuc hién ctia Tinh @ty Quang Ngii. Uy ban nhan dan xa da trién khai pho bién,
quan triét va phan cong nhiém vu cu thé cho tirng phong, ban chuyén mén t6 chic
thuc hién theo chirc ning nhiém vu cta don vi minh!. Thanh 14p Ban chi dao, T6
gitip viéc Ban chi dao vé phat trién khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang tao,

1 Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 08/8/2025 vé viéc thanh 1ap cac T6 Cong nghé sb cong ddng tai cac thon,
TDP trén dia ban xi Dak Ha; Quyét dinh s6 240/QD-UBND ngay 13/8/2025 vé viéc kién toan Té Cong nghé s6
cong dong xa Pak Ha; Quyét dinh sb 113/Qb-UBND ngay 04/8/2025 thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyen dbi s6 va P& an 06 cua UBND xa ik Ha; Quyet dinh ban hanh Quy ché
hoat dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén dbi sb va Bé an 06; Cong
vin s6 438/UBND-VHXH ngay 1 1/8/2025 vé viée tiép tuc ddy manh trién khai phong trao "Binh dan hoc vu sé"
trén dia ban xa bak Ha; Cong van so 288/UBND VHXH ngay 02/8/2025 vv dé nghi tip trung ra soat, nng cap,
dau tu mot sO noi dung trong tam vé ha tang k¥ thuat va ng dung CNTT, chuyén doi s0 dap ung yéu cau chuyen
d6i s6 lién thong, ddng bo phuc vu mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; Cong van s0 514/UBND-VHXH ngay
15/8/2025 vé dé nghi thong ké, béo cdo nhu cau trang bi thlet bi dé nang cép ha tang cong ngh¢ thong tin. Cong
van s6 648/UBND-VHXH ngay 25/8/2025 vv tiép tuc trién khai cai dat va sir dung Ung dung trén nén tang di
dong phuc vu hoat dong cua doi ngii can bo, cong chire, vién chirc va Ung dung trén nén tang di dong phuc vu
hoat dong cua tb chirc va cong dén trén dia ban xa (C- Quangngal G-Quangngai); Cong van s6 646/UBND-VHXH
ngay 25/8/2025 vv trién khai ~dang ky l6p Tap huén, boi dudng "Ung dung Al - Tri tué¢ nhén tao phuc vu cong tac
hanh chinh, nang cao hi¢u suét cong viéc ca nhan" thang 8; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 31/8/2025 caa UBND
x4 trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1002/Qb- TTg ngay 24/5/2025 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée phé duyét
Dé 4n dao tao ngudn nhan luc phuc vu phat trién cong nghé cao giai doan 2025 - 2035 va dinh huéng dén nim
2045 trén dia ban xa Bak Ha;
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chuyén d6i s6 va dé 4n 062 va Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao®. Ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 57, Ké hoach s6 02-KH/BCDTW?*; Ké
hoach chuyén d6i s6 xa Pak Ha nam 2026%; Ké hoach phat trién Chinh quyén s6
giai doan 2026-2030 trén dia ban xa°, Trién khai cac cong tac chuyén d6i s6 dén
cac co quan, don vi thuoc UBND xa’. Ban hanh Quyét dinh Quy ché hoat dong
ctia Hoi ddng danh gia hiéu qua ap dung, kha ning nhan rong cia sang kién; danh
gid hiéu qua ap dung, pham vi anh hudng cta dé tai khoa hoc, dé an khoa hoc,
cong trinh khoa hoc va cong nghé phuc vu cong tac thi dua, khen thudng trén dia
ban xa Dak Ha®,

UBND x4 d4 kién toan thanh vién To Cong nghé s6 cong dong thon véi 29
T6 goém 188 thanh vién nhim ning cao hiéu qua hoat dong cta cac To6 Cong nghé
s6 cong dong cac thon.

II. KET QUA THUC HIEN
1. V@ ha ting ky thuit, cong nghé

- Ngay tir nhitng ngay dau di vao hoat dong dén nay, Uy ban nhan dan xa da
ludn quan tam, chi dao va td chure thue hién ra soat, dau tu cac diéu kién can thiét,
nhét 1a trang bi co s& vat chat dé phuc vu cho nhi¢m vu cua cac co quan, don vi,
dic biét 1a Trung tAm phuc vu hanh chinh cong. Trong dé, co ban da b tri day du
trang thiét bi dau cudi, dudng truyén, co sé vat chat can thiét cho cac co quan,
don vi thuc hién viéc chuyén doi sd, uu tién bd tri cho Trung tam PVHCC hoat
dong dam bao 6n dinh, thong suot.

- Hoan thién, duy tri néq tang lién thong thdng nhat, cac hé théqg thong tin
phuc vu hoat dong chi dao di€u hanh (h¢ thong hop truc tuyén, hé thong quan ly

2 Quyét dinh sb 113/QD-UBND ngay 04/8/2025 cua UBND xa vé thanh 14p Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,

cong nghé, d01 méi sang tao, chuyén dbi s6 va Bé an 06 cua Uy ban nhan dan xa bak Ha;

3 Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 09/9/2025 ctia Ban Chi dao vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sé va Dé an 06 cua UBND xi Diak
Ha.

4 Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 17/9/2025 ctia UBND xi Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngdy 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc cong nghé, d01 mdi sang
tao va chuyén ddi s6 vé thuc day chuyen dbi sd llen thong, ddng b, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sap xép to
chire bd may cua hé thong chinh tri; Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 19/9/2025 cua UBND xa trién khai thyc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi
mdi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia trén dia ban xa Pak Ha.

5 Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 22/01/2026.

® K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 22/01/2026.

! Cong van so 784/UBND-VHXH ngay 05/9/2025 cua UBND xa Ve tuyén truyen day manh truyén thong thic day
chuyén d6i s6 lién thong, dong bg, nhanh, hi¢u qua dap tng yéu cau sap xep t6 chirc bo may cua hé thong chinh
tri. Cong van s 877/UBND-VHXH ngay 11/9/2025 cia UBND xi vé tiép tuc ¢y manh trién khai Chuong trinh
thic déy, hd trg ngudi dan, doanh nghiép hién dién tryc tuyén tin cdy, an toan voi cac dich vu s str dung tén mién
qudc gia “.vn” trén dia ban tinh Quang Ngai nim 2025; Cong vin s6 890/UBND-TH ngay 12/9/2025 cia UBND
x4 vé trién khai Thong bao s6 408/TB-VPCP ngay 08/8/2025 cua Vin phong Chinh phu. K& hoach sé 76/KH-
UBND ngay 26/9/2025 caa UBND x4 vé trién khai phong trao thi dua “Ca nudc thi dua d6i méi sang tao va chuyén
dbi s6” va Phong trao “Binh dan hoc vu s6” cua nganh gido duc; Cong vian sb 1008/UBND-TH ngay 22/9/2025
ctia UBND x3 vé ning cao ty 1é tich hop thong tin thé bao hiém y té vao S stre khoe dién tir trén tng dung VnelD;
Cong van s6 1096/UBND-VHXH ngay 29/9/2025 ctia UBND xi vé trién khai cac hoat dong huong img Ngay hoi
Dbi méi sang tao qudc gia nam 2025;

8 Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 23/01/2026
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vian ban va diéu hanh®, hé théng thu dién ta'®, hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh, hé théng quéan 1y can bg, cong chic, _vién chuc, trang thong
tin dién tr...) co ban hoat dong hi¢u qua, dap ung yéu cau sap xép don vi hanh
Chlnh thu’c hién mé hinh chinh quyén dja phuong 2 cip; dang ky, cung cap chir
ky s6 cho cac co quan, don vi, ca nhan, phuc vu cho viéc guri, nhan, ky sd vin
ban dién tir gitta cac co quan, don vi voi cac co quan nha nudc trong xa, tinh duoc
thong sudt, bao dam théng tin phuc vu sy ldnh dao, chi dao cua cac cip.

- UBND x4 ting budc dau tu, nang cap co sd vat chat, ha tang cong nghé
thong tin cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa nhu: May bam, 1y sb tu
d6ng, Man hinh hién thi quay, sb (treo tudng), B6 may tinh (kém mady scan) hd
tro s6 hoa gidy to khi ngudi dan dén thuc hién TTHC, Thiét bi tra ctru TTHC,
May tinh cho can b cong chirc, May photo...phdn mém dit lich hen va xép hang
tu dong qua app UniQMS, ning cdp co sd ha tang timg budc dam bao Trung tim
PVHCC dat chuan theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP, thiét 1ap hé théng ha tang
mang (VNPT). Phan cong lanh dao, nhan lyc van hanh 6n dinh tai cap x3 theo md
hinh chinh quyen moi, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lién tuc, khong
gian doan. Trién khai tlep nhan va xir Iy ho so TTHC trén hé théng Mot cura dién
tr; timg budc pho bién tmg dung VNelD va dich vu ¢ong truc tuyén cho nguoi
dan. Hién nay, Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa Bak Ha la 1 trong 5 xa/96
xa, phuong va Pic khu cua Tinh Quang Ngai da trién khai Hé thong Dt lich hen
giai quyét online (qua ing dung App dién thoai, thiét bi thong minh) cho ngudi
dan va doanh nghié¢p khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan xa bak
Ha; gop phan hoan thanh “xanh héa” 16 chi tiéu'® trén ban do giam sat cia
Trung tdm Chi huy diéu hanh ké hoach 02-KH/BCDTW.

- Kho khan, vuéng mac:

+ Hi¢n nay, h¢ théng may tinh dugc trang bi cho can bd, cong chirc co ban
da day dua; Tuy nhi€n, phan 16n may tinh déu da cii, cau hinh thap.

2. Nguon luc
- UBND xd dé phan cong can b9, cong chirc phy trach tham muu cong tac
chuyén doi s6 cua dia phuong. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: phan bo

03 cong chirc (gom 01 Phé Gidm doc TTPVHCC va 02 céng chitc) phy trach kiém
soat; gom 10 quay phuc vu (trong do co 02 quay voi 02 nhan vién cua Chi nhanh

9 HDND — UBND x4, cic don vi su nghiép cong lap va 02 truong Mam Non tur thuc thuée UBND xa quan 1y: 115
tai khoan (23 don vi, 92 ca nhan), dat 100%.

10 HDND — UBND x4, c4c don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND xa: 67 tai khoan, dat 100%.

11 HDND — UBND x4, cac don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND xa: 95 chit ky s6 (21 don vi, 74 ca nhéan), dat
98%;

12 16 chi tiéu cu thé: (1) Van ban phd blen (2) BO TTHC dugc ra soat niém yét, (3) Bang “4 tai chd: Quy trinh
thyc hién TTHC moi da ra soat niém yét (sau sap sap nhap), (4) Ha tang mang, (5) May 14y s xép hang tu dong,
(6) Man hinh hién thi s6 (treo trn), (7) B6 may tinh (kém may scan) hd trg s6 hoa gidy t& khi nguoi dan dén thuc
hién TTHC, (8) Thiét bi tra ciru TTHC, (9) May tinh cho can bd cong chirc, (10) Céc thiét bi khac (may photo..),
(11) Dir liéu ngudi ding da nhap trude d6 tai st dung cho cac 1an sau, (12) Thiét bi an toan, (13) Chit ky sé mat
(BCYCP cung cép, chua dugc trién khai), (14) Chir ky s cong vu, (15) Tai TTPVHCC (c6 su tham gia hé trg cia
DTN, t6 CNSCD, DN, cong an va to ung cuu ...), (16) Trién khai hé théng hop truc tuyén tir TW dén dia phuong.
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VP Dang ky ddt dai khu viee IX do S6 Néng nghiép va Méi truong tryc tiép qudn
Iy; 01 quay Buu chinh; 07 qudy véi 07 céng chike ciia Vian phong HPND-UBND
va cdc phong chuyén mén dwoc cir dén tiép nhdn ho so tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng xa).

- Kho khan, vudng mic: Ngudi dan, nhat 1a nguoi 16n tudi va nguoi dan ¢
ving sdu ving xa it tiép xtic cong nghé con kho khan khi nop hd S0 tryc tuyén, st
dung tai khoan dinh danh dién t, chir ky s6 va sur dung phan mém dit lich hen
online trén Utmg dung UniQMS.

3. Két qua thuce hién TTHC tir ngay 01/01/2026 dén ngay 25/01/2026

- Tong s ho so tiép nhan, giai quyét trong ky: Két qua tir ngay 01/01/2026
dén ngay 25/01/2026, tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa da tlep nhén 377
hd so, trong do: tiép nhan trong ky bao cao: 282 hé so (truc tuyen 244 ho so;
Tryc tiép, dich vu buu chinh 38 hé so), ky trudc chuyen qua: 95 hé so. Pa giai
quyét: 297 ho so; hd so dang trong thoi gian giai quyét: 70 hd so; ho so rat: 10 hd
SO.

- Téng s6 ho so xtr 1y truede han, ding han: 142 ho so.

- Tong s6 ho so cham cép nhat vao hé thong (cac ho so tiép nhan tryuc tiép
thi cong do can bo nhdp vao hé¢ thong bi cham, nhap ngay hom sau, so véi thoi
diém ngudi dan ndp ho so): 246 ho so.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han: 284 ho so (da hoan thanh viéc xir 1y)

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xtr 1y: 13 hd so.

- Nguyén nhan, 1y do cta viéc giai quyét hd so qua han: Mot sé cong chirc
chuyén mon chua kip thoi cp nhat, xir 1y ho so trén h¢ thong. Tuy nhién thyc té
két qua van dugc tra cho cdng dan trong ngay.

4. Nhin xét, kién nghi, dé xuit

4.1. Nhin xét

4.1.1. Danh gid nhitng wu diém, nhitng cdch lam sdng tgo, cdc lam dé ddip
irng dwoc yéu cdu can phé bién, nhin réng

~ - UBND xa da‘ chua dong ban hanl} ké hoac‘h cu thé, thanh lap Ban c}li d;_lO,
T6 giup viée, Ho1 dong KH&CN dé trién khai dong bd cong tdc chuyén doi so.
- Trién khai hé théng dat lich hen truc tuyén qua ung dung UniQMS, day la
diém mai, sdng tao, hién chi c6 5/96 xa, phuong trong tinh ap dung.
- Tich cuc tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan st dung dich vy cong tryc

tuyén, tai khoan dinh danh dién tu; budc dau tao thoi quen cho bd phén can bo,
cong chirc va nhan déan trong viée tiép can cong nghé sb.

4.1.2. Vigc chi dao khic phuc, giai. quyet nhitng kho khan, vuwéng mic,
han ché (tai cdc ky bdo cdo trude diy) din dén chwa dat dwoc két qud theo yéu
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cau thudc thiam quyén gidi quyét ciia dia phwong va gidi phdp cu thé dé khic
phuc trong thoi gian toi

Mot s6 kho khin dd duoc xir Iy kip thoi nhu: bo sung trang thiét bi, bd tri
kinh phi mua sdm co s vat chat cho Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng nham
dam bao chat luong phuc vu ngudi dan; to chtc tap huin k¥ ning sir dung phan
mém dich vu cong cho can bo.

4.1.3. Nhitng kho khan, vuwong miic, han che din dén chwa dat dwoc két
qud theo yéu cdu thudc tham quyén gidi quyét ciia cic Bp, Nganh, Co quan
Trung wong

Hé théng dich vu cong quéc gia, mot ctra dién tir cép tinh con thuong xuyén
bi nghén, treo, cham x1r ly; viéc lién thong dir li€u gitra cac hé théng chua déng
bo. Pay 1a tham quyén cua cac Bo, nganh Trung wong (Bo TT&TT, Vin phong
Chinh phu) trong viéc quan 1y, van hanh hé théng.

4.1.4. Nhitng khé khdn, viwong mic mdi phdt sinh trong ky bdo cdo (néu
o).

- Mot s6 nguoi dan ving sau, vung xa gap nhiéu kho khan khi st dung Gng
dung UniQMS, VNelD, chit ky so.

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung
ctia cac BO chuyén nganh chua dugc lién thong, dong bo day du véi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh; dong thoi chua duge ciu hinh day du céc tién
ich phuc vu cong tac thong ké, bao cao (nhu: thong ké hé so truc tuyén chua tiép
nhan, théng ké ho so dén han, cham tié’p nhan, théng ké tinh hinh s6 héa hé so;
bdo cdo mirc d6 vmg dung dich vu céng truc tuyén; bdo cdo bién lai thu phi, 1
phi,...), dan dén tinh trang khong dong bo h6 s0, trang thai xur 1y va két qua giai
quyet gay kho khan cho cong tac theo doi, téng hop, théng ké, bao cao va danh
gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

4.1.5. Nguyén nhan

- Nguyén nhan cua uu diém: Su quan tam, chi dao quyét liét ciia Pang uy,
UBND x4; tinh than trach nhiém, su chu dong, sang tao ctia doi ngili can bd, cong
chuec.

- Nguyén nhan cta han ché, khuyét diém:

+ Thiét bi CNTT cil, chura dong bd; ha ting cong nghé dung chung tir Trung
wong dén dia phuwong con nhiéu bét cap; kinh phi phan bo han hep; nhén thirc, k§
nang sb ctia mot bd phan ngudi dan con han ché.

+ Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung

ctia cac Bo chuyén nganh chua duoc lién thong, dong bo dy du voi hé thong cua
tinh va chua dugc cau hinh diy du cac chirc ning théng ké, bao céo theo yéu cau

thuc tién.

5.2. Kién nghi, dé xuit
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-Pé nghi Pang uy chi dao cac chi bd tryc thudc, Uy ban MTTQ Viét Nam
va céc t6 chirc chinh trj x3 hoi x4 phdi hop diy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién dén dang vién, hoi vién va ngudi dan hinh thanh théi quen st dung dich vu
cong truc tuyén, giao dich khong dung tién mat, cai dit chit ky sd,... timg budc
xay dyung cong dén sd, gia dinh sb trén dia ban xa.

- Pé nghi Vian phong UBND tinh sém nghién ctru, hoan thién viée lién thong,
ddng bo dir liéu giita Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh theo mo
hinh tap trung ctia cac B chuyén nganh v6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh.

Trén day 1a Bao céo Két qua thuc hién K& hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay
19/6/2025 vé thuc day chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sip xép td chirc b may cua hé théng chinh tri trong Tun 04 cua
UBND xa bak Ha./.

Noi nhn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc DBang uy (b/c); .

- Thuong truc HDND xa (b/c); KTZ CH[{ TICH

- Chi tich, cac PCT UBND x3; ~ PHO CHU TICH

- Uy ban Kiém tra Dang uy xa (b/c);

- BCD NQ57 xa (b/c);
- Luu: VT, VHXH.

N

rwong Van Thanh
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