UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 70 /KH-UBND Dak Ha, ngay 05 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Trién khai hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Dak Ha

Thuyc hién Quyét dinh sé 370/QDP-UBND ngay 30/01/2026 ctua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh K¢é hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay
07/01/2026 cta Uy ban nhan dan xi vé thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2026
trén dia ban xa Piak Ha. UBND xd Pak Ha ban hanh Ké hoach trién khai hoat
dong kiém soat tha tuc hanh chinh niam 2026 trén dia ban xa Pak Ha nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau:

- T6 chire thyc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu kiém so4t thu
tuc hanh chinh (TTHC); t6 chuc tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi vé
quy dinh va giai quyét cac TTHC thudc pham vi chitc ning quan 1y ciia Uy ban
nhan dan x4. Tu do6, nang cao hiéu qua coéng tac kiém soat TTHC va cai cach
TTHC theo quy dinh, gép phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nng cao
Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh (Par Index), Chi s6 ning luc canh tranh cap
tinh (PCI) nam 2026.

- Tang cudng giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir. Nang cao chat luong ra soat TTHC, gdp phan thuc day
don gian héa TTHC va tai cdu trac quy trinh giai quyét TTHC, tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Xac dinh 6 trach nhiém, phan cong phdi hgp cong viéc cua cac don vi
thuc hién cu thé. Huy dong su tham gia, phdi hop cia cac t6 churc, cd nhan trong
viéc thuc hién, giam sat thuc hién va danh gia chat luong, hi€u qua cong tac.

- Viéc thuc hién kiém soat TTHC phai toan dién, c6 trong tam, trong diém,
tiét kiém, dung tién d6, chat luong, hiéu qua va bam sat Quyét dinh sd 370/QD-
UBND, ngay 30/01/2026 cua Chua tich UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Quan triét, trién khai chi dao cua B9 Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén d6i s6 quoc gia
va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau cia Qudc hoi tai Nghi quyét sd
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nim 2024 va cac Chuong trinh, K& hoach, Dé an,
van ban duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac sé, ban
nganh cép tinh va cac co quan, don vi lién quan ban hanh, bao dam thyc hién co
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két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u dé ra trong nam 2026; ...
2. NOi dung ké hoach: Thuc hién theo Phuy luc kém theo Ké hoach nay.

3. T6 chie thuwe hién: Thu truéng cac co quan, td chuc, don vi truc thudce
Uy ban nhan dan x4 c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thyc hién nghiém tac Ké
hoach nay; déng thoi phé) bién, quén triét dﬁy du, sau rong dén toan thé can bo,
cong chirc, vién chic va nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y nhdm ning cao
nhan thic vé muc dich, yéu cau va ndi dung cua K& hoach, tir d6 chu dong, tich
cuc thuc hién cac nhiém vu duogc phan cong.

Két qua thuc hién K& hoach 1a mot trong nhitng can ctr dé xem xét, danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu hé'mg nam cua tap thé, ca nhan va nguoi ding dau cac
co quan, don vi.

Giao cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo ddi, d6n dbc cac phong
chuy&n mén, don vi t6 chirc thyc hién Ké hoach, dinh ky tong hop két qua, bao cdo
UBND Xé./%

- Trung tdm PV HCC tinh (b/c);
- BTV bang uy xa (b/c);
- TT HBND xa (b/c);

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND Xa; EANE
- C&c co quan, t6 chirc, don vi \"?\\ g

- UBND tinh (b/c);
]
p* /it ;
{ 7 M
=N
N, /’) 0 "\

- Van phong UBND tinh (b/c)
thuéc UBND x4, X N/ . .
- Luu: VT; TTPVHCC. ——Nguyén Minh Vwong

e
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Phu luc

CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH CUA UBND XA PAK HA NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND, ngay

| 12026 ciia UBND xa Dak Ha)

Két qua

Thoi gian thuc

Co quan, don vi thuce hién cong viée hién
STT Noi dung cong viéc ..
a s Co quan phoi
Co quan chu tri
hop

| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ké hoach trién khai hoat dong kiém soat thu tuc A Céac co quan chuyén . ,
1| hanh chinh nim 2026 trén dja ban xa Pak Ha | 11Ung tam PVHCC mén Kehoach | Quyl/2026

Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chin nim A Cac co quan chuyén ) ,
2| 2026 trén dia ban xa Dak Ha Trung am PVHCC |6, Kéhoach | Quy1/2026

- C4c co quan
Ké& hoach truyén thong vé cong tac kié it tho chuyen mon
¢ hoach truyén thong vé cong tac kiém soat thy A i A X ]
3 | tuc hanh chinh nm 2026 trén dja ban xa Dak Ha | |TUNg Am PVHCC | - Trung tam Cung Kehoach | quy 112026
ung Dich vu Cong
ich xa

Ké hoach kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh; Phone Vin hoa- Xa |~ Trung tam PVHCC )

4 kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia g van - C4c co quan Ké hoach Theo ké hoach
hoi N eo ke hoac
ban xa bak Ha ¥ chuyén mon

NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Cong bd, cong khai TTHC




. . TTHC d ié
Cong khai TTHC tai B§ phan mét ctra va trén Cong T t4m PVHCC Céac co quan chuyén & Au:qidrlm'em
Thong tin dién tr fung tam mon yet, cong i al Thuong xuyén
theo quy dinh
2 Ra soat, danh gia TTHC; nghién ctru dé xuit cai cach TTHC
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo Ké hoach . Céc co quan chuyén L . .
2.1 ctiia Uy ban nhan dan tinh Trung tam PVHCC mon Bao cao Thuomg xuyén
Quy I nam 2026
ban hanh Ké
A , . X . R hoach; dinh ky
29 T}lug hién ra ant,Adar{h gia TTHC theo K& hoach| Trung tim PVHCC cac co quan chuyén K& hoach, Béo C40 ba0
cua Uy ban nhan dan xa mon . 1Ay s
cao két qua thyc
hién theo quy
dinh
I SR SRS , A e , . Pé an, Quy trinh thyc
23 Nghién ctru dé xuat giai phéap, sang kién cai cach CaAC co quan chuyén Trung tam PVHCC |hién TTHC, Bdo cdo| Thurdmg Xuyén
TTHC mon . A ae 1,
sang kién, giai phap
3 ITiép nhan, xir Iy cc ¥ kién, phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t§ chirc dbi véi quy dinh v& TTHC
Cong khai dia chi tiép nhan, xtr 1y cac ¥ kién, phan ’
anh kién nghi cta ca nhén, t6 chure d6i vi quy dinh A Céc co quan chuyén |Dia chi tiép nhan, xur . .
3.1 vé TTHC (Pia chi co quan, sd dién thoai chuyén Trung tam PVHCC mon 1y dugc cong khai Thutmg xuyén
dung, dia chi website, dia chi thu dién tir)
e 1 £ . A , .| Bao céo két qua giai
39 Tra.lA(n pxhan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh Trung tim PVHCC Cac co quan chuyén quyét phan anh, kién| Thuong xuyén
nghiép vé quy dinh TTHC mon nghi
33 "Eheo doi, (?Ion f‘ioc AV1¢cqx1rq 1y’ phan anh, kién nghi; Trung tim PVHCC Cac co quan chuyén Béo cdo téng hop | Thuong xuyén
tong hop bao cao két qua xu ly mon
4 [Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
41 Tu kiém tra noi bd hoat dong kiém soat TTHC tai Trung tam PVHCC Cac co quan chuyén Thong.lxaao két qua Thudng xuyén
co quan, don vi mon kiém tra




T6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém)

-Trung tdm PVHCC

Thong bao két luan

4.2 |04t TTHC két hop véi doan kiém tra Phong VH-XH |- Cac co quan Kiém tra Thang 11/2026
chuyén mén
5 |Ché dd thong tin bao cio vé TTHC
Hoan thanh céc biéu

Trién khai thuc hién ché d6 bao céo trén Hé théng A Cac co quan chuyén s6 lidu bao cao trén Dinh ky

>1 thang tin béo cdo Chinh phi. Trung tam PVHCC mén H théng béo cio | theo quy dinh

Chinh phu

T chic giao ban dinh ky hodc dot xuét vé cong tac Cac co quan chuven

5.2 [cai cach, kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot ciral Trung tam PVHCC Crln()n y Hoi nghi giao ban | Thuong xuyén
lién théng

- Pinh ky 3

Bé4o c40 vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC v3 Cac co quan chuvén thang/ lan

5.3 [thuc hién co ché mét cura, mot cira lién thong trong Trung tam PVHCC (rlnén Y Béo cao - Dot xuit theo
giai quyet TTHC dinh ky hoac dot xuat thoi diem yéu

cau

111 [NHIEM VU THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1. [T6 chirc thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong
Pay manh trién khai thyc hién viéc tiép nhan ho sof Cic co quan chuvén

1.1 TTHC, giai quyét va tra két qua khong phu thude Crln(“)n YN Trung tam PVHCC | Vin ban trién khai | Thuong xuyén
vao dia gidi hanh chinh

19 Day manh phéan cap, phan quyén trong thyc hién| Cac co quan chuyén Trung tim PVHCC Van bin gop § Theo Ké hoach
TTHC mon
Thuc hién phuong thirc tiép nhan ho so, tra két qua| -, A | A e

1.3 |giai quyét TTHC thong qua dich vu buu chinh theo Cac co quan chuyén|- Trung tam PVHCC| TTHC co phat sinh Thuong xuyén

quy dinh

mon

- Dich vu buu chinh

ho so
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1.4

Xay dyng ho so mau dé hudng dian ngudi dan ké
khai, dién mau don, to khai

Cac co quan chuyén
mon

- Trung tam PVHCC

Mau don, to khai
bang céac biéu mau
dién thong tin cu thé

Thuong xuyén

1.5

Thuc hién st dung hoa don dién tir trong thu phi, 1€
phi, gia dich vu giai quyét TTHC theo Quyét dinh
s6 753/QD-UBND, ngay 01/10/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh; thuc hién thanh toan truc tuyén trén|
cong dich vu cong qudc gia

Cac co quan chuyén
mon

- Cac co quan chuyén
mon

Ty 1€ thanh toan truc
tuyén va ty 1¢ TTHC
c¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh dugc thanh
toan tryc tuyén trén
cong dich vu cong
qudc gia

Thuong xuyén

Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyet ho
so TTHC va xin 16i nguoi dan, t6 chic khi dé xay|

C4c co quan chuyén

- Cac hd so TTHC
dugc cap nhat va
cong khai trén Hé

1.6 ra trd hen trong gidi quyét TTHC trén Hé thong mon Trung tam PVHCC thongA thong t1nqg1a1 Thuong xuyén
thong tin giai quyét TTHC tinh quyet TTHC tinh
& i slat quy - Viin ban xin 13i
nguoi dan, to chuc
‘ , 100% cac ho so
Thyc hién cap nhat, cong khai kip thoi, day du tién TTHC tiép nhan, giai
17 do xu ly, gidi quyet ho so TTHC, dam bao dong bo| Cac co quan chuyén Trung tam PVHCC quyeét dL}’.Q’C }helo df)l Thuong xuyén
trang thai gitra ho so gidy voi dir liu ho so dién tir mon trang thai xu 1y trén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh H¢ thong thong tin
giai quyet TTHC tinh
4 .y ; 100% cac hd so
Thuc hién dong bd trang thai, két qua xtr 1y ho so tu| A, A N A
1.8 |Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi Cong Cacco quan chuyen Trung tam PVHCC TTIA{C dxugc dong b9 Thuong xuyén
. n LS mon trén Cong dich vu
dich vu cong qudc gia n £
cong quoc gia
Tlep tuc thyc hién Dé an doi méi viée thyc hién €0 ~4¢ co quan chuven Hoan thanh néi dun ’
1.9 ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét qua y Trung tam PVHCC | . " o QNS Theo K& hoach
mon cong viéc theo Dé an
TTHC
2 [Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
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- Ty 16 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh

2.1 frén tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich Cac co quan chuyén Trung tim PVHCC | Bdo cdo tong hop Truoe ngay
mon 01/12/2026
vu cong quoc gia (Pat 80%);
Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan| C4c co quan chuyén A IO Trudc ngay
2.2 (Dat 80%): mén Trung tam PVHCC | Béo cdo tong hop 01/12/2026
- Ty 16 s6 hoa hd 50 va két qua giai quyét TTHC 4
53 viéc thuc hién tiép nhan, trd két qua gidi quyét Cac co quan chuyén Truna tam PVHCC | Béo céo téne h Trudc ngay
> ITTHC (Pat 80%): mon g 40 a0 tong op | 41/12/2026
- Ty 1& cp két qua giai quyét TTHC dién tr (Pat 4 R o
ac co quan chuyén A (iR Trudc ngay
0
2.4 1100%) mén Trung tam PVHCC | Bao cao tong hop 01/12/2026
- Ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6| CAc co quan chuyén A L2 Trudce ngay
25 lhod (Pat ti thidu 80%) mon Trung tam PVHCC | Bdo co tong hop | 1/19/9005
Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Coéng Dich vu cong Céc co quan chuvén w
2.6 |qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich ?n()n y Trung tdm PVHCC | Bao cao tong hgp | Thuong xuyén
vu cong (Dat 60%)
2.7 [Ty 18 xt 1§ phén anh, kién nghi dang han (Pat 100) Cac co ?;‘gﬁ chuyen| ring tam PVHCC | Bo cdo téng hop | Thuong xuyén
Mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC cta ngudi] CAC co quan chuyén | Trung tim PVHCC (R Trudc ngay
28 \jan, doanh nghiép (Pat i thidu 90%). mén Bdo caotong hop | 09/12/2026
) i Thuc hién dich vu
Ti€p tuc trién khai thyc hién dich vy ching thuc chtng thuc ban sao
ban sao dién tit tir ban chinh trén H¢ thong chimg | Vin phong HDND A dién tir tir ban chinh . A
29 thyc dién tir, Hé thong thong tin giai quyét TTHC va UBND Trung tam PVHCC trén H¢ thér}g thong Thutng xuyén
tinh. tin giai quyét TTHC
tinh
3 T6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
cia Chinh phu
Thuc hién danh gia sy hai long trong qua trinh tiép . . X s .
3.1 nhan, giai quyét TTHC coa ngudi dan, doanh| Trung tdm PVHCC Cac co quan chuyén|  Phiéu ddnh gid Thuong xuyén

nghiép

mon

(gidy/dién tir)
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Cac co quan chuyén

Bao céo danh gia

3.2 [Tong hop, bao céo két qua danh gia Trung tam PVHCC 6N viéc giai quyét TTHC| Théng 12/2026
va ho so danh gia
IV |CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC
i A T& roi, ap phich, sb
Tuyén truyén, phé bién vé tinh hinh, két qua thuc I Ezzg :gm E\Jrll_lcc tay, tin, bai, anh,
1 |hién cai cach, kiém soat TTHC trén cac phuong tién| Phong VH - XH |, g . g phong su va cac san | Thuong xuyén
. o, ung Dich vu Cong z A
thong tin dai chiing S pham truyén thong
ich xa .
khac
Xay dung video huéng din, tuyén truyén thuc hién - Trung tdm PVHCC Vl;deo clip 5 Ahu’OTIg
TTHC dé trinh chiéu tai B phan Mot cira TT] - Trung tam Cun dan thyc hién cic
2 i chieu tar Bo phan Vot cua 11 ppang vy - xH [ U9 NI | TTHC phé bién, s6 | Thuong xuyén
PVHCC va dang tai trén cac phuong tién thong tin| ung Dich vu Cong A L
C - o luong ho so phat sinh
dai chiing ich x& 18
on
V |CONG TAC KHAC
Tap huén, huéng din nghiép vu kiém soat TTHC - Cac co quan chuy@n oyt o
1 Céipcéélh TTHC & ghiep Vi | Phong VH - XH mon N f Y9 Thuong xuyén
- Trung tam PVHCC
T chirc hoc tap kinh nghiém vé cong tac kiém soat Vin phon - C&c co quan chuyén ’
2 [TTHC; viéc thuc hiép co ché mot ctra, mot ctra lién HDND &IL)JBNgD X3 mon Poan cong tac  |[Khi c6 K¢ hoach
thong trong giai quyeét TTHC - Trung tdm PVHCC
. 1A A C o aA IO , . R Van ban ra soat;
3 Ra soat, kién toan cong chirc dau moi ki€m soat Trung thm PVHCC Cac co quan chuyén cit/cdng nhan can b| Thuong xuyén

TTHC tai cac don vi

mon

dau moi

Néang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai

Cac co quan chuyén

Vian ban chi dao, diéu
hanh; Hoi nghi doi

4 cach TTHC va viéc thyuc hién co ché mot ctra, mot mon Trung tam PVHCC t hog}l ve TTH? va Thuong xuyén
Y en tn cac hinh thire t6 chac
ctra lién thong ,
khac
5 Tong két viéc thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC Trung tam PVHCC Cac co quan chuyén Hoi nghi t éng it Thang 12/2026

nam 2026 va trién khai nhiém vy nam 2027

mon
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