UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK HA DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 179 /BC-UBND Ddk Ha, ngay /3 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy I nim 2026

Thuc hién Céng van sé6 168/SNV-CHCTN-VTLT ngdy 15 thing 7 nam 2025
cua S¢ néi vu vé hwdng dan xay dung Ké hoach cdi cach hanh chinh va thec hién
ché dg bdo cdo dinh ky.

Uy ban nhan dan x3 Dak Ha bao cdo két qua thuc hién cdng tac cai céch
hanh chinh quy I nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Uy ban nhan dén xi da xay dyng va ban hanh Ké hoach CCHC niam 20262,
Két qua thuc hién nhiém vu trong Ké hoach CCHC nim 2026 tinh dén ngay
12/3/2026 da thyc hién 19/42 nhiém vu (dat 45,2%); con 23 nhiém vu dang trién
khai thuong xuyén trong nim hodc chua cé van ban trién khai cia cip trén hoac
chwa dén thoi han béo céo.

- Két qua kiém tra CCHC: Uy ban nhan dan xa da xay dung Ké hoach kiém
tra CCHC nam 20262 va Ké hoach kiém tra dot xuat cdng tac cai cach hanh chinh
va viéc chap hanh Quy ché van hoa cong so, Ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban x4 ndm 20263

- Két qua tuyén truyén CCHC: Uy ban nhan dan xi d& xay dung Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa nim 2026*

- Viéc thuc hién ché do thong tin bao cao CCHC dinh ky theo ding quy
dinh.

- Cac sang kién hodc giai phap mdi dugc ap dung hiéu qua trong thuc hién
nhiém vu CCHC: Tur ngay 01/01/2026 dén nay trén dia ban xa chua c6 sang kién
hodc giai phap méi dugce dp dung hi€u qua trong thuc hi¢n nhiém vy CCHC.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1 Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luit: Uy ban
nhan dan xa da ban hanh 01 van ban quy pham phap luat (Quyét dinh vé quy ché lam
viéc ciia UBND xd)?.

1 Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2026

2 Ké hoach s 51/KH-UBND ngay 13/2/2026 ctua Uy ban nhan dan xa Dk Ha vé Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2026.

3 Ké& hoach s 55/KH-UBND ngay 24/2/2026 caa Uy ban nhan dan xi Dak Ha kiém tra dot xuit cong tac
cai cach hanh chinh va viéc chap hanh Quy ché van héa cong sa, ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia
ban xa nam 2026

4 Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 06/2/2026 ctua Uy ban nhan dan xd Dak Ha vé Tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa Bak Ha nam 2026
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1.2 Két qua t6 chirc thi hanh phap luit va theo déi, thi hanh phap luat.

- D3 ban hanh K¢é hoach s6 04/KH-UBND ngay 09/01/2026 ctia UBND x4 Pak
Ha vé trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh nam 2026
trén dia ban x3 Pak Ha; Ké hoach sb 526/KH-UBND ngay 06/02/2026 cuia UBND xa
Pik Ha vé theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phap ludt trong linh vuc trong
tam, lién nganh nam 2026 trén dia ban xa Pak Ha.

- Qua theo d&i quy 1/2026 UBND xa khong ban hanh quyét dinh xir phat hanh
chinh.

1.3 Két qua thyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat:

- P4 ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 20/01/2026 cua UBND x&
Pik Ha trién khai céng tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; chuan
tiép can phap luat va hd trg phap Iy cho doanh nghiép nho va vira nim 2026 trén
dia ban xa PBak Ha.

- Cir 54 dai biéu tham dy héi nghi 16p tap huan, tuyén truyén, phd bién phap
luat vé bau cir do S& Tu phap tinh Quang Ngai t6 chuc (bang hinh thizc tryc tiép
va hinh thec triec tuyén qua Zoom).

- Trang Thong tin dién tir cua xa thuong xuyén dang tai thong tin vé cai cach
hanh chinh; dang tai tin, bai lién quan dén cac hoi nghi, cudc hop, phd bién, giéo
duc phéap luat vé cai cach hanh chinh, cai cach thé ché trén dia ban toan xa.

- Thyc hién nhiém vu dugc phan cong trong cong tac pho bién, gido duc phép
luat cac Phong chuyén mdn thuoc UBND xi thudng xuyén tuyén truyén vé canh
giac véi cac chiéu trd lira dao trén khong gian mang; Phé bién kién thuc, nang cao
k§ nang s6 va nang luc tiép can thong tin cho ngudi dan tai diém hd trg dong bao
DTTS ng dung cong ngh¢ thong tin; tuyén truyén Ngay hoi hién méu tinh nguyén
huong ung L& hoi Xuan hong nam 2026; Tuyén truyén tét Nguyén dan Binh Ngo
2026 bang hinh thtrc dang tai trén facebook trang thong tin caa Trung tam phuc vu
hanh chinh cong x&; Niém yét cong khai tai bang niém yét cac thu tuc hanh chinh
méi ban hanh. Ban hanh vian ban® huéng dan noi dung, chu dé tuyén truyén hang
thang nam 2026; Tang cuong cong tac tuyén truyén bau cir Qudc hoi kha XVI va
bau cir Hoi d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-20317; Tuyén truyén huéng tng
Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va HDND
cac cap nhiém ky 2026-20318; Tuyén truyén ky niém 120 nim Ngay sinh dong chi
Pham Vin Déng (01/3/1906-01/03/2026)%; Tuyén truyén vé phong, chdng buén lau,
gian lan thuong mai, hang gia...Cudc van dong ‘“Nguoi Viét Nam wu tién dung
hang VN”1% Tuyén truyén cong tdc ATGT trong dip Tét Nguyén dan va mua L&
hoi xuan Binh Ngo niam 2026 Tuyén truyén ky niém 96 nim Ngay thanh 1ap

5 Quyét dinh s6 01/2026/QD-UBND ngay 02/02/2026 cua UBND xa Dak Ha vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cua
U y ban nhan dén xa Dak Ha,nhiém ky 2021 - 2026

6 Cong vin sb 2368/UBND-VHXH ngay 30/12/2025 v/v huéng dan noi dung, chi dé tuyén truyén thang 01/2026;
Cong van s6 478/UBND-VHXH ngay 03/02/2026 v/v huéng dan néi dung, chu dé tuyén truyén thang 02/2026;
Cong van s6 765/UBND-VHXH ngay 03/03/2026 v/v huéng dan noi dung, chu d& tuyén truyén thang 03/2026;

7 Cong van sb 791/UBND-VHXH, ngay 05/03/2026; Cong vin s6 720/lUBND-VHXH, ngay 27/02/2026.

8 Cong van sb 168/UBND-VHXH, ngay 15/01/2026 va Cong van sé 717/UBND-VHXH, ngay 27/02/2026.

9 Cong van sb 659/UBND-VHXH, ngay 23/02/2026.

10 Cong van sb 540/UBND-VHXH, ngay 06/02/2026

11 Cong van sb 403/UBND-VHXH, ngay 29/01/2026
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Pang cong san Viét Nam (03/02/1930-03/02/2026)12: Tuyén truyén chao mung Dai
hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV caa Pang'®; Tuyén truyén ky niém 85 nim
Ngady Bac Ho Vvé nudc, truc tiép lanh dao cach mang VN (28/01/1941-
28/01/2026).

- Cong tac tuyén truyén dugc trién khai bang nhiéu hinh thic da dang nhu:
théng qua cac hoi nghi, cudc hop cua cac co quan, don vi; cac budi sinh hoat, hop
thon; tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh khong day; dang tai thong tin trén
cac trang mang Xa hoi (Trang Thong tin Dak Ha, Thoi sy Dak Ha) va Trang thong
tin dién ta; tuyén truyen qua man hinh LED; thuc hién tuyén truyen co6 dong truc
quan; dong thoi to chic cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao chao
mung cac ngay I& 16n cua dat nuge?®,

1.4 Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phap luat
(S6 lwong vin bin di dwgc kiém tra, ra sodt; tién dp, két qua xir Iy vin ban sau
kiém tra, ra sodt; két qua hé théng héa vin bin quy pham phdp ludt):

- UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé
kiém tra, xtr Iy va ra soét, hé théng hoéa vian ban quy pham phép luat nam 2026 trén
dia ban xa bak Ha

- Qua ra soét tat ca cac van ban nam 2025: 04 vin ban hét hiéu luc; 01 vin
ban con hiéu luc (Nghi quyét sé 01/2025/NQ-HPND ngay 25/12/2025') ban hanh
dung tham quyén, dung trinh tu, tha tuc, thé thic va ky thuat trinh bay theo quy
dinh hi¢n hanh, ndi dung phu hop véi chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat
ciia Nha nude va diéu kién thyc tién caa dia phuong, khong c6 quy dinh trai phap
luat, mau thuan, chong chéo hoic vuot tham quyén va khong co van ban can sua
d6i, bo sung, thay thé, bai bo.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

2. 1. Két qua ra soat, dé nghi cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh:

Trén co s& cac vian ban chi dao cia UBND tinh, UBND xa d3 ban hanh Ké
hoach s6 70/KH-UBND ngay 05/3/2026 vé trién khai hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2026 trén dia ban x& Ké hoach sé 56/KH-UBND, ngay
24/02/2026 Vé ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa. Bong
thoi, phéi hop véi cac phong chuy@n mén xay dung Ké hoach, tién hanh ra soét tha
tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién nhitng noi dung bat cap, khéng phu hop dé
dé xuat cac phuong an don gian hda thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Den thoi
dlem bao cdo, da ra soat tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa
gom 89 linh vuc véi 421 tha tuc, qua ra soat khdng co kién nghi cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh nao.

12 Cong van sb 336/UBND-VHXH, ngay 23/01/2026

13 Cong van sb 126/UBND-VHXH, ngay 12/01/2026

14 Cong van sb 98/UBND-VHXH, ngay 10/01/2026

15 T4 chirc Cho hoa xuan, dém vin nghé chao mirng xuan Binh Ngo nim 2026 va chao mirng thanh cong Dai hoi
dai biéu toan qudc lan tha XVI cua Pang, Chao ming Ngay bau cir Qudc hoi khoa XVI va HDND cac cap nhiém ky
2026-2031; T6 chirc cac trd choi dan giang chao mirng bau cir Quic hoi khoa XVI va HDND céc cap nhiém ky
2026-2031.

16 Quy ché lam viéc cua Hoi ddng nhan dan xa Pak Ha khoa I, nhiém ky 2021-2026
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2. 2. Tong hop, cap nhat sé6 lwong thia tuc hanh chinh thugc thAm quyeén giai
quyét:

- Tong sb tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa cip xa: 421
thu tuc hanh chinh.

- Tong sb tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai cdp xa: 594 tha tuc hanh chinh.

2. 3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh:

- Tinh hinh té chirc va hoat déng cia B phan mot cira: Tai B phan
m@t clra cua Xa vé co sd vat chat, trang thiét bi, cac phan mém ang dung, nhan

. da dugc trang bi dam bao viéc tiép nhan va tra ket qua thu tuc hanh chinh
(may scan, may quét ma QR, may tinh, may in, may photocopy, may bam ldy sé tw
déng, man hinh hién thi quay, sé (treo twong), phan mém ldy sé tw déng qua app
online...).

- Két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh: Tir ngay 01/01/2026 dén
ngay 13/3/2026, tong s6 ho so dugc tiép nhan va giai quyét 1a 734 ho so. Trong do:

+ Ho so tir ky trude chuyén qua: 95 hd so.

+ H6 so méi tiép nhan trong ky: 639 hd so ( 596 hd so truc tuyén, dat
93,27%).

+ Ho so da giai quyét: 666 hd so (Qua han: 17 hd so, chiém 2,55%).

+ Ho so dang giai quyét: 51 hd so (Qua han: 21 hd so, chiém 41,17%).

+ Hb so rat: 17 ho so.

- Két qua thyc hién sé hda ho S0, g1ay to, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh: Tiép tuc trién khai cong. tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cira va cong Dich
vu cong québc gia. Két qua: Tong sb ho so tiép nhan 1a 734 ho so; trong do: ty 1 ho
so ¢6 s hoa day du thanh phan khi tiép nhan dat 100%, ty I& s6 hoa két qua ho so
95,11% (Theo Quyér dinh sé 370/0P-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND tinh
giao tai thiéu 90%).

- Két qua tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, té chic lién
quan dén quy dinh thu tuc hanh chinh: Trong ky béo céo trén dia ban xa khéng
c6 tiép nhan y kién kién nghi nao cua ngudi dan, to chie lién quan dén quy dinh
tha tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh: C6
phiéu danh gia chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira cua
Xa.

3. Cai cach td chitc by may

3.1 Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc niing, nhiém
vu, quyén han, co cau té6 chic ciia cic co quan, to chire hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap:
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Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan x&
Pak Ha, nhiém ky 2021-2026@7 va Quyét dinh ban hanh Quy dinh chic nang,
nhiém vy, quyén han va té chizc bo may cua Tram Y té xa(®).

3.2 Két qua ra soat, sap xép, t6 chirc lai cac co quan, té chirc hanh chinh
va don vi s nghiép cong 1ap: Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh thanh
lap Tram Y té xa®9),

3.3 Panh gia vé tinh hinh quan ly, sit dung bién ché céng chirc, vién
chiec: Uy ban nhan dan x& thuc hién cong tac quan ly, st dung bién ché céng chirc
theo dung quy dinh, hién nay Uy ban nhan dan xa da bd tri 38/43 chi tiéu bién ché
cong chuc va 465/475 chi tiéu bién ché vién chic.

3.4 Panh gia két qua thuc hién cic quy dinh vé phan cap quan ly nha
nwéc gika cac cap chinh quyén: Uy ban nhan dan x4 thuc hién theo dung quy
dinh vé phan cip theo quy dinh cua Chinh phu va céc bo, nganh.

4. Cai cach ché @o cong vu

4.1 Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cia cong
chirc, vién chirc: Uy ban nhan dan xi da xdy dung vi tri viéc lam cong chic va
trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét@,

4.2 Két qUa thuc hién tuyén dung cong chic, vién chuc (thi tuyén, Xét
tuyén): Trong quy I/2026 Uy ban nhan dan x& khong c6 trién khai cong tac tuyén
dung cbng chrc, vién chac.

4.3 Két qua thuc hién bé nhiém, dé bat cong chikc, vién chirc: Uy ban
nhan dan x& ban hanh Quyét dinh bd nhiém lai 02 vién chic quan 1y gido duc 02
Pho Giam dbc Tram Y té xa®@Y,

4.4 Két qua thuc hién thi nang ngach cong chire, thiang hang vién chic
va thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac chirc danh linh dao tai cac co
quan, don vi: Noi dung ndy Uy ban nhan dan x chua thyc hién.

4.5 Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia can b, cong
chirc, vién chirc: DGi ngii can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban xa thuc hi¢n
tét cac quy dinh vé ky luat, Ky cuong hanh chinh, van hoa cong so, chap hanh tot
noi quy, quy ché 1am viéc cua co quan; giai quyet kip thoi c&c cng viéc cua co
quan, don vi va hd so, thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan.

4.6 Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc:

- Uy ban nhédn dan xa d3 xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo,
cong chuc, vién chirc nim 202622,

5. Cai cach tai chinh cong:

5.1 Két qua thwc hién cic quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach:

17) Quyét dinh s6 01/2026/QD-UBND ngay 02/02/2026.

18) Quyét dinh s6 112/QD-UBND ngay 11/02/2026.

19) Quyét dinh s6 801/QD-UBND ngay 31/12/2026.

20) T trinh s6 24/TTr-UBND ngay 04/02/2026.

21) B§ nhiém lai ba Nguy&n Thi Thanh Ha, Ph6 Hiéu truong Truong Tiéu hoc Lé Quy Pon va ba V& Thi Nhan, Pho
Hiéu truong Truong Tiéu hoc Lé Dinh Chinh. BS nhigm ba Y Thiy va ba Tran Thi Dung, giir chic vy Pho Giam
dbc Tram Y té xa.

22) Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 30/01/2026.
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- Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban xa wdc thue hién quy I nam 2026
la: 93.587 tridu ddng, trong d6 ngan sach xa huong: 91.998 tridu déng. Tong chi
ngan sach dija phuong wéc thuc hién quy I nam 2026 1a: 41.414 triéu dong.

- Tién dd, két qua to churc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach trén dia ban xa Pak Ha: Khong

5.2 Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: UBND
x4 d4 chi dao trién khai, yéu cau cac co quan, to chirc, don vi duoc giao quan 1y, sir
dung tai sdn nha nudc dam bao dung theo cac quy dinh. Ngay 08/01/2026 UBND
x3 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND vé viéc cong bd cong khai du toan ngin
sach xa bak Ha ndm 2026.

5.3 Két qua thue hién co ché tw chii vé tai chinh tai cac don vi sw nghiép
cong lap: Trién khai thuc hién Thong tu s6 03/2026/TT-BTC ngay 01/01/2026 cia
B0 Tai chinh vé viéc sira d6i, bo sung mot s diéu ciia Thong tu s6 56/2022/TT-
BTC ngay 16 thang 9 ndm 2022 ctia Bo truong Bo Tai chinh huéng ddn mot sé ndi
dung vé co ché tu chu tai chinh ciia don vi sy nghiép cong lap; xtr 1y tai san, tai
chinh khi t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap cac don vi su nghi¢p trén
dia ban xa dang trién khai xay dung phuong an tu chu giai doan 2026-2030 trinh
cap c6 tham quyén phé duyét.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Trén co sé Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi sé
vé thuc day chuyén d6i sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau
sap xép tO chirc bd may ctia hé thdng chinh tri VA cac vin ban chi dao, trién khai
thuc hién ctia UBND tinh Quang Ngal, Uy ban nhan dan xa da trién khai phd b1en
quan triét va phan cong nhiém vu cu thé cho timg phong, ban chuyén mén trién
khai thuc hién theo chirc ning nhiém vu cua don vi minh%,

- Trong quy 1/2026, UBND xa da trién khai ra soat, kién toan 29 T6 Cong
nghé sd cong dong cac thon voi 188 thanh vién?. Ban hanh Ké hoach phat dong
Phong trao moi nguoi dan “Co VNelID - C6 Chiur ky s0” trén dia ban xa Pak Ha®
va Ké hoach t6 chirc L& phat dong phong trao mdi nguoi din “Cé VNelD - C6 Chir
ky s67%, dy kién t6 chuc 18 phat dong trong théng 3 nam 2026.

- UBND xa da tung budc dau tu, nang cap co s ha ting CNTT: trang bi
may tinh, may in, duong truyén Internet téc do cao, thiét bi bao mat. Ting budc
trién khai dau tu, hoan thién co s& vat chat dam bao hoan thanh “xanh hoa” 16 chi

23 Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 22/01/2026 ciia UBND xa Diak Ha vé Ké hoach chuyén déi s6 nam 2026; Ké
hoach s6 21/KH-UBND ngay 22/01/2026 cua UBND xa Bk Ha vé phat trién chinh quyén s6 giai doan 2026-2030;
Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 14/02/2026 cua UBND xa Dak Ha vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trlen Khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén
ddi So qudc gia trén dia ban xa Dak Ha nam 2026, K& hoach sb 46/KH- UBND ngay 10/02/2026 cua UBND xa bak
Ha vé chuyén dbi s6 giai doan 2026-2030 trén dia ban xa;...Cong vin s6 368/UBND-VHXH ngay 27/01/2026 vé
trién khai Két luan caa Thua tuéng Chinh phu vé phét trién kinh té s6, x& hoi s6; Cong van s6 882/UBND-VHXH
ngay 08/02/2026 vé viéc ddy manh cong tac truyén thong vé Chuyén ddi sé va Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 trén dia ban xa Bak Ha;...

24 Quyét dinh s6 57/QB-UBND ngay 19/01/2026 ciia UBND xa vé viéc kién toan T6 Cong nghé s6 cong dong thén
25 K¢ hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2026.

26 K¢ hoach s6 61/KH-UBND ngay 03/3/2026.
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tiéu trén ban d6 giam sat cua Trung tAm Chi huy diéu hanh ké hoach 02-
KH/BCDTW. 16 chi tiéu cu thé: (1) Vin ban pho bién, (2) B TTHC dugc ra sodt
niém yét, (3) Bang “4 tai chd: Quy trinh thyc hién TTHC méi d ra soat niém yét
(sau sap sap nhap), (4) Ha tang mang, (5) May lay sb xép hang tu dong, (6) Man
hinh hién thi s6 (treo tran), (7) B6 may tinh (kém may scan) hd tro s6 hoa gidy to
khi nguoi dan dén thuc hién TTHC, (8) Thiét b tra ctru TTHC, (9) May tinh cho
can bo cong chuc, (10) Cac thiét bi khac (may photo..), (11) Dit liéu nguoi dung da
nhép trude do tai st dung cho cac lan sau, (12) Thiét bi an toan, (13) Chir ky sO
mat (BCYCP cung cép, chua duoc trién khai), (14) Chtr ky sd cong vu, (15) Tai
TTPVHCC (c6 sy tham gia hd trg ciia DTN, t6 CNSCD, DN, cong an va td tmg
tru ...), (16) Trién khai hé thong hop truc tuyén tir TW dén dia phuong.

Phéi hgp trién khai nang cap cau hinh cac h¢ théng thong tin phuc vu hoat dong
chi dao diéu hanh (hé thdng hop truc tuyén, hé théng quan 1y vin ban, hd so cong
viéc, hé théng thu dién tr, hé thong thong tin bao cio, hé théng quan 1y can bo,
cong chirc, vién chuc, cong thong tin dién tir...) theo chi dao UBND tinh. Den nay,
cac hé thong co ban hoat dong hiu qua dap ung yéu cau md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap. Lap dit thém 01 duong truyén Internet tai Bo phan “Mot ctra” dé
phuc vu ngudi dan truy cép Internet mién phi. Hién nay, UBND dang tién hanh sita
chita, mé réong Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé dam bao co s& ha tang phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Hoan thanh viéc cung cap chit k§ sé (xd Pak Ha da dwoc cap 97 chir ky s6,
trong dé c6 21 chir ky s6 cia t6 chire; 76 chit ky sé cd nhdn) cung cap tai khoan
cac hé thong thong tin cua tinh dbi véi can bo, cong chire, phong ban, don vi thude
UBND xa. Ty 1€ can bd, cong chuc tai don vi déu duoc cép tai khoan thu dién tu
cua tinh (69 tai khodn). Ty 1é can bd, cong chirc st dung thu dién tir cong vu dé
trao d6i, giai quyét cong viéc dat 100%.

- UBND xa Pik Ha tiép tuc duy tri va sir dung hiéu qua Hé thdng quan ly
van ban va diéu hanh trong hoat dong ciia co quan. Hau hét cac van ban trao doi
gitra cac co quan hanh chinh dugc thuc hién trén moi truong dién ta, sir dung chir
ky s6 theo quy dinh, gop phan rdt ngan thoi gian xir ly ¢ong viéc va nang cao hiéu
qua phéi hop giita cac co quan, don vi. Cac quy ché vé tiép nhan, xir Iy vin ban, hd
so trén moi truong mang duoc bo sung, hoan thién?’, bao dam tuan thu cac quy
dinh cua cép trén. Chi dao cac co quan, don vi thuoc UBND xa 1ap Danh muc ho
so ndm 2026, Bang thoi han luu trit ho so, tai liéu va ban hanh quy ché vin thu luu
trit tai cac co quan, don vi*®. Song song d6, UBND xi da tién hanh ra soat ha tang
cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan ly, bao gom hé thong may tinh, mang
noi bo va duong truyen Internet, nham bao dam diéu kién can thiét cho viéc trién
khai cac nhiém vu vé Chuyen doi sd tai dia phuong.

27 Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngay 03/9/2025 v/v ban hanh Quy ché cong tac Vin thu-luu trit.

28 Cong van s6 25/UBND-VHXH ngay 07/01/2026 cua UBND x4 vé viéc khan trurong ban hanh Danh muc hd so va
trién khai 1ap hd so dién tir trén Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh nim 2026; Cong vin s6 762/UBND-VHXH
ngay 03/3/2026 cia UBND xa vé viéc huéng dan xay dung va ban hanh Quy ché cong tac van thu, luu trir cia co
quan, don vi.
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- 100% hd so TTHC thudc thim quyen giai quyet cac by, nganh, dia phuong
d6ng bod voi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh va Hé théng tap trung ctia cac B, nganh.

- B6 tri tru s6 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa tai Bo phan mot ctra
UBND huyén Pak Ha (cii) dong thoi dau tu trang thiét bi (may KIOSK bam sb,
may tinh, may scan cua cong chuc, may tinh tra ciru phuc vu cho nguoi dan....),
thlet 1ap hé thong ha tang mang (VNPT); phén cong lanh dao, nhan lyc van hanh
6n dinh tai cap xi theo mo hinh chinh quyén mdi, bao dam phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p lién tuc, khong gian doan.

- Hién nay, Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa da trién khai va hudéng dgtn
nguoi dan, doanh nghiép st dung H¢ thong phan mém dit lich hen giai quyet
TTHC online qua ung dung App dlen thoa1 thiét bi thdng minh, bao cdo thong 'G
phuc vu lanh dao quan ly; phan mém bdc s tu dong tai Trung tam PVHCC xa, c6
cac chirc nang:

+ Pit lich hen giai quyét thu tuc hanh chinh online qua web, app dién thoai (cai
app trén dién thoai).

+ In phiéu hen.

+ Xem thong tin chi tiét vé: lich hen, lich str, s6 thir tu hd so dang giai quyét,
s6 quay qua web, app dién thoai.

+ Theo d6i thong tin man hinh trung tdm PVHCC.

+ Tiép nhan thong tin 11 goi qua loa chuyén dung....

- Vé ung dung cong nghé théng tin trong cong tac chuyén mén: Trong qua
trinh thuc hién nhiém vy, UBND xa da ting budc tang cuong ung dung cong nghé
thong tin trong nhicu linh vuc cong tic. Pac biét, trong cong tac bau cu, dia
phuong d3 4p dung phan mém quan |y danh séach cr tri dé cap nhat, quan ly va ra
soat thong tin ctr tri mot cach thuan tién va chinh xac. Ngoai ra, viéc tong hop két
qua bau cur va kiém phiéu duoc hd trg bang cac tép dir liéu dién ter, gop phan nang
cao tinh chinh xac va rat ngan thoi gian tong hop két qua.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh duoc Uy ban nhan dan x& quan tdm lanh
dao, chi dao trién khai thuc hién. Cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach
hanh chinh dugc ban hanh kip thoi, nham dinh huéng cho cac co quan, don Vi
chu dong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Cac co quan, to
chuc, don vi da thyc hi¢én tng dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu
hanh céc hoat dong. Poi ngii can bo, cdng chirc, vién chic tiép tuc hang cao tinh
than trach nhiém trong thuc thi cong vu, thuc hién nghiém quy ché vin hoa
cdng s& va gio giac 1am viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

2.1 Ton tai, han ché:

- Cong tac tham muu va giai quyet hd so trong linh vic dat dai doi lic chua
kip thoi van con mot s6 hd so tram tré theo quy dinh.
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- Dlem danh gia chung vé chi sb chat luong quan tri cong trén Cong dich vu
cong qudc gia ctia xa con & muc thap: Pat 93,77/100 diém (Xep thir 79/96 toan
tinh); ty 18 tai str dung dit liéu duoc luu kho trén dia ban xa con rét thap (02 hd so);
s6 luong ho so qua han dang xir Iy van con.

- Van con tinh trang giai quyét hd so chwa dong bo gitta hod so dién tir va hd
so gidy do can bo, cong chic cham thao tac dé két thic hd so trén hé thdng théng
tin giai quyét TTHC cua tinh, anh huong dén két qua sb hda hd so cua Xa.

2.2. Nguyén nhan:

- Linh vyc dat dai co tinh chat phirc tap, lién quan nhiéu budc tham tra, xac
minh, do dac, lay ¥ kién va phéi hop giita cac bd phan chuyén mén; mot s6 hd so
phai xin y kién cap trén nén thoi gian xir Iy kéo dai ngoai kha nang chii dong cta
cap xa.

- Dit liéu s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh méi duoc trién khai trong thoi gian
gan day, ngudn dir liéu luu trir chua day du, chua dong bo gilta cac hé théng nén
vige khai thac, tai st dung dir liéu con han ché.

- Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa tinh, b va hé thong
dang ky va quan ly ho tich... c6 doi Iuc van hanh con cham, chua khoa hoc, chua
day du tinh niang, con xay ra nhiéu I8i hé thong, dan dén viéc thao tac cham, anh
huong dén tién do thuc hién sé hoa va giai quyét ho so.

- Mot s6 cong chirc bd phan chuyén moén chua thuc sy chu dong trong theo
doi tién do xur 1y hd so; viéc tham muu, phdi hop giai quyét & mot s thoi diém
chua kip thoi, dan dén phat sinh ho so tré han.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAlI CACH HANH CHINH TRONG
TAM TRONG QUY Il NAM 2026

1. Thuc hién cong tac ddo tao, boi dudng can bo, cong chirc nim 2026.

2. Thuc hién cac ché d6 va chinh sach ddi véi can b, cong chirc theo diing
quy dinh cua phép luat; ting cudng cong tac tuyén truyén, giao duc nhiam nang cao
y thuc, tinh than, trach nhiém cua doi ngii can bo, cdng chirc trong thyc thi cong
vy; thuong xuyén Kiém tra dot xuat céng tac giai quyét tha tuc hanh chinh, vin hoa
cong so dé chan chinh kip thoi.

3. Trién khai thuc hién cd hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
t6 chic thuc hién tot cac quy dinh vé tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi
cia cac cd nhan, t6 chuc vé cac quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach kiém soat TTHC
cua UBND tinh, Ké hoach kiém so4t TTHC cua xa. Trién khai ra soat, danh gia
TTHC; s héa thanh phan va két qua giai quyét THHC; giai quyét hd so nhanh
chéng, kip thoi khong dé phat sinh thém hd so qua han theo quy dinh.

5. Pay manh ¢ng dung CNTT trong giai quyét TTHC; tang cudng cong tac
tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tng dung CNTT trong thuc
hién TTHC; phan dau ty 18 hd so giai quyét trude han dat ty 16 cao nham nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

6. Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
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dugc Cha tich UBND tinh cdng b va noi dung, dia chi tiép nhan phan &nh kién
nghi caa c& nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua
X4, truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha,
chi phi va thoi gian cho ca nhan va doanh nghiép khi thyuc hién TTHC.

7. Kiém soét chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, doanh nghiép.
tang cuong cac gidi phap ve cong khai, minh bach gan véi trach nhiém giai trinh
cua tung can bo, cong chic viéc giai quyet TTHC. Thuong xuyén, lién tuc chuan
héa kip thoi ngi dung cong b TTHC nham c6ng khai, minh bach tat ca cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua xa.

8. Thuc hién nghiém tdc cac nhiém vu khac theo chi dao cta Trung wong,
Tinh uy, UBND tinh, Pang ay; cha dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan dé trién khai kip thoi, hiéu qua.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cac co quan cap trén quan tam chi dao, khan truong thdo gd, gia
quyet cac kho khin, vudng méc, cac ton tai, bat Cap lién quan dén viéc trién khai,
két ndi va van hanh céc hé thdng thong tin caa cac Bo, nganh nhiam nang cao hiéu
qua khai thac, sir dung hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam
viéc tiép nhan, giai quyét hd so trén mdi truong dién tir duoc thong suét, kip thoi.

- Pé nghi c4c co quan cap trén nghién cau, xay dung va trién khai hé thong
tong hop, két ndi dir lieu ding chung nham phuc vu viéc theo ddi, tong hop, khai
thac thdng tin trong qué trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan
nang cao hiéu qua quan ly va giam trang lap di liéu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Pak Ha./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- ifl Noi vu (bfc); o0 KT. CHU TICH

- Thuong trye Pang uy xa (b/c); z S

- Thuong truc HDND xa (b/c); . PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xa (d/b);

- Luu: VT, VHXH. e

'\/

\‘:J-/Tru’()’ng Vin Thanh
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