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VÀ VIETTEL QUẢNG NGÃI

Số:       /2026/UBNDĐT-VIETTEL-QNI
- Căn cứ Luật tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19/02/2025;

- Nghị quyết số 1677/NQ-UBTVQH15 của UBTVQH về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp xã của tỉnh Quảng Ngãi năm 2025;

- Căn cứ Luật doanh nghiệp số 68/2014/QH13 do Quốc hội nước Cộng hoà Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 26/11/2014;

- Căn cứ Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;

- Căn cứ Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia;
- Nghị quyết số 13-NQ/TU ngày 06/9/2023 về chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;

- Căn cứ Kế hoạch hành động số 359-KH/TU ngày 29/4/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Quảng Ngãi để triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; 

- Căn cứ Kế hoạch hành động số 05-KH/TU ngày 20/7/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Quảng Ngãi về việc triển khai Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị;
- Nghị quyết số 13-NQ/TU ngày 06/9/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy khóa XX về Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Kế hoạch số 38/KH-UBND ngày 20/02/2024 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về Triển khai thực hiện Nghị quyết số 13-NQ/TU ngày 06/9/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy khóa XX về Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
- Các văn bản của UBND tỉnh: Số 119/KH-UBND ngày 09/10/2020 thực hiện Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; số 169/KH-UBND ngày 09/12/2021 về Phát triển Chính quyền điện tử hướng đến Chính quyền số tỉnh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; số 906/QĐ-UBND ngày 11/7/2022 về Kế hoạch triển khai thực hiện Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2022-2025; số 327/QĐ-UBND ngày 26/5/2025 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch hành động thực hiện Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ và Kế hoạch hành động số 359-KH/TU ngày 29/4/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.
- Căn cứ nhu cầu nhu cầu thực tế và định hướng chiến lược về chuyển đổi số tại Xã Đăk Hà và năng lực, kinh nghiệm của Viettel Quảng Ngãi;
Hôm nay, ngày……tháng 6 năm 2026, tại UBND Xã Đăk Hà chúng tôi gồm có:
BÊN A: UỶ BAN NHÂN DÂN XÃ ĐĂK HÀ
Địa chỉ: Xã Đăk Hà, Tỉnh Quảng Ngãi, Việt Nam
Đại diện: Ông Nguyễn Minh Vương
Chức vụ: Chủ tịch UBND xã.
BÊN B: VIETTEL QUẢNG NGÃI – CHI NHÁNH TẬP ĐOÀN CÔNG NGHIỆP -VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI
Địa chỉ: 07B Nguyễn Chánh, Phường Nghĩa Lộ, Tỉnh Quảng Ngãi, Việt Nam.
Đại diện: Trương Xuân Bình
Chức vụ: Giám đốc Viettel Quảng Ngãi
Ủy ban nhân dân Xã Đăk Hà và Viettel Quảng Ngãi được gọi chung là “hai Bên” hoặc “các Bên” và được gọi riêng là “Bên”, tùy từng ngữ cảnh cụ thể.

Ủy ban nhân dân Xã Đăk Hà và Viettel Quảng Ngãi đều biết rằng “Thỏa thuận hợp tác chuyển đổi số giai đoạn 2026 – 2030” (sau đây gọi tắt là Thỏa thuận hợp tác) này không có bất kỳ ràng buộc nào về mặt pháp lý và cũng không phải là ràng buộc hợp đồng giữa Ủy ban nhân dân Xã Đăk Hà và Viettel Quảng Ngãi; song các Bên cùng thống nhất ký kết Thỏa thuận hợp tác với các nội dung sau đây: 

ĐIỀU 1. MỤC TIÊU HỢP TÁC

Là doanh nghiệp viễn thông- công nghệ chủ lực, Viettel có đầy đủ năng lực để cung cấp bộ giải pháp toàn diện nhất cho xã từ hạ tầng phần mềm đến vận hành và hỗ trợ, giúp địa phương chuyển đổi số hiệu quả, nhanh chóng, đảm bảo các mục tiêu như sau: 
1. Bảo đảm phát triển cơ sở hạ tầng viễn thông - công nghệ thông tin (VT - CNTT) đồng bộ, hiện đại, đảm bảo an toàn, an ninh, có tính dự phòng, kết nối liên thông đa chiều. Nâng cao, mở rộng phủ sóng băng thông rộng đến toàn bộ địa bàn xã.
2. Triển khai chuyển đổi số trên ba trụ cột: Chính quyền số, kinh tế số và xã hội số nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả trong công tác quản lý, thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương, đồng thời mở rộng khả năng tiếp cận và sử dụng dịch vụ số cho người dân. Chuyển đổi số được xác định là động lực trọng tâm để phát triển bền vững, cải thiện chất lượng cuộc sống, tạo môi trường đổi mới sáng tạo và nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế.

3. Xác định các nội dung, nhiệm vụ chuyển đổi số thiết thực, hiệu quả, phù hợp với điều kiện thực tiễn tại Xã Đăk Hà, bao gồm triển khai nền tảng chính quyền số, thúc đẩy kinh tế số và phổ cập xã hội số đến người dân.

4. Hỗ trợ nâng cao chất lượng, đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng, tạo điều kiện thuận lợi cho việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin. Nhấn mạnh việc xây dựng hệ thống bảo mật dữ liệu, phòng chống tấn công mạng phù hợp cấp xã.
5. Tạo điều kiện thuận lợi để Viettel Quảng Ngãi triển khai, chuyển giao các tiến bộ khoa học, công nghệ và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao về viễn thông và công nghệ thông tin (VT - CNTT), bổ sung mục tiêu xây dựng nhận thức và hệ thống bảo vệ dữ liệu CNTT cho cán bộ công chức, viên chức, viên chức của xã phục vụ các lĩnh vực kinh tế - xã hội và thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn xã.

ĐIỀU 2. NGUYÊN TẮC HỢP TÁC

1. Nguyên tắc hợp tác giữa hai Bên trên cơ sở tự nguyện, bình đẳng cùng có lợi, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và thế mạnh của mỗi Bên và phù hợp với quy định của pháp luật, quy định nội bộ của mỗi Bên.

2. Nội dung hợp tác được triển khai thống nhất, thông suốt từ UBND xã và Viettel Quảng Ngãi đến các phòng ban, các tổ chức chính trị -xã hội và mọi người dân phù hợp với mô hình tổ chức của mỗi Bên. Mỗi Bên tạo điều kiện thuận lợi cho bên kia trong việc tổ chức triển khai và thực hiện các nội dung trong Thỏa thuận hợp tác này.

3. Kế thừa và sử dụng có hiệu quả hạ tầng viễn thông, công nghệ thông tin hiện có trên địa bàn xã.

4. Các nội dung Thỏa thuận hợp tác giữa các bên sẽ được cụ thể hóa bằng các Thỏa thuận hợp tác/hợp đồng riêng biệt cho từng nhiệm vụ hợp tác cụ thể từ khâu lập kế hoạch, xây dựng phương án triển khai, quy định trách nhiệm và quyền lợi của mỗi Bên theo quy định của pháp luật.

5. Các bên thường xuyên trao đổi thông tin (định kỳ hoặc đột xuất), đánh giá hiệu quả, rút kinh nghiệm về các nội dung hợp tác trước khi triển khai mở rộng phạm vi, quy mô hợp tác.
ĐIỀU 3. PHẠM VI HỢP TÁC
Các Phòng chuyên môn trực thuộc, các tổ chức chính trị - xã hội và cán bộ, công chức, viên chức trực thuộc UBND xã.

ĐIỀU 4. PHƯƠNG THỨC HỢP TÁC

1. Trong khuôn khổ pháp luật cho phép, UBND Xã Đăk Hà tạo điều kiện thuận lợi cho Viettel Quảng Ngãi tham gia thực hiện các kế hoạch, dự án, đề án đáp ứng nhu cầu về phát triển  VT - CNTT trong công tác quản lý của xã theo quy định; cung cấp các dịch vụ cho các tổ chức, doanh nghiệp và người dân của xã.
2. Viettel Quảng Ngãi tập trung triển khai bộ giải pháp chuyển đổi số tại Xã Đăk Hà một cách đồng bộ, hiệu quả và phù hợp với nhu cầu thực tiễn của xã.
3. Hai bên cung cấp, trao đổi thông tin kịp thời, thường xuyên các vấn đề liên quan phục vụ nhiệm vụ của mỗi bên. Tạo điều kiện thuận lợi trong việc quan tâm tham gia các chương trình mục tiêu, chiến lược và kế hoạch phát triển của các bên nhằm hỗ trợ cụ thể, thiết thực, tăng hiệu quả thông qua hợp tác.

4. Các nội dung hợp tác được hai bên thống nhất triển khai cụ thể trong từng giai đoạn.

5. Đầu mối liên lạc:

5.1. Về phía Ủy ban nhân dân Xã Đăk Hà :
Giao cho Phòng Văn hóa - Xã hội làm đầu mối liên lạc: 

Đại diện: Bà Nguyễn Thị Việt Hoa
Chức vụ: Trưởng Phòng Văn hóa - Xã hội.
Điện thoại: 0362.598.117   
5.2. Về phía Viettel Quảng Ngãi:

Giao Viettel cụm Kon Tum làm đầu mối liên lạc:

Đại diện: Nguyễn Anh Tuấn
Chức vụ: Giám đốc Cụm Viettel Đăk Hà
Điện thoại: 0964.453.555
ĐIỀU 5. NỘI DUNG HỢP TÁC

1. Hợp tác trong lĩnh vực xây dựng hạ tầng  VT- CNTT, hạ tầng số.

- Viettel Quảng Ngãi có chính sách ưu tiên phát triển hạ tầng  VT - CNTT trên địa bàn xã nhằm mục tiêu phổ cập dịch vụ viễn thông; đảm bảo thông tin liên lạc phục vụ phòng chống thiên tai; tìm kiếm cứu nạn; phục vụ sự chỉ đạo, lãnh đạo của cấp uỷ Đảng, chính quyền các cấp, đảm bảo Quốc phòng - An ninh; đóng góp tích cực vào chuyển dịch cơ cấu nền kinh tế, thúc đẩy phát triển Kinh tế - Xã hội trên địa bàn xã.

- Viettel Quảng Ngãi cung cấp và hỗ trợ triển khai các dịch vụ truyền dẫn, hội nghị truyền hình, dịch vụ chứng thực chữ ký số, các dịch vụ  VT - CNTT khác phục vụ việc kết nối, điều hành và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số trên địa bàn xã trong phạm vi hạ tầng mạng  VT - CNTT của Viettel Quảng Ngãi.

- Viettel Quảng Ngãi cung cấp và hỗ trợ triển khai các nền tảng hạ tầng thanh toán không dùng tiền mặt như Moblie money; hạ tầng về Cloud cho các tổ chức và người dân trên địa bàn xã. 

- Viettel Quảng Ngãi có đầy đủ kinh nghiệm trong việc xây dựng, cải tạo hạ tầng đảm bảo an toàn thông tin cho hệ thống mạng, các thiết bị máy chủ vật lý, máy tính người dùng, thiết bị bảo mật an toàn thông tin,…
2. Hợp tác xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số, kinh tế số, xã hội số.

- Viettel Quảng Ngãi phối hợp, hỗ trợ xã thực hiện triển khai Chuyển đổi số đến các phòng ban, tổ chức và người dân trong xã.

- Viettel Quảng Ngãi đề xuất các giải pháp phát triển các phần mềm ứng dụng và dịch vụ công theo tiêu chuẩn, tích hợp các ứng dụng có sẵn và đảm bảo kết nối với các ứng dụng chuyên ngành theo đúng các quy định của Nhà nước.

- Phối hợp với UBND xã tư vấn và triển khai trung tâm giám sát, điều hành thông minh cấp xã giúp lãnh đạo xã theo dõi, quản lý toàn diện tình hình kinh tế, giáo dục, văn hóa, xã hội, an ninh trật tự của địa phương, đảm bảo kết nối cơ sở dữ liệu của tỉnh. 
- Hỗ trợ cung cấp thiết bị thông minh và phần mềm phục vụ hành chính công cho người dân tra cứu, hỗ trợ thực hiện dịch vụ công một phần hoặc toàn trình, các thiết bị đánh giá, góp ý, phản ánh của người dân để tăng tính minh bạch, thống nhất, công khai.
- Phối hợp UBND xã đưa ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo tích hợp các nền tảng chính quyền điện tử, hợp nhất truyền thông giúp nâng cao hiệu quả công việc, tăng tính minh bạch, công khai và khả năng tương tác đa chiều với người dân như: Chatbot, Camera AI, nền tảng hợp nhất truyền thông.
- Chuyển giao phần mềm quản lý nhà trường (Smas) đến 100% trường học trên địa bàn xã, triển khai sổ liên lạc điện tử, học  bạ số, giáo án điện tử và chữ ký số cá nhân. Phối hợp và triển khai các phần mềm khác trong hệ sinh thái giáo dục thông minh Smas 3.0: Như phần mềm kiểm định chất lượng giáo dục, phần mềm tuyển sinh đầu cấp, thẻ điểm danh thông minh,…

- Phối hợp triển khai, cung cấp các phần mềm quản lý thông tin bệnh viện Viettel-HIS tích hợp Y tế cơ sở và hồ sơ sức khoẻ điện tử người dân cho Trung tâm y tế và 100% các Trạm y tế xã; số hoá toàn bộ sổ sách tại các Trạm y tế và tư vấn, triển khai bệnh án điện tử đúng lộ trình của Chính phủ.

- Ứng dụng các giải pháp công nghệ cao trong sản xuất nông nghiệp, các giải pháp quản lý, giám sát chất lượng nguồn đất, nguồn nước và quy trình nuôi trồng toàn trình ứng dụng nền tảng Blockchain, AI, IoT/Smart Agriculture Platform của Viettel. Triển khai nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho nông nghiệp (quản lý nông hộ, quản lý quy trình sản xuất, tiêu thụ,…) phù hợp với các HTX, các Doanh nghiệp nông nghiệp, các UBND xã có cây trồng đặc thù của địa phương muốn quản lý, nâng cao giá trị của sản phẩm.
- Triển khai các ứng dụng CNTT trong các lĩnh vực khác theo yêu cầu phát triển chính quyền điện tử, đô thị thông minh trên tất cả các lĩnh vực (Kinh tế, Văn hoá, xã hội, Y tế, Giáo dục, tài nguyên môi trường, An ninh Quốc phòng,…) để cung cấp dịch vụ cho công dân, tổ chức ở mức độ 4 và phục vụ công tác điều hành toàn diện của lãnh đạo chính quyền xã theo từng thời điểm.

3. Hợp tác hoàn thiện các giải pháp đảm bảo an toàn, an ninh thông tin.

Viettel Quảng Ngãi hỗ trợ xã cung cấp các giải pháp tổng thể đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng trong phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số phù hợp với quy hoạch và định hướng của tỉnh Quảng Ngãi, của Xã Ngọk Bay bao gồm:

- Tư vấn hoàn thiện chính sách an toàn thông tin, an ninh mạng.

- Xây dựng cơ sở hạ tầng CNTT, cung cấp giải pháp thực thi chính sách an toàn thông tin, an ninh mạng đáp ứng yêu cầu chính quyền điện tử tại xã.
4. Hợp tác trong lĩnh vực phát triển nguồn nhân lực  VT - CNTT.

Viettel Quảng Ngãi phối hợp với UBND xã xây dựng các kế hoạch đào tạo kỹ năng số, tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, lồng ghép các nội dung chuyển đổi số trong hoạt động hành chính công cho các cán bộ, công chức, viên chức, lãnh đạo xã.

5. Hợp tác triển khai thực hiện chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích tại địa phương.

UBND xã tạo điều kiện để Viettel Quảng Ngãi tham gia, thực hiện hiệu quả, tích cực các mục tiêu của chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ. Trong đó bao gồm: Đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng viễn thông băng rộng trên phạm vi toàn xã; phổ cập dịch vụ viễn thông công ích, đảm bảo quyền truy cập bình đẳng, hợp lý cho người dân, hộ gia đình; đảm bảo thông tin liên lạc cho tìm kiếm cứu nạn, chỉ đạo, điều hành chống thiên tai; hỗ trợ cho người dân khả năng truy cập đến các dịch vụ viễn thông bắt buộc; đảm bảo các trường học, bệnh viện, UBND xã sử dụng Internet băng thông rộng.
ĐIỀU 6. TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC BÊN
1. Trách nhiệm của Ủy ban Xã Đăk Hà:

a) Tạo điều kiện thuận lợi, phối hợp chặt chẽ để Viettel Quảng Ngãi có thể tiến hành công tác nghiên cứu, khảo sát, xây dựng và triển khai các nội dung liên quan chuyển đổi số, phục vụ cho việc xây dựng chính quyền số, kinh tế số, xã hội số và các lĩnh vực liên quan. 

b) Bố trí nhân lực, trang thiết bị, phối hợp với Viettel Quảng Ngãi thực hiện công việc theo các nội dung hợp tác cụ thể dự kiến như phụ lục kèm theo.

c) Đảm bảo kinh phí, cơ sở vật chất phù hợp theo khả năng ngân sách và quy định hiện hành để triển khai các nội dung hợp tác.

d) Chỉ đạo, hướng dẫn các cán bộ công chức, viên chức, các cán bộ chuyên trách thuộc UBND xã phối hợp với Viettel Quảng Ngãi triển khai các nội dung của Thỏa thuận hợp tác này.
2. Trách nhiệm của Viettel Quảng Ngãi:

a) Cam kết cung cấp giải pháp tổng thể, triển khai các nền tảng số phù hợp với điều kiện của xã, đáp ứng nhu cầu đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong các hoạt động của UBND xã (phù hợp với mô hình tổ chức).

b) Cam kết tư vấn, giới thiệu và triển khai cho xã các công nghệ mới nhất, thành tựu mới và đạt hiệu quả cao nhất trong lĩnh vực VT - CNTT; phối hợp với UBND xã triển khai các hoạt động theo kế hoạch được phê duyệt.

c) Hỗ trợ xây dựng hạ tầng kỹ thuật số, cung cấp dịch vụ VT - CNTT, đảm bảo an toàn thông tin và an ninh mạng.

d) Triển khai các chính sách ưu đãi cho xã phù hợp với quy định của pháp luật và quy định nội bộ khi sử dụng dịch vụ VT - CNTT của Viettel Quảng Ngãi.

e) Bố trí nguồn lực tốt nhất, trang thiết bị, các điều kiện đảm bảo, phối hợp với UBND xã thực hiện công việc theo từng nội dung hợp tác cụ thể.
ĐIỀU 7. CAM KẾT CHUNG

1. UBND xã Đăk Hà và Viettel Quảng Ngãi cam kết thực hiện các nội dung theo Thỏa thuận hợp tác này tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật liên quan.

2. Trong quá trình thực hiện, nếu có vấn đề phát sinh hoặc cần thay đổi nội dung của Thỏa thuận hợp tác, hai Bên sẽ cùng trao đổi và thống nhất sửa đổi phù hợp. Mọi thông tin thay đổi, bổ sung Thỏa thuận hợp tác này phải được các Bên trao đổi thống nhất và lập bằng văn bản được ký bởi đại diện có thẩm quyền của hai Bên. Không bên nào có quyền chuyển nhượng, chuyển giao Thỏa thuận hợp tác này cho bất kỳ bên thứ ba nào khi chưa được sự đồng ý bằng văn bản của Bên còn lại, ngoại trừ yêu cầu bằng văn bản của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.

3. Các Bên cam kết sẽ không thực hiện bất cứ hành vi nào làm ảnh hưởng không tốt đến hình ảnh và uy tín và lợi ích của nhau trong quá trình thực hiện các nội dung của Thỏa thuận hợp tác này.

ĐIỀU 8. HIỆU LỰC THI HÀNH

1. Thỏa thuận này có hiệu lực kể từ ngày ký cho đến hết ngày 31/12/2030. Trước khi kết thúc thỏa thuận hợp tác 03 tháng, hai Bên sẽ tổng kết, đánh giá kết quả và xem xét, đề xuất các nội dung hợp tác tiếp theo.

2. Thỏa thuận hợp tác này có thể chấm dứt trước thời hạn theo đề nghị nguyện vọng của một trong hai Bên vào bất cứ thời điểm nào với điều kiện bên đề nghị chấm dứt thì phải thông báo trước ít nhất 01 tháng cho Bên kia bằng văn bản.

3. Việc chấm dứt Thỏa thuận hợp tác này không ảnh hưởng đến hiệu lực của các văn bản mà hai Bên đã ký kết trước đó, còn hiệu lực. Cũng như không ảnh hưởng tới các thỏa thuận cụ thể khác đang còn hiệu lực phát sinh từ thỏa thuận hợp tác này mà hai Bên đã ký kết.

4. Trường hợp các văn bản quy phạm pháp luật dẫn chiếu trong Thỏa thuận hợp tác này được thay thế hoặc sửa đổi, bổ sung thì thực hiện theo quy định tại văn bản mới thay thế hoặc sửa đổi, bổ sung đó.

Các Bên cam kết người đại diện ký kết Thỏa thuận của mỗi Bên là người đại diện hợp pháp của mỗi Bên.
Thoả thuận hợp tác này gồm 8 Điều, được thành lập 04 (bốn) bản có nội dung và giá trị như nhau, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản gốc để thực hiện./.
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PHỤ LỤC

NỘI DUNG DỰ KIẾN HỢP TÁC GIỮA ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐĂK HÀ VÀ 

VIETTEL QUẢNG NGÃI GIAI ĐOẠN 2026 - 2030
(Kèm theo Thỏa thuận hợp tác số:      /2026/UBNDDAKHA-VIETTEL QNI ngày …./6/2026)
	STT
	Nội dung đề xuất hợp tác 
	Thời gian

dự kiến

	I
	Hợp tác trong việc tuyên truyền nâng cao nhận thức về chuyển đổi số đối với các cơ quan, tổ chức, người dân và doanh nghiệp, lấy người dân là trung tâm của chuyển đổi số.
	

	1.1
	Hợp tác trong đào tạo và phát triển nguồn nhân lực  VT - CNTT, phối hợp, xây dựng các chương trình đào tạo bồi dưỡng kiến thức chuyển đổi số cho cán bộ, công chức viên chức.
	Liên tục trong giai đoạn

	1.2
	Triển khai các ứng dụng di động để mọi người dân có thể tham gia trải nghiệm chuyển đổi số một cách thuận tiện nhất.
	Liên tục trong giai đoạn

	II
	Hợp tác phát triển nền tảng cho chuyển đổi số: Kiến trúc, xây dựng hạ tầng số hiện đại, có khả năng chia sẻ, đảm bảo an toàn, an ninh mạng.
	

	2.1
	Đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng đảm bảo phủ sóng thông tin di động 4G,5G, Internet tốc độ cao cáp quang đến 100% các thôn, bản trên địa bàn xã; có chính sách hỗ trợ người dân nâng cao khả năng tiếp cận internet đặc biệt là tại các khu vực khó khăn và các hộ nghèo, cận nghèo.
	Liên tục trong giai đoạn

	2.2
	Chỉnh trang các tuyến cáp treo theo lộ trình Quy hoạch hạ tầng viễn thông của xã
	Liên tục trong giai đoạn

	III
	Hợp tác xây dựng Chính quyền số nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước các cấp. 
	

	3.1
	Tư vấn, phối hợp triển khai các dịch vụ CNTT cho Ủy ban nhân dân xã phù hợp với nhu cầu của xã như:

- Hệ thống truyền hình hội nghị, Hệ thống truyền hình 1 chiều, 2 chiều đến các thôn/bản.

- Hệ thống wifi công cộng, wifi marketing

- Hệ thống chấm công AI, - Hệ thống AI hỗ trợ cán bộ xã.
- Triển khai hệ thống mạng Lan, Wan, công cụ phòng chống mã độc  điểm cuối với Viettel EDR
- Hệ thống an toàn an ninh thông tin.
- Hệ thống phòng họp không giấy. 

- Hệ thống số hóa hồ sơ, tài liệu lưu trữ.

- Ứng dụng biên lai điện tử tích hợp chữ ký số

- Trang bị KIOS phục vụ hành chính công và hệ thống gọi số tự động.
- Hệ thống nền tảng hợp nhất truyền thông, số hóa di tích và mô hình tham quan thực tế ảo (AR/VR, 360)
- Dịch vụ ký số từ xa – Mysign Viettel.
	2026-2030

	3.2
	Phối hợp tư vấn các giải pháp, tham gia thực hiện (theo quy định của pháp luật) các kế hoạch triển khai chi tiết cho xã trong các lĩnh vực:

- Hệ thống truyền thanh thông minh.

- Hệ thống camera AI.

- Chấm công bằng công nghệ AI.
- Trung tâm giám sát, điều hành (IOC).
- Hệ sinh thái giáo dục thông minh.

- Hệ sinh thái y tế thông minh.

- Hệ thống nông nghiệp thông minh
- Ứng dụng công nghệ AI trên nền tảng phục vụ hành chính công.
	2026-2030

	IV
	Hợp tác triển khai các giải pháp phát triển kinh tế số, tập trung vào các giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số cho doanh nghiệp, phát triển thương mại điện tử, hỗ trợ cho sự phát triển của doanh nghiệp công nghệ số.
	

	4.1
	Xây dựng các giải pháp và tổ chức thực hiện thúc đẩy việc tham gia thương mại điện tử cho hộ kinh doanh/ hộ gia đình với nhóm các sản phẩm thế mạnh của địa phương.
	2026-2030

	4.2
	Thúc đẩy triển khai nền tảng thanh toán qua ví điện tử Viettel Money
	2026-2030

	4.3
	Xây dựng các hệ thống phần mềm quản lý bán hàng cho Hộ kinh doanh, các doanh nghiệp vừa và nhỏ, tích hợp dữ liệu với cơ quan thuế, tài chính.
	2026-2030

	4.4
	Ứng dụng hợp đồng điện tử (v-Contract) giúp rút ngắn thời gian ký kết, lưu trữ và tra cứu hợp đồng, nâng cao hiệu quả làm việc của chính quyền xã, của doanh nghiệp, bảo tính pháp lý, tính toàn vẹn và xác thực với công nghệ chữ ký số.
	2026-2030

	4.5
	Giải pháp dịch vụ khai báo bảo hiểm xã hội liên thông trực tiếp với cổng BHXH Việt Nam, chữ ký số (Viettel -CA, VBHXH) tích hợp các nền giúp các đơn vị, doanh nghiệp khai báo thuế điện tử, dịch vụ công mức độ 3,4, định danh điện tử.
	2026-2030

	V
	Hợp tác đảm bảo an toàn, an ninh mạng, an toàn thông tin cho hệ thống mạng và các thiết bị vật lý
	

	5.1
	Tư vấn hoàn thiện chính sách an toàn, an ninh thông tin. Đáp ứng yêu cầu hồ sơ đề xuất ATTT cấp độ 2, 3 được phê duyệt
	2026-2030

	5.2
	Triển khai hạ tầng VT - CNTT, cung cấp giải pháp đảm bảo thực thi chính sách an toàn thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển chính quyền điện tử, hướng tới chính quyền số và phát triển bền vững tại tỉnh.
	2026-2030

	VI
	Hợp tác đẩy mạnh ứng dụng Y tế, chăm sóc sức khỏe người dân, đảm bảo quyền lợi khám chữa bệnh
	

	6.1
	Triển khai phần mềm khám chữa bệnh cho TYT xã, phần mềm hồ sơ sức khỏe của người dân giúp cập nhật tình hình sức khỏe của người dân khi khám bệnh tại các cơ sở y tế, giúp chẩn đoán bệnh chính xác và ngăn ngừa các yếu tố nguy hiểm cho sức khỏe.

Triển khai phần mềm SMS tiêm chủng đảm bảo 100% trẻ em nhận lịch tiêm chủng đúng và đủ.
	2026-2030

	VII
	Hợp tác cung cấp dịch vụ Viễn thông Công ích
	2026-2030



