Phu luc 3
NGAN HANG CAU HOI VA PE SAT HACH

(kém theo Nghi quyét s6 398/NQ-UBTVQH16 ngay 08 thang 8 nam 2026 ciia Uy ban Thuong
vu Quéc hdi vé viéc phé chuan B hoc liéu da phirong tién (Tdp 1) - Bai gidng va cdu héi trac
nghiém kién thire, ky nang sé co ban (Micro-learning) diing cho cdan bg, céng chirc, vién chu’c
va nguoi lao dong trong khéi co quan nha nwée; lan téa phong trao “Binh ddn hoc v s6”
cho cdc t6 chike, co quan, don vi, dia phiong trong toan hé thong chinh tri)

I. Céu tric Phu luc

Phuy lyc gdm 02 phan: Phan I - Ngin hang ciu héi tric nghiém theo bai
hoc: 680 cau hoi kém dap an cua 136 bai hoc, sap xép theo 26 chuyén dé; mdi bai
hoc gém 05 cau hoi (03 cau kiém tra kién thirc va 02 cau tinh hudng cong vu).
Phan II - Pé sat hach cudi chuwong trinh: bai kiém tra danh gia cudi chuong
trinh gém 50 cAu hoi kém dap an va ma tran phan b, trong d6 35 cau mic do co
ban (70%) va 15 cau mirc do trung cip (30%), ndi dung phan bd déu 26 chuyén
dé cua chuong trinh.

IL. Co ché t6 chirc kiém tra, sat hach trén nén tang hoc tap sé

1. Sinh d@ va trén ngiu nhién: ciu hoi sau mdi bai hoc va dé sat hach cudi
chuong trinh duogc t6 churc trén nén tang hoc tap s6 theo ciu triic, ma tran chuan
hoa tai Phu luc nay; trong mdi luot 1am bai, hé théng tu dong dao ngﬁu nhién thw
tu cau hoi va thir tu cac phuong an tra 101, bdo dam cac lugt 1am bai khong trung
1ap vé hinh thic trinh bay va han ché hoc thudc may moc theo vi tri dap an.

2. Gidi han thoi gian 1am bai: bai kiém tra sau mdi bai hoc thuc hién ngay
trén nén tang sau khi hoc xong video bai giang; dé sat hach cudi chuong trinh c6
thoi gian lam bai 90 phuat, hé théng hién thi dong hd dém thoi gian, nguoi hoc
dugc ndp bai sém ngay khi hoan thanh va hé thong ty dong thu bai khi hét thoi
gian.

3. Piéu ki¢n hoan thanh va diéu kién dat: nguoi hoc tra 10i diing téi thiéu
70% s6 cau hoi ciia mdi bai hoc dé dugc ghi nhan hoan thanh bai hoc va md bai
hoc tiép theo; tra 1oi diing tir 70% s6 cau hoi cua dé sat hach cudi chuong trinh
trg 1én (tir 35/50 cau) dé duoc cong nhan dat; s6 1an lam lai khong gidi han.

4. Cham diém tw dong va luu vét két qua: hé thong cham diém tu dong,
thong bao két qua ngay sau khi nop bai; két qua timg luot lam bai duoc luu vét
phuc vu cong tac theo doi, théng ké cta ddu mdi trién khai; nguoi hoc dat diéu
kién duoc hé théng tu dong cép Chung nhan hoan thanh chuong trinh hoc.



Phén I
NGAN HANG CAU HOI TRAC NGHIEM THEO BAI HQC
(680 cdu héi kem ddp dn - 136 bai hoc - 26 chuyén dé)

Mbi bai hoc gom 05 cdu héi trdc nghiém khéch quan (04 phirong dn, 01 phwong dn ding): 03
cdu kiém tra kién thirc va 02 cdu tinh huéng vdn dung trong cong vu. Nguoi hoc tra loi diing

161 thiéu 70% s6 cdu hoi dé dwoc ghi nhdn hoan thanh bai hoc; sé lan lam lai khéng giéi han.



Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 1 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 1

Khdi niém va tdm quan trong ciia Chuyén doi so
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau 1a diém khac biét cdt 16i giira “chuyén d6i s6” va “tin hoc héa”?
A. Khoéng khac nhau, déu 13 tmg dung may tinh vao cong viéc.
B. Chuyén d6i s6 chi ding nhiéu thiét bi cong nghé hon tin hoc hoa.
C. Chuyén ddi s6 thay ddi quy trinh, md hinh lam vi¢c dya trén cong nghé s0; con tin hoc
hoéa chi lam nhanh hon quy trinh von cé.
D. Chuyén d6i sb chi 4p dung cho doanh nghiép tu nhan, khéng ding cho co quan nha nudc.
— Ddp dn: Tin hoc hda giit nguyén quy trinh cii va lam nhanh hon; chuyén doi sé thay doi chinh
cach lam dé tao gia tri moi.

Cau 2. Vi du nao sau day thé hién rd nhit ban chit cia chuyén ddi s6?
A. Quét mot tap cong van gidy thanh tép PDF dé luu trit.
B. Trang bi thém may tinh mé&i cho can bd trong phong.

C. Cong dich vu cong truc tuyén cho phép nguwoi dan ndp hd so moi lic, moi noi ma
khong can dén truec tiép tru sé.

D. Giri cong vin qua email thay cho chuyén ban giay.
— Ddp dn: Ddp dn A la s6 héa, B la trang b thiét bi, D la tin hoc héa; chi C thay déi ca mé hinh
phuc vu nguoi dan.
Céu 3. Vi sao chuyén d6i s6 dwoe coi 12 viéc cia mdi can bd, cong chirc, vién chirc?
A. Vi m&i ngudi 1a mgt mit xich ciia hé thong dir li¢u ding chung; thao tic ding ciia tirng
nguoi quyét dinh chat lwgng cia ca nén hanh chinh so.
B. Vi day la trao luu, co quan nao ciing lam cho ¢6 phong trao.
C. Vi chi nham tiét kiém ngén sach in n tai liéu.
D. Vi do6 1a viéc riéng cua bd phan cong nghé thong tin.
— Ddp dn: Hé thong ding chung chi van hanh tot khi timg nguoi nhdp ding, cdp nhdt kip thoi va
dung quy trinh.
Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh A dugc giao soan mdt bio cao tong hop. Pé cho nhanh, anh dinh dan toan b
danh sach thong tin ca nhén cua cong dan trong ho so' vao mdt cong cu Al cong cong trén
Internet dé nho tom tat. Theo Anh/Chi, cach lam nay:

A. Hoan toan 6n, vi Al gitip 1am nhanh hon nén ct tan dung tdi da.

B. Khong nén, vi dir li¢u c4 nhin va théng tin ndi by cé thé bi luu lai ngoai tim kiém soat;

chi nén dung Al cho n¢i dung chung, khong nhap thong tin mat hoac dir li€éu cong dan.

C. Tuy y, mién 1a bao cdo hoan thanh dung han.

D. Nén lam, nhung nh¢ x6a lich st tro chuyén sau khi xong 1a an toan.
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— Ddp dn: Nguyén tic an toan thong tin: khéng dwa dir liéu mdt, ngi bé hodc théng tin cd nhdn
cua cong dan lén cong cu Al cong cong, ké ca khi da xoa lich stu.

Céu 5. Co quan da trién khai hé thong quan 1y vin ban dién tir, nhung chi B y?m quen in tai
liéu ra giay roi trinh ky tay nhw truwéc. Cach lam phu hgp véi tinh than chuyén déi so la:
A. Ctr giir thoi quen cii cho chéc, vi hé théng méi ¢ thé truc tric.
B. Cho khi ndo moi ngudi dung thanh thao hét roi minh méi bat dau dung.
C. Chua dong lam quen va xir ly van bén trén hé thong, manh dan héi dong nghiép hoic bd
phén ho trg khi vweéng, dé dan thay doi thoi quen lam viéc.
D. Chi dung hé thong khi ¢6 1anh dao nhic nhd tryc tiép.
— Ddp dn: Chuyén doi sé doi hoi thay doi théi quen lam viée,; chii dong ding hé thong méi va sdn
sang hoc hoi la cach huong ung dung.
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Binh dén hoc vu sé quéc gia - Chuyén dé 1 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 1

Cac cong nghé so cot loi trong chuyén doi so
Phan kiém tra kién thirc

Céau 1. Cong nghé nao sau diy khong dwgc xem la mot trong cac cong nghé s0 cot 16i ciia
chuyén doi so?
A. Tri tu¢ nhan tao (Al).
B. Chudi khéi (Blockchain).
C. May in 3D.
D. Internet van vat (IoT).
— Ddp dn: May in 3D la cong nghé ché tao, khong nam trong nhom cong nghé sé cot 16i (Al IoT,
Big Data, Cloud, Blockchain).
Cau 2. Internet van vit (IoT) dwoc hiéu ding nhat la gi?
A. Mang ludi cac thiét bi, cam bién két ndi Internet dé thu thip va trao ddi dix liéu tir thue
te.
B. Mot dang tri tué nhan tao chuyén vé mang Internet.
C. Dich vu luu trir dit liéu tryc tuyén trén dam may.
D. Mot trang web két ndi moi nguoi trén toan thé gidi.
— Ddp dn: IoT la “cdc giac quan $6” - cam bién, thiét bi thu thip dit liéu thoi gian thic giri vé hé
thong.
Céu 3. Trong nhém céng nghé sb cbt 16i, dién toan dam may (Cloud) giir vai tro chinh nio?
A. Phan tich dir liéu va dua ra du bao, goi y thong minh.
B. Cung cap ha tang lwu trir va sitc manh tinh toan linh hoat, dung dén dau tra chi phi
dén dé, 1am nén ting cho cac cong nghé khac van hanh.
C. Tryc tiép thu thap di liéu tir moi truong xung quanh qua cac cam bién.
D. Ghi lai thong tin theo cach bao dam khong thé tu y sira doi.

— Ddp dn: Dién todn ddm mdy cung cdp ha tang luu triv va sirc manh tinh todn linh hoat dé cdc
cong nghé khdac van hanh trén do - day chinh la vai tro ma hinh anh lién tuong trong bai gilp
chung ta dé hinh dung. Cac vai tro con lgi lan luot thudc vé tri tué nhan tao (A), internet van vt
(C) va chudi khéi (D)

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Co quan cua chi C du dinh lfi!) cam bién do di¢n ning tai tru sé dé theo doi myic tiéu
thu dién theo thoi gian thue, tir do tiet kiém chi phi. Giai phap nay ung dung chi yéu cong
nghé nao?

A. Blockchain (chudi khdi).

B. Internet van vit (IoT), két hop dir liéu 16n dé phén tich.

C. Pién toan dam may don thuan.
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D. Khong lién quan dén céng nghé s nao.

— Dap an: Cam bién thu thap dir lieu thuc té chinh la IoT: s6 liéu thu dwoc cé thé dwa vao Big
Data de phan tich, toi uu.

Cau 5. Anh D nghe néi AI rat manh, nén dinh dé AI ty djng ban hanh luén cic quyét dinh
hanh chinh thay minh cho nhanh. Theo Anh/Chi, quan diém dung la:
A. Hop 1y, vi Al thong minh hon con ngudi nén cur giao toan bg cho Al
B. Khong nén; Al chi la cong cu ho tro' (soan nhap, tom tit, goi ¥), con quyet dinh va
trach nhiém cudi cung van thugc vé can bd, cong chirc theo diing thim quyén.
C. Tuy y, mién la xong viéc nhanh.
D. Nén giao hét cho AI dé khoi chiu trach nhiém.

— Ddp dn: Cong nghé la cong cu; con ngudi van giik vai tro quyét dinh va chiu trach nhiém theo
quy dinh.
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Binh dén hoc vu sé quéc gia - Chuyén dé 1 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 1

Chinh phu so, kinh té so va xa hgi so - ba tru cft cot loi cua Chuyén doi so quoc gia
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo Luat Chuyén ddi s6 va Chién lugc qudc gia vé chuyén déi sb, ba tru ¢t co ban
cuia chuyeén doi so 1a gi?

A. Phan cimg s6, phan mém s va dir liéu sb.

B. Chinh phi s, kinh té s6 va xa hdi sd.

C. Tri tu€ nhan tao, dir li€u 16n va di€n toan ddm may.

D. Chinh phu s6, doanh nghiép sd va cong dan sb.

— Ddp dn: Ludgt Chuyen doi 56 56 148/2025/QH15 (hi¢u luc 01/7/2026) va Chién lwoc quoc gia

vé chuyen doz s6 giai doan 2026-2030 (Quyét dinh s6 1266/0D-TTg ngay 14/7/2026, thay thé
Quyét dinh s6 749/0P-TTg) xdc dinh ba tru cot: Chinh phii s6, kinh té so, xd hji sé

Céau 2. “Chinh phii s6” dwge hiéu diing nhat 1a gi?
A. La viéc trang bi that nhiéu may tinh cho cac co quan nha nudec.
B. La b may nha nuéc vin hanh trén méi truong s0: cung cap dich vu cong true tuyén,
ra quyét dinh dua trén dir liéu, minh bach va hiéu qua.
C. La mot phan mém do Chinh phu phat hanh.
D. La viéc chuyén toan bd tai liéu giéy thanh file PDF.
— Ddp dn: Chinh phu s6 la su thay déi cach van hanh dya trén div liéu va cong nghé, khong chi la
trang bi thiét bi hay so hoa tai liéu.
Céu 3. Muc tiéu ciia tru cdt “xi hdi s6” 1a gi?
A. Budc tat ca ngudi dan phai ding mang x hoi.
B. Chi phat trién cong nghé cho khu vuc thanh thi.

C. Dura cong nghé sb vao doi song ngudi din va thu hep khoing cach s6, khong dé ai bi bé
lai phia sau.

D. Thay thé hoan toan cac giao dich truc tiép bang giao dich truc tuyén.
— Ddp dn: Xa hoi s6 hudng t6i phé cdp tién ich s6 téi moi nguwoi dan va thu hep khodng cdch so.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh A cho ring “kinh té s6 1 chuyén ciia doanh nghié¢p, khong lién quan gi dén cong
viéc hanh chinh ctda t6i”. Quan diém phu hop hon la:
A. DPlng hoan toan, can bo hanh chinh khéng dong gop gi cho kinh té sd.
B. Chua day du; khi co’ quan nha nwéc cai cach thu tuc, cap phép nhanh gon trén moi
truong so, chinh 1a dang tao diéu kién cho kinh té s6 phat trién.

C. bung, vi ba tru cdt hoan toan tach roi nhau.
D. Sai, vi kinh té s6 méi 1a viéc quan trong nhét, con lai khong can quan tAm.

Trang 7



— Ddp dn: Ba tru cét lién két véi nhau; mét Chinh phii s6 hiéu qua sé thiic ddy kinh té so phdt
trién.
Céiu 5. Trong cac viéc sau, viéc nao ciia mot cong chirc dong gop truee tiép nhit vao viée xay
dung tru cft “Chinh phi s0”?
A. Mua sim thém thiét bj van phong hi¢n dai.
B. S6 héa quy trinh néi bd, xir Iy viin ban trén hé thong va cap nhat dir liéu diy da, chinh
xac 1én co s& dir liéu dung chung.
C. Khuyén khich ddng nghiép mua sim truc tuyén.
D. Lap mot trang mang xa hdi cd nhan dé dang tin cong viéc.

— Ddp an: Chinh phu so duoc xdy nén tie viéc s6 hoa quy trinh va dit liéu chinh xdc trong chinh
cong viéc hang ngay cua can bo.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 1 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 1

Tw duy so6 va van hoa so trong co quan nha nudéc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Phat biéu nao sau diy ding vé “tw duy s6”?
A. La cach nghi céi mé, chii ddng tim giai phap s6 dé 1am viéc nhanh hon, chinh x4c hon;
coi cong nghé la co hoi chir khong phai tré ngai.
B. La kha ning sira chita may tinh va thiét bi cong nghé.
C. La viéc chi dung cong nghé khi duoc cip trén yéu cau.
D. La thay thé hoan toan con ngudi bang may méc trong xir 1y cong viéc.
— Ddp dn: Tuw duy s6 1a thai d¢ chii dong, cdi mé véi cong nghé, khéng phdi ky nang kjj thudt hay
sw thu dong cho chi dao.
Céu 2. Piu la diic diém cia “vin hoa s6” trong mot co quan?
A. Mbi nguoi giit riéng thong tin ctia minh dé bao dam an toan.
B. Han ché ti da viéc hoc hoi dé tap trung cho cong viéc.

C. Chia sé tri thirc, cong tac trén hé thong chung, minh bach thong tin (khdng mat) va hoc
tap thwong xuyén.

D. Chi hop truc tiép, khong dung cac nén tang truc tuyén.

— Dadp an: Van hoa 56 dé cao chia sé, cong tac, minh bach va hoc tap suot doi.
Cau 3. Trong viée xay dung vin héa so, vai tro “néu gwong” ciia linh dao thé hi¢n ré nhat &
hanh dong nao?

A. Yéu ciu cap duéi dung hé thdng s6, con minh véan xir Iy bang gidy.

B. Tryc tiép dung chir ky so, phé duyét va trao déi cong viéc trén hé thong chung dé ca
tap the lam theo.

C. Chi phat dong phong trao trén van ban.
D. Giao toan bg viéc chuyén doi s6 cho bo phan cong nghé thong tin.

— Ddp dn: Néu guwong la lanh dao triee tiép sir dung cong cu sé, khong chi hé hao hay giao khodn.
Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Chi B 1on tu(f)i, con e ngai khi dung hé thdng quén 1y vin ban méi. La dong nghiép cé
tu duy so0 va tinh than van héa so, anh/chi nén lam gi?
A.Lam ho ludn phﬁn viéc cta chi B cho nhanh, dé chi khoi phai hoc.
B. Dé mic chi tu xoay x, ai ciing phai ty lo phan minh.
C. Kién nhin huéng dén chi tirng thao tic, djng vién chj thir am, va san sang hé tro' khi
chi can.
D. Béo cdo lanh dao rang chi B khong du nang luc lam viéc.

— Ddp dn: Vin héa soé la cing chia sé, hé tro nhau ciing tién bg, khéng bé ai lai phia sau va ciing
khong lam thay.
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Céu 5. Co quan anh A muén hinh thanh théi quen 1am viéc s6. Cach 1am nao dwéi diy thé
hién ding tinh than “khong gian an toan deé tha”?
A. Bit budc toan co quan doi sang quy trinh s6 ngay 1ap tirc, ai lam sai s& bi ky luét.

B. Cho mét nhém nhé thi diém quy trinh sb truéc, chiap nhén cé sai s6t nhé dé rit kinh
nghiém roi nhan rong dan.

C. Cho tat ca moi ngudi thanh thao roi mai bit dau trién khai.
D. Chi trién khai trén gidy to, khong thuc hién trén thuc té.

— Ddp dn: “Khéng gian an toan dé thir” la cho phép thi diém pham vi nhd, sai nhé - sira nhanh -
hoc nhanh, thay vi ap dat cung nhac hodc tri hoan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 1 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 1

Qudn Iy di¥ liéu va ra quyét dinh dwa trén div ligu
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Pau 14 budc diu tién khi mudn ra quyét dinh dya trén di liu?
A. Thu thap cang nhiéu dir liéu cang tdt, rdi tinh sau.
B. Xic dinh rd ciu héi hodc vin dé cin giai quyét, tir 46 méi biét can thu thap dir liéu gi.
C. Phan tich dit liéu ngay bang phan mém.
D. Dua ra két luan trude, roi tim sb liéu minh hoa cho Két luan do.
— Ddp an: Phai dat dung cdu hoi trudc thi viéc thu thdp va phan tich dir liu moi dung huong.

Cau 2. Sy khac nhau co ban giira dir liéu “dinh lwgng” va dir liéu “dinh tinh” 1a gi?
A. Pinh luong 1a dir 1iéu mat, dinh tinh l1a dir li¢u cong khai.

B. Pinh lwong 1a cac con s6 do dém dwoc (bao nhiéu); dinh tinh 1a cc y kién, phéan anh,
nhan xét (vi sao).

C. Dinh lugng do may tao ra, dinh tinh do con ngudi tao ra.

D. Hai loai ndy hoan toan gidng nhau, chi khac tén goi.

— Ddp dn: Pinh heong tra 1oi “bao nhiéu”, dinh tinh tra 16i “vi sao”’; két hop ca hai méi ddy di.
Cau 3. Khi nhian dwgc mt bao cao ghi “90% nguwdoi dan hai long véi dich vu cong”, can b c6
tw duy dir li€u nén lam gi?

A. Tin ngay va sir dung con sé d6 trong moi bao céo.

B. Bo qua vi s6 liéu khong bao gior dang tin.

C. Héi vé ngudn goc va dd tin ciy: khio sat bao nhiéu nguoi, & dau, thoi diém nao, miu c6

dai dién khong.

D. Ty y lam tron thanh 100% cho dep bao céo.

— Ddp dn: Ludn kiém chitng nguon goc, & mdu va tinh dai dién ciia sé liéu trude khi sir dung.
Phdn tinh huong cong vu

Cau 4. Phong caa anh A thay h6‘50’ tré hen tang dot bién. Lanh dao hoéi nguyén nhin. Cach
tham muru thé hién ding tinh than “ra quyét dinh duwa trén dir liéu” la:
A. Tra 16i ngay theo cam nhan: “Chéc do anh em tiép nhén lam chdm.”
B. Thong ke s ho so tré theo timg khau, phat hi¢n phén 16n ding ¢ khau tham dinh, roi
deé xuat gidi phap kém so0 liéu chitrng minh.
C. Pé xuit ky luat toan bd nhan vién cho c6 dong thai.
D. Cho thang sau xem tinh hinh thé nao rdi méi bao cao.

— Ddp dn: Dia vao s6 lidu phén tich timg khdu dé tim diing nguyén nhan va dé xudt giai phdp
trung van de.
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Cau 5. Trong qua trinh phan tich, chi B dwgc giao khai thac co s& dir li€u dan cw ¢6 chira
thong tin c4 nhan cia cong dan. Chi nén &rng xir thé nao cho ding quy dinh?

A. Sao chép dit liéu vé may ca nhan dé tién lam thém & nha.

B. Chia s¢ mot phan 1én nhom chat chung dé dong nghiép cing xem cho nhanh.

C. Chi sir dung trong pham vi dwgc phép, diing muc dich va thim quyén; khong tuy tién
sao chép, chia sé hay dwa ra ngoai.

D. Ding s6 lidu tong hop 1én mang xa hoi dé minh bach voi ngudi dan.

— Ddp dn: Khai thac dit liéu phai di cung trach nhiém bao mdt: ding tham quyén, ding muc dich,
khong deé 1o lot div liéu cd nhan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 1 - Bai 6

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 6 - CHUYEN PE 1

An toan théng tin va an ninh mang trong méi trwong sé
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau 1a mdt mit khidu manh va an toan?
A. Dit that ngén cho d& nhé, vi du “123456” hoic “password”.
B. Dung tén hodc ngay sinh ctia minh dé khoi quén.
C. Két hop chit hoa, chit thwdng, sb va ky tw dic biét; di dai (t6i thiéu 8-12 ky tw) va
khong dung chung cho nhiéu tai khoan.
D. Dung mot mat khau phire tap duy nhat cho tat ca cac tai khoan.
— Ddp dn: Mt khdu manh can di dai, phirc tap va déc nhat cho méi tdi khodn; dimg chung mot
mdt khdu la rat rui ro.
Céu 2. Loi ich chinh ciia viéc bat “xac thuc hai yéu t6” (2FA) 1a gi?
A. Giup diang nhap nhanh hon vi khong can nhap mat khau.

B. Tao thém mét 16p bao vé, dé dut 16 mat khiu thi ké xu vin chwa thé diing nhap vao tai
khoan.

C. Giap mat khau khong bao gio bi 10.
D. Chi céan thiét khi tai khoan da bj tin cong.
— Ddp dn: 2FA la I6p bdo vé thir hai, ngén ké xdu dang nhdp ngay ca khi da cé mdt khau.

Céu 3. Nguyén tic “ding dir liéu, ding kénh” trong bio mat cong vu nghia la gi?
A. Dit lidu nao ciing c6 thé giri qua email ca nhan cho tién.
B. Tai li¢u ndi b9, tai liéu mit chi luu trir va chia sé€ trén hé théng ciia co quan, khong giri
qua kénh ca nhan hay sao chép tuy tién ra thiét bi riéng.
C. Chi can ma hoa 1 c6 thé giri tai liéu mat qua bat ky kénh nao.
D. Dt li¢u cong khai va dir liéu mat dugc xu ly nhu nhau.
— Ddp an: Modi logi dir liéu phai di dung kénh phu hop; tai liéu noi bo, mdt chi dung hé théng co
quan.
Phan tinh huong cong vu

Céu 4. Anh A nhan dwoc dién thoai tir mdt nguoi tw xung la can bd k¥ thuit ciia co quan, dé
nghi anh doc ma OTP vira nhin dwgc dé “nang cap hé thong”. Anh A nén lam gi?

A. DPoc ma OTP ngay, vi nguoi goi noi la can bo ky thuat.

B. Boc ma nhung dan nguoi kia gitr bi mat.

C. Tuyét ddi khong cung cAp mi OTP, va chii dong lién hé lai bd phan ky thuat qua kénh
chinh thirc dé xac minh.

D. Tét méy roi ty nng cap hé thong theo y minh.

— Ddp dn: Ma OTP la “chia khéa” - khéng bao gio cung cdp cho bdt ky ai, ké cda nguoi tw xung la
ky thudt hay cap trén.
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Céu 5. Chi B 16 bAm vao mét lién két la trong email, sau dé6 may tinh cé d4u hiéu hoat dong
bat thwong. Cach xir ly ding nhat la:

A. Im lang, ty khic phuc dé tranh bj lanh dao khién trach.

B. Tit may va coi nhu khong c6 chuyén gi xay ra.

C. Bao ngay cho bd phén cong nghé thong tin / phu trach an toan thong tin ciia don vi dé
kip thoi cach ly va xir ly.

D. Tiép tuc 1am viéc binh thudng, chd xem may c6 hong hin khong.

— Ddp an: Khi c6 sy co, can bao ngay cho b phdan chuyén trdach, giau sw co chi khién hau qua lan
rong hon.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 1 - Bai 7

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 7 - CHUYEN PE 1

Sur dung cong cu so trong cong viéc ctia can by, cong churce, vién chirc
Phan kiém tra kién thirc

Céiu 1. Vi sao nén xuét vin ban sang dinh dang PDF trudéc khi giri di hoiic phat hanh?
A. Vi PDF lu6n c6 dung lugng nhé hon moi dinh dang khac.
B. Pé bio dam bén nhin mé ra khong bi 16i phong chir hay x4 léch trinh bay.
C. Vi chi ¢c6 PDF méi gti dugc qua email.
D. Vi PDF ty dong stra 16i chinh ta trong vin ban.
— Ddp dn: PDF giit nguyén dinh dang, tranh tinh trang léch phong, x6 b6 cuc khi mé trén may
khac.

Céu 2. Trong email, sy khac nhau giira 6 “Nguwdi nhian” (To) va 6 “Pong kinh giri” (Cc) 14 gi?
A. “Nguoi nhin” 1a nguoi can truc tiép xir ly; “dong kinh giri” 13 ngwoi chi can theo doi,
nam thong tin.

B. Hai 6 hoan toan gidng nhau, ding 6 nio ciing dugc.

C. “Ngudi nhan” dé gui file, “dong kinh giri” dé giri chit.

D. “Pdng kinh giri” 1a nguoi phai xir Iy chinh, “ngudi nhan” chi theo doi.

— Ddp an: Dung dung To/Cc giup phan dinh vo ai xw ly, ai theo doi, tranh lam lodang trach nhiém.

Cau 3. “Chir ky s6” dwoc hiéu ding nhit la gi?

A. La hinh anh chit ky tay dugc chup lai va chén vao véan ban.

B. La viéc g& tén minh & cubi email.

C. La phwong thirc ky dié€n tir ¢ gia tri phap ly twong dwong chir ky tay, thue hién theo
quy trinh cua co quan.

D. La mat khau dﬁng nhap vao hé thong vin ban.

— Ddp dn: Chir ky s6 la phuong thirc ky dién tir thuc hién theo diing quy trinh ciia co quan, khi dap
ing cdc diéu kién theo quy dinh ciia phép ludt va dwege sir dung diing tham quyén, diing quy trinh thi ¢é
gia tri phap Iy nhu chit ky tay - khong phai anh chup chit ky hay viéc go tén.

Phén tinh huéng cong vu
Ciu 4. Anh A dang di cong tac xa thi c6 mét vin ban gip cin anh phé duyét. Cach xir Iy vira
nhanh vira dung quy dinh la:

A. Nho dong nghiép ky thay cho kip tién do.

B. Cho vé co quan r6i ky gidy nhu thuong 16, du tré han.

C. Dung chir ky sé dé phé duyét viin ban trén hé thong ngay tai noi cong tac.

D. Chup anh chir ky tay roi dan vao vin ban giri qua mang x3 hoi.

— Ddp dn: Chit ky s6 cho phép phé duyét tir xa, hop 1é vé phdp Iy, khéng can vé tru s¢ ky gidy.
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Céu 5. Phong ciia chi B cin trao ddi nhanh vé mot du thao vin ban ndi b. Cach lam phi hop
nhat la:
A. Gui file du thao 1én mdt nhém chat ca nhan ngoai hé théng cho tién.
B. Trao d6i trén nén tang nhin tin do co quan quén ly, 1ap nhém theo ding dau viéc;
khong dwa tai li€éu n§i bo ra kénh bén ngoai.
C. Pang dy thao 1én trang mang x4 hoi c4 nhan dé moi ngudi gop ¥.
D. Gui qua email cé nhan cua tirng nguoi cho nhanh.

— Ddp dn: Tai lidu néi bo phdi trao doi trén nén tang co quan quan 1y, khong dwa ra kénh cd nhan
bén ngoai.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 1 - Bai 8

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 8 - CHUYEN PE 1

Ky néng giao tiép trwc tuyén va twong tic véi ngwoi dan trong thoi dai so
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. “DAu chan s6” trong giao tiép trwe tuyén dwoc hiéu 1a gi?
A. La biéu tugng cam xtc ta dé lai khi binh ludn.

B. La diu vét ma moi phat ngoén, hanh dong cia ta trén mang dé lai va khé x6a bé hoan
toan.

C. La s6 luot thich trén mot bai dang.
D. La mat khau dang nhap mang x4 hoi.
— Ddp dn: “Ddu chdn s6” la toan b ddu vét ta dé lai trén mang; vi vy can img xir can trong,
chuan muyec.
Ciau 2. Ba nguyén tic cbt 16i khi twong tic v6i ngudi dan trén méi truomg so 1a gi?
A. Nhanh - nhiéu - ngin gon.
B. Vui vé - than mat - cam xtc.
C. Chudn muec - Kip thoi - minh bach.
D. Bi mét - chon loc - han ché tra 1.
— Ddp dn: Giao tiép véi nguwoi dan can chudn muec vé 16i van, kip thoi vé thdi dé va minh bach vé

noi dung.

Cau 3. Viin bin nao quy dinh vé img xir trén mang xa hdi, trong dé cé quy tic riéng cho cin
b9, cong chire, vién chire?

A. Luat An toan thuc phém.

B. B Quy tiic wng xir trén mang xa hdi (Quyét dinh 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021).

C. Luat Buong bo.

D. Nghi dinh vé tién lwong cén bo, cong chirc.

— Dap an: Quyét dinh 874/0D-BTTTT nim 2021 ban hanh B$ Quy tic ting xik trén mang xa hi,

co diéu riéng cho can by, cong chirc, vién chirc.

Phén tinh huong cong vu

Cau 4. Mt ngudi dan nhin tin trén trang ciia co quan, héi mgt thi tuc thudc thim quyén
cua phong khac. La can bg tiép nhan, anh/chi nén lam gi?

A. Tra 161 dai theo suy dodn ciia minh cho nguoi dan khéi cho.

B. Lo di vi khong thudc viéc cia minh.

C. Lich sy hwéng din nguoi dan dén diing by phan, diing ngwdi phu trach dé dwoe giai
dap chinh xac.

D. Yéu cau nguoi dan tu tim hiéu trén mang.

— Ddp dn: Chi trd loi trong tham quyén, viéc ngodi tham quyén thi huéng dan nguwoi dan dén ding
noi, khong tra loi theo suy doan.
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Céiu 5. Chi B thiy trén mang xi hoi c6 mot binh lugn chi trich gay git va dua thong tin sai vé
co' quan minh. Cach @ng xi phu hgp nhat la:
A. Lap tirc tranh cii tay d6i véi ngudi do dé bao vé co quan.
B. Dung tai khoan an danh dé phan bac lai cho ha gian.
C. Binh tinh; n,éu 12 hiéu 1Am trong thAm quyén thi phan héi nhe nhang dua trén thong tin
khach quan, néu nghiém trong thi bao cdo lanh dao dé co quan xir ly chinh thong.
D. X6a hodc chan ngay moi binh luén trai chiéu.

— Ddp dn: Giir binh tinh, phan hoi khdch quan trong tham quyén hodc bdo cdo co quan xir Iy,
khong tranh cdi tay doi hay ung xw cam tinh.

Trang 18



Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 2 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN DE 2
Chuyén déi so - khdi niém va lgi ich
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Céch hiéu nao sau diy vé chuyén doi sé 1a ding nhat?
A. La viéc mua sim that nhiéu may tinh, thiét bi hién dai cho co quan.
B. La chuyén toan b tai lidu gidy thanh file dé luu trong may.

C. La thay doi cach lam viéc dua trén dir liéu va cong nghé, dé hiéu qua hon va phuc vu
ngwoi dan tot hon.

D. La viéc chi danh riéng cho bo phén cong ngh¢ thong tin.

— Ddp an: Cot [0i cua chuyén doi s6 la doi méi cach lam viéc, khéng phai mua sam thiét bi hay
don thuan sé héa gidy to.

Céu 2. Pau KHONG phai 13 mdt lgi ich trye tiép ciia chuyén doi sé ddi véi cong sé?
A. Giam gidy to, tiét kiém chi phi in 4n va luu tri¥.
B. Rit ngin thoi gian xu 1y cong viéc.
C. Givip can bd khong cin hoc héi hay cip nhat ki ning gi thém.
D. Téng tinh minh bach, phuc vu nguoi dan tdt hon.
— Ddp dn’: Chuyén doi sé mang lai nhiéu loi ich, nhung doi hoi can bo chu dong hoc hoi, cap nhat
ky nang so - khong phai nguoc lai.
Céu 3. Vi sao né6i chuyén ddi so giiip cong viéc “minh bach hon”?
A. Vi moi tai lidu déu duoc cong khai cho tit ca moi ngudi xem.

B. Vi cic thao tc trén hé thong déu dwore ghi lai, c6 thé tra soat ai xir 1y, & khau nao,
trong bao lau.

C. Vi can bg khong can chiu trach nhiém vé cong viéc nira.

D. Vi moi quyét dinh déu do hé thong ty dua ra.

— Ddp dn: Minh bach dén tir viéc hé thong luu vét qud trinh xir 1y, gitip ré trach nhiém - khdng
phdi cong khai moi tai liéu hay bo trach nhiém con nguoi.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Mot dong nghiép néi: “Chuyén ddi so chi 1am kho thém, vi phai hoc cai méi, chir
chang loi ich gi”. Theo Anh/Chi, cich phin hoi phu hgp nhat la:
A. DPdng ¥ hoan toan, vi cai cii van dang chay tdt.

B. Chia sé rang tuy ban dau phai lam quen, nhung chuyen déi sb giup giam glay to, ruat
ngin quy trinh va phuc vy dan tot hon - loi ich 1au dai 16n hon nhiéu so véi chit bé ngd
ban dau.

C. Khuyén dong nghiép ctr 1am theo cach cii, mic ké hé théng mai.
D. Bao d6 1a viéc cua lanh dao, minh khong can quan tam.
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— Ddp dn: Nén ghi nhdn kho khan ban ddu nhung chi ré loi ich thiét thic va ldu dai ciia chuyén

doi so.
Cau 5. Co quan caa chi B trién khai dich vu cong truc tuyén. Mot nguoi dan lom tudi dén tru
s0, ling ting chwa biét ndp ho so online. Cach hanh xir thé hién ding tinh than va lgi ich cia
chuyén doi so la:

A. Yéu cau nguoi dan vé ty 1am & nha, vi da c6 hé théng online.

B. Nhén hd so gidy nhu cii cho nhanh, khéi huéng dan.

C. Kién nhin hwéng din nguoi dan tirng bwéc ndp ho so trwe tuyén, dé 14n sau ho cé thé

tuw lam tai nha, khong phai di lai.

D. Tir chéi tiép nhéan vi khong thudc trach nhiém cua minh.

— Ddp an: Loi ich chuyén doi so chi tron ven khi can bo dong hanh, hwong dan nguwoi dan tiep can
dich vu so, khong bo ai lai phia sau.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 2 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN DE 2

Cong nghé so - cac cong nghé cot loi hién nay
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. “Dién toan dam may” mang lai lgi ich nao sau day cho cong viéc?
A. Gitip may tinh chay nhanh hon gap nhiéu lan.
B. Cho phép luu trir va truy cép tai liéu tir nhiéu noi, l}hi‘éu thiét bi; nhiéu nguoi ciing 1am
trén mgt ban maéi nhat; an toan hon khi may gap sw co.
C. Ty dong viét toan bd bao céo thay con ngudi.
D. Thay thé hoan toan nhu cau két ndi Internet.

— Ddp an: Dam mdy nhu “tu ho so khong bién gioi” - truy cdp moi noi, cong tac chung, an toan
triede sy co thiet bj.

Céu 2. “Dir liéu 16n” (Big Data) hd tro co' quan nha nwéc chii yéu ¢ diém nao?
A. Gitp luu duoc nhiéu file hon trong may tinh.
B. Tu dong tra 161 moi cau hoi cua nguoi dan.
C. Tép hop, phin tich cac con s6 dé nhin ra thye trang (thi tyc ach tic, nhu ciu nguoi
dan...), tir dé ra quyét dinh dua trén thuec te.
D. M3 hoa dir liéu dé khong ai doc dugc.

— Ddp an: Gia tri cua Big Data la bién con s6 roi rac thanh hiéu biét, hé tro ra quyét dinh dua
trén thuec te thay vi cam tinh.

Cau 3. Phat bi€u nao dang vé vai tro cia Al van phong trong cong viéc?

A. Al c6 thé thay con nguoi chiu trach nhiém vé cac quyét dinh.
B. Al la cong cu hd trg (soan nhap, tom tit, goiy); két qua can dwoc con nguoi kiém
chirng, va con nguoi gitr quyét dinh cu6i cung.
C. Al luén cho két qua chinh x4c tuyét d6i, khong can kiém tra.
D. Al chi dung dugc cho 1anh dao, khong danh cho cén bo.
— Ddp dn: Al ganh phan viéc thé, ldp lai; con nguoi kiém chirng két qua va chiu trach nhiém cudi
cung.
Phan tinh hudng céng vu

Cau 4. Anh A muf')n dung mgt cong cu Al cong cong trén Internet dé tom tat nhanh mét bao
c40 ndi by chira so liéu chwa cong bo. Cach lam dung la:
A. Ctr dan toan bg bao céo vao dé Al tom tit cho nhanh.
B. Dan vao nhung nh¢ x6a lich st sau khi xong.
C. Khéong dwa ndi dung ndi bd, chua cong bd 1én cong cu Al cong cong; chi diung Al cho
ndi dung chung hoic dung cong cu dwge co quan cho phép.
D. Nho nguoi khac dan ho dé tranh trach nhiém.
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— Ddp dn: Tuyét déi khéng duwea dir liéu ndi bo, chua cong bo 1én cong cu Al cong cong, ké ca khi

da xoa lich sit.
Céu 5. Phong caa chi B thwong xuyén giri qua lai nhiéu phién ban ciaa cung mdt dy thao qua
email, dan dén nham lan ban méi - ban cii. Cong nghé nao gitp giai quyet tinh trang nay tot
nhat?

A. Dit liéu 16n dé phan tich cac phién ban.

B. Pién toan dam may - ci nhém cing 1am trén mdt tai liéu chung, luén 13 bin méi nhit,

¢6 luu lich sir chinh stra.

C. In tat ca cac ban ra gidy dé dbi chiéu.

D. Giri thém nhiéu email hon dé nhic nhau.

— Ddp dn: Luu trit va cong tac trén ddm may givip ca nhom lam chung mét ban duy nhat, tranh
nham lan phién ban.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 3 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 3

Al la gi? Téng quan vé tri tu¢ nhén tao
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khing dinh nao sau diy PUNG vé Tri tué nhin tao (AD)?
A. Al 1 chuong trinh khong can dit liéu ma van ludn dwa ra quyét dinh chinh xac.
B. Al la cong ngh¢ giup may tinh thyc hién nhirng nhiém vu thwong can dén tri tué con
ngwoi, bang cach hoc héi tir dir li€u.
C. Al tong quat (thong minh linh hoat nhu con ngudi) da duoc dung rong rai hién nay.
D. Moi chuong trinh may tinh déu duoc xem 1a mot dang AL
— Ddp dan: AI mé phong mot phan tri tué con ngiweoi va hoc tir div liéu; Al tong quat chwa ton tai, va
khong phai phan mém nao ciing la AL
Céu 2. Loai Al nao dang dwoc sir dung phd bién trong thuc té hién nay?
A. Al tong quat (General Al) - thong minh linh hoat nhur con ngui.
B. AI hep (Narrow Al) - giéi tirng viéc cu thé nhw tra 101 cu héi, ghi bién ban, phén loai
van ban.
C. Al si€u tri tug, vuot xa con nguoi.
D. Chua c¢6 loai Al nao dugc dung trong thuc té.
— Ddp dn: Moi cong cu Al hién nay déu la AI hep; Al tong qudt van dang la hwéng nghién ciru
tuong lai.
Cau 3. Pau la diém khac biét cdt 16i giira AI va phin mém truyén thong?
A. Al ludn ding, con phan mém thi hay sai.
B. Al khong can con ngudi lap trinh hay giam sat.
C. Al ¢6 thé tu hoc tir dir li¢u dé cai thién theo thoi gian, con phin mém truyén thong chi
chay theo cac 1énh co dinh cai san.
D. Al chi 1am dugc viéc don gian, phan mém lam dugc viée phtc tap.
— Ddp dn: Kha nang ty hoc tir dir liéu la diém khdc biét cin ban; Al van can con nguoi gidm sdt
va co the sai.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Chi A ding mjt cong cu Al dé tom tit mdt bao cao dai va thiy ban tém tit rat nhanh,
gon. Cach sir dung diung dan nhat la:
A. Tin tuong hoan toan va dung ngay ban tom tit cua Al ma khong doc lai.

B. Dung ban tém tit ciia Al 1am co sé, nhung doc va kiém chirng lai ndi dung truéc khi sir
dung chinh thirc, vi Al van cé the sai.

C. Khong bao gio dung Al vi né khong dang tin.
D. Giao hin cho AI quyét dinh ndi dung béo céo trinh lanh dao.
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— Ddp dn: Al la cong cu hé tro; con nguoi phai kiém chimg lai két qud va chiu trach nhiém cudi
cung.

Céu 5. Anh B dinh diing mdt cong cu Al cong cong trén mang dé soan nhanh mét viin ban,
trong do6 c6 thong tin ca nhan cia cong dan. Anh nén lam gi?
A. Ctr nhap day du thong tin vao dé Al soan cho chinh x4c.
B. Nhap vao nhung d6i tén cong dan thanh tén gia.
C. Khong nhap thong tin ca nhén cia cong dan hay dir li¢u ndi bd vao cong cu Al cong
cong; chi dung AI cho phan ndi dung chung.
D. Nhép vao roi x0a lich sir tro chuyé¢n 1a an toan.

— Ddp dn: Tuyét doi khong dwa théng tin cé nhan, dit liéu ni bo 1én cong cu Al cong cong, ké ca
khi da xoa lich su.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 3

Cic cong nghé cot 16i ciia AT
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Cong nghé Al nao cho phép may tinh “ty hoc” tir dir liu thay vi chay theo cac Iénh
1ap trinh co dinh?

A. XU Iy ngon ngtt ty nhién (NLP).

B. Lép trinh huéng d6i tuong.

C. May hoc (Machine Learning).

D. Phan tich hé théng.

— Ddp dn: May hoc la “dong co” givip AI tw rit ra quy ludt tir di liéu mau, thay vi lap trinh san
tueng truong hop.

CAu 2. Vi sao cac cong cu Al hién nay nhin dang giong néi, hinh anh ngay cang chinh xac?
A. Vi Al dugc huén luyén trén lwong dir liéu rat 16m, tw rat ra quy luat dé nhan dang ngay
cang tot hon.

B. Vi may tinh ty nhién hiéu duge nhu con nguoi, khong can dit liéu.

C. Vi Al sao chép nguyén tri ndo con nguoi.

D. Vi nha san xut cai s&n moi cau tra 1oi.

— Dadp an: Sircc manh cua Al hién dai dén tir viéc hoc trén dir liéu 16n; cang nhiéu dir liéu chat
luong, kha nang nhan dang cang chinh xdc.

Céu 3. Cong nghé nao giiip may tinh “hiéu, phan tich va tao ra ngén ngir” ciia con nguoi
(nhw tém tat van ban, nhan 1énh bang giong no6i)?

A. Thi gidc may tinh (Computer Vision).

B. Xir Iy ngon ngir tw nhién (NLP).

C. Robot théng minh (Robotics).

D. H¢ chuyén gia (Expert System).

— Ddp dn: NLP la cong nghé givip mdy hiéu va tao ngdn ngir tir nhién ciia con ngieoi.
Phén tinh huong cong vu

Cau 4. Anh A dung mot cong cu AI,dé tong hop bao cio, va Al dwara mot s6 liéu thong ké
nghe rat hgp ly. Cach lam dang nhat truée khi dua so li€éu dé vao bao cao chinh thire la:
A. Dung ngay, vi Al tra 10i rat troi chay va ty tin.
B. Kiém chirng lai s li¢u d6 tir nguon chinh théng, vi AI cé thé “bia” ra thong tin nghe
hop ly nhung sai sy that.
C. Dung s6 liéu d6 nhung khong ghi ngudn.
D. Tin tuong vi Al khong bao gio sai.

— Ddp dn: Al c6 thé tao ra thong tin sai mot cach tréi chay,; moi sé liéu phdi dwoc kiém ching tir
nguon chinh thong truoc khi su dung.
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Ciu 5. Hiéu vé “giéi han ciia AI” gitip ich gi cho can b khi dung Al trong tham muru?
A. Dé biét rang c6 thé giao toan bo viéc tham muu cho AL
B. Dé ngimg str dung AI hoan toan vi né khong dang tin.
C.Dbé dung AI dung vai tro trg'ly hd tro (soan nhap, goi y), ludn kiém chirng két qua va
giir quyen quyét dinh ¢ con nguoi, tranh phu thudc sai.
D. Bé khoe rang minh hiéu biét vé cong nghé.

— Ddp dn: Hiéu gidi han ciia Al givip ding né ding vai tro cong cu, kiém chirng két qud va khéng
phu thuoc mu quang.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 3
Quy trinh phit trién mét irng dung AI

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Trong quy trinh phat trién mét ing dung Al bwéc nao cin thwe hién PAU TIEN?
A. Thu thap dit liéu dé huén luyén mé hinh.
B. Xic dinh rd van dé/nhiém vu cin gidi quyét bing AL
C. Trién khai tich hgp mé hinh véao hé thng dang van hanh.
D. Huén luyén mé hinh trén dit liéu 1on.
— Ddp dn: Phai xac dinh ding bai toan trudc; bai todn ro rang thi cac budc sau moi ding huong
va de danh gia.
Ciu 2. Diéu nao sau ddy PUNG veé vai tro ciia dir liéu trong phat trién AI?
A. Dit liéu it hay nhiéu khong quan trong, chii yéu 1a chon mé hinh that théng minh.
B. Dir li¢u cang chit lugng, diy di thi mo hinh AI hoc cang tot va két qua cang chinh xac
(“dau vao la rac thi dau ra ciing la rac”).
C. C6 thé bo qua budc lam sach dir li¢u néu mo hinh du manh.
D. Sau khi huan luyén xong thi khong can thu thap thém dit liéu méi nira.

— Pap an: Khodang 80% thanh cong cia dw an Al nam & dir liéu chdt lwong, day dii va da dwoc
lam sach.

Ciu 3. Vi sao cin giam sat va cAp nhat mé hinh AI sau khi da trién khai?
A. DPé Kkip thoi phat hién, sira cac truong hop Al lam sai va cap nhit khi nghiép vu, quy
dinh thay doi, giip hé thong luon chinh xac.
B. Vi mé hinh Al s& ty hong sau mot thoi gian di khong co gi thay doi.
C. Bé bao dam Al khong tu hoc thém didu gi ma ngudi quan 1y khong biét.
D. Khong can giam sat, vi Al dat d6 chinh xac cao thi s€ luén diing méi.
— Ddp dn: AI “khong phai cai xong la xong”; can theo doi, c¢dp nhdt lién tuc khi thuc té thay doi
va luén co con nguoi kiém soat.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Pon vi ciia anh A mudn xay dung mjt trg 1y do tra 10i ciu héi thi tuc cho ngwoi dan.
Theo quy trinh, vi¢c anh A (can bo nghiép vu) déng gop gia tri nhat la gi?
A. Ty minh 13p trinh m6 hinh AL
B. Chi ra dung nhu ciu thire té va cung cip bd cau héi - cAu tra 101 chuin, diy di dé lam
dir liéu huan luyén.
C. Quyét dinh chon loai mang no-ron va tham sé k¥ thuat.
D. Ty mua may chu GPU dé cai dit.

— Ddp dn: Cdn bg nghiép vu dong vai tro ¢ khdu xdc dinh bai todn va cung cdp dir liéu chudn -
phan ky thudt do nhom chuyén mon dam nhan.
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Cau 5. Khi chuén bj dir li¢u dé huén luyén mét ing dung Al cho co' quan, cich lam nao
PUNG vé an toan dir li€u?
A. Pua toan bo hd so chira thong tin ca nhan cua nguoi dan 1én mot dich vu Al bén ngoai cho
nhanh.
B. Chi sir dung dir liéu trong pham vi dwgc phép, ding muc dich; khong dwa dir liéu mat,
dir li€u ca nhan ra ngoai pham vi cho phep.
C. Dung moi dit liéu san c6, mién la mo hinh chinh x4c hon.
D. Sao chép dir liéu ndi bo vé may ca nhan dé xu 1y cho ti¢n.
— Dap an: Dit liéu vira phai chat lwong, vira phai an toan, tuyét doi khong dé 16 lot dir liéu mat, dir
liéu cd nhdn ra ngoai pham Vi cho phép.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 3

Al - dgng luc ciia Chuyén déi sé quoc gia
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Theo nghién ciru clia Google (cong b6 cudi niam 2024), Al cé thé mang lai loi ich kinh
té khodang bao nhiéu cho Viét Nam vao nam 2030 néu dwoc ng dung rong rai?

A. Khoang 1% GDP (~6 ty USD).

B. Khoéang 5% GDP (~40 ty USD).

C. Khoéng 12% GDP (~79 ty USD).

D. Khong dang ké, dudi 0,5% GDP.

— Ddp dn: Google woc tinh AI cé thé mang lai khodng 79,3 ty USD - twong dwong gin 12% GDP
cua Viét Nam vao nam 2030.

Céu 2. Vi sao Al dworc coi 1a “ddng lwe” ciia chuyén déi s6, chir khong chi 1a s6 héa thong
thuwong?
A. Vi Al gitp quét va luu trir tai lidu gidy nhanh hon.
B. Vi Al gitp tw dyng héa thong minh, dv bao, khuyén nghi dua trén dir liéu, va tao ra
dich vu cong thong minh phuc vu nguwdi dan tot hon.
C. Vi Al thay thé hoan toan con ngudi trong moi khau.
D. Vi Al chi dung dé trang tri cho hé thong thém hién dai.

— Ddp dn: Al tdi thiét quy trinh va tao gid tri méi, khdc véi s6 héa don thuan la chuyén gidy sang
dang so.

Cau 3. Ngi dung nao sau ddy KHONG niam trong dinh hwéng Chién hrgc qudc gia vé Al dén
2030 ctia Viét Nam?

A. D2o tao va thu hiit nguon nhan lyc chét lugng cao vé Al

B. Xay dung cac trung tam dir li€u 16n, hinh thanh cac b dir 1iéu mo.

C. CAm hoan toan viéc sir dung Al trong cac dich vu cdng vi rii ro cao.

D. Pua Viét Nam vao nhém 4 nude dan dau khu vuc ASEAN vé Al

— Ddp dn: Chién lwpc hwéng t6i thic day phat trién va img dung Al khong hé cam ding Al trong

dich vu cong.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh A cho rang: “Chién luwge Al qudc gia 12 viéc tim vi mé ciia linh dao, khéong lién
quan dén can bg nhu t6i”. Quan diém phu hgp hon la:
A. Blng, vi can bo binh thuong khong thé dong gop gi cho chién lugce 16n.
B. Chwa dung; nang lyc Al cua ca qu(“')c gia dwgc cong lai tir nang lye cua tirng can bo,
nén moi nguoi biét ing dung Al vao cong viéc déu gop phan thwe hién chién lwge.
C. Pung, vi chién lugc chi ndm trén gidy to.
D. bung, Al 1a vi¢c cua riéng bd phan cong nghé thong tin.
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— Ddp dn: Chii trwong 1om dwge hién thwe hoa béi ting cdan bo; méi ngueoi img dung Al vdo viée
cua minh la mot dong gop cu the.

Céu 5. Huéng tng dinh huéng ing dung Al chi B mudn bit dau dwa Al vao cong viée. Cach
bat dau hop ly va an toan nhat la:
A. Pua ngay toan bo hd so cong dan 1én mot cong cu Al cong cong dé xir Iy cho nhanh.
B. Chon mot viéc 13p lai trong pham vi cho phép dé thir nghiém AI & quy mé nhé, kiém
chirng két qua, va khong nhap dir liéu mat hay thong tin ca nhin cia dan.
C. Chd dén khi c6 chi dao bat bude méi bat dau tim hiéu.
D. Giao hét phan viéc chuyén mén ctia minh cho AI quyét dinh.

— Ddp dn: Nén bat dau tir viéc nhé, thir nghiém an toan, kiém chimg két qua va tuyét doi giiv
nguyén tdc an toan dir liéu.
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Binh ddn hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN DE 3
Tro ly do, chatbot phuc vu nguwoi din

Phin kiém tra kién thirc

Céiu 1. “Chatbot” dwoc hiéu ding nhat 1a gi?
A. MGt loai robot hinh nguoi dat tai bd phan mot cura.
B. Mot phan mén} AI c6 thé tro chuyén véi con nguoi bang ngén ngir tw nhién (g6 chir
hoac giong noi) deé tra 1o cau héi tw dong.
C. Mot trang web tra ctru thu tuc hanh chinh.
D. Mét ing dung goi dién video vdi can bg.

— Ddp dn: Chatbot la phan mém Al doi thoai bang ngdn ngit tw nhién, tra l6i diea trén diF liéu da
duoc huan luyén.

Céu 2. Loi ich ndi bat nhit ciia chatbot khi hd tro' ngudi din trong dich vu cong la gi?
A. Chatbot xur Iy dugc moi truong hop phire tap, doi hdéi cdm xtc nhu con nguoi.
B. Chatbot phuc vu 24/7, tra 1oi nhanh s6 hrgng 16m cau héi lip lai, tiét kiém thoi gian cho
ca nguwoi dan va can bg.
C. Chatbot ty dong ban hanh cac quyét dinh hanh chinh thay can bo.
D. Chatbot khong bao gio sai, luon chinh xac 100%.

— Ddp dn: Thé manh ciia chatbot la phuc vu lién tuc, dong thoi cho sé dong, véi théng tin nhat
quan.

Céu 3. Khi trién khai chatbot trong co' quan nha nwéc, yéu té nao sau diy can duoc bao
dam?
A. Chatbot phai thay thé hoan toan nhén vién dé tiét kiém chi phi.
B. Thuong xuyén cip nhét dir li¢u cho chatbot, va ¢ kénh dé ngudi dan gip can b that
khi chatbot khong giai quyét dugc.
C. Khong cho ngudi dan biét minh dang néi chuyén véi chatbot.
D. Chi cho chatbot hoat dong trong gid hanh chinh.
— Ddp dan: Chatbot can dwgc cdp nhdt lién tyc va luon c6 phwong dan chuyén sang con nguoi; nén
minh bach dé nguoi dan biét dang dung chatbot.
Phén tinh hudng cong vu

Cau 4 Mot ngudi dan héi chatbot mgt tinh huong phu’c tap, nhay cam; chatbot tra loi may
lin vin chwa dung y. H¢ thong nén dugc thiét ké thé nao cho phu hop?

A. Bit nguoi dan tiép tuc hoi lai chatbot cho dén khi ra két qua.

B. Cho phép chuyén ngay sang can b that dé hd trg, tranh dé nguoi dan mic ket véi
chatbot.

C. Ty dong dong cira s6 chat dé nguoi dan tu xoay x0.
D. Pé chatbot dua ra mét cau tra 10i bat ky cho xong.
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— Ddp dn: Can cé co ché chuyén tuyén sang con nguwoi khi chatbot khéng ddp img dwoc, bio dam
trai nghiém khong bi gian doan.

Céu 5. Co quan ciia chi B chuin bi xiy dwng chatbot tra 161 thi tuc cho ngwoi dian. Theo bai
hgc, khau quan trgng nhat ma can b nghi€p vu can déng gop la gi?
A. Chon mau séc, giao dién cho ctra s6 chat.

B. Xay dung kho cAu héi - ciu tra 101 chuén, vira chinh xac vé phap 1y vira dé hiéu, than
thién véi ngwoi dan.

C. Quyét dinh dung loai may chu nao dé chay chatbot.

D. Ty viét ma 1ap trinh cho chatbot.

— Ddp dn: Chdt lwong chatbot phu thuéc vao kho dit liéu hoéi - ddp chudn do cdn bo nghiép vu xdy
dung; phan ky thudt do nhom chuyén mon lo.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 6

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 6 - CHUYEN PE 3

Ung dung Al trong xiv Iy viin bin va nghiép vu ni bé
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Cong nghé OCR két hop Al gitp ich gi cho viéc xir Iy cong vin gidy to trong co quan?
A. Chuyén tai lidu gidy thanh vin ban s va ty dong phan loai, chuyén cong vin dén ding
bo phan phu trach.

B. Ep budc tit ca cong van phai & dang gidy, khong cho dung ban sb.

C. X06a bd hoan toan vai tro cua bo phan van thu vi Al ty lam hét moi viéc.

D. Chi ding dé in van ban ra giay cho dep hon.

— Ddp dn: OCR bién van ban gidy thanh chit so, AI doc hiéu dé phan loai va chuyén diing noi; can
bo van thw chi xu ly cac truong hop kho.

Céu 2. AI ¢6 thé hd tro viéc kiém tra, ra soat viin ban bing cich nao?

A. Poc hiéu noi dung va truc tiép quyét dinh ban hanh hay khong ban hanh vin ban.

B. Tw dong phat hi¢n cac doan trung ldp hoiac méiu thufn, cinh bao diém thiéu nhét quan,
gitip can by khong bé sét diém can chi y.

C. Thay thé hoan toan can bd chuyén mon trong viéc ra soat.

D. Ty viét ra cac quy dinh méi ma khong can y kién con nguoi.

— Ddp dn: Al givip phat hién trung lap, mau thudn, thiéu nhdt quan dé goi ¥; quyét dinh cudi ciing
van thugc vé can bo chuyén mon.

Cau 3. Tinh than “Al lam nhanh, ngudi 1am chuin” trong xir Iy vin bin ndi by nghia la gi?
A. Giao toan bg viéc cho AI dé con ngudi khoi phai lam.

B. Al dim nhin phan viéc Lip lai, té nhat; con ngudi giir vai tro kiém soat, kiém chimg va
quyét dinh cuoi cung.

C. Con nguoi 1am tit ca, khong can dung Al

D. Al va con ngudi khong lién quan dén nhau.

— Ddp dn: Al ting toc phan viéc thé; con nguoi bao dam tinh chinh xdc va chiu trach nhiém vé két
qua.

Phén tinh huéng cong vu

Ciu 4. Anh A dung AI tém tit m§t bdo cdo dai dé trinh linh dao. Cdch 1am ding nhat la:
A. Gui théng ban tom tit ctia Al cho lanh dao ma khong doc lai.
B. Dung bén tom tit ciia Al 1am co' sé, nhung doc lai va d6i chiéu véi ban gbc & cac diém
quan trong trudc khi sir dung, vi Al c6 theé hiéu sai hoac bo sot.
C. Tin tudng tuyét ddi vi Al tém tit ludn chinh xéc.
D. Khong bao gid dung Al dé tom tit vi khong dang tin.

— Ddp dn: Ban tom tat ciia Al la bude khéi dau; can kiém chimg lai véi ban goc trude khi dimg
chinh thirc.
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Cau 5. Chi B mudn nho mot cong cu Al cong cong ra 16i cho mdt viin ban ndi bd chwa dwoe
phép cong bo. Theo “quy tac ba khong”, chi nén:
A. Ct dan toan b van ban ndi bd vao dé Al ra cho nhanh.
B. Dan vao nhung nh¢ x6a lich st sau khi xong.
C. Khong dwa tai liéu noi by chwa dwoc phép 1én cong cu Al cong cong; chi dung Al cho
ndi dung da cong khai hoac dung cong cu dugc co quan cho phép.
D. Nh¢ ngudi khéc dan h¢ dé tranh trich nhiém.

— Ddp dn: Quy tic ba khong: khong dwa tai liéu mdt, ndi bo chuwa dwoc phép 1én cong cu Al cong
cong, ké ca khi da xoa lich sir.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 7

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 7 - CHUYEN PE 3
Phén tich dit ligu bang AI hé tro ra quyét dinh

Phin kiém tra kién thirc

Céiu 1. Al c6 thé gitp co quan nim bit mdi quan tim ciia ngudi dan & quy mé 16m bing cach
nao?
A. Thay con ngudi di gip g& va tu ghi nhan moi ¥ kién, khong can can bo tham gia.
B. Phan tich hang loat phan anh, bai viét cong khai daé théng ké cac chi dé nguwoi dan
quan tim va thai d¢ chung (iing ho/ban khoin) vé cac chu deé do.
C. Bit budc mdi ngudi dan ndp ¥ kién qua mot biéu mau thdng nhit.
D. Chi léy v kién tir mot nhom nho, bod qua moi dit liéu cong khai.
— Ddp dn: Al gom nhom chi dé va phan tich thdi dé tir luong I6n dit liéu cong khai, givip nhdn
dién van dé “nong” can uu tién.
Ciu 2. “Phong thi nghiém chinh sich 20” dé cip dén viéc gi?
A. Duing AI mé phéng, du bao truéc tic dong ciia mot phwong an dé nguoi ra quyét dinh
tham khdo cac kich ban.
B. M6t phong thi nghi¢ém hoa hoc do robot Al quan ly.
C. Noi Al ty dong thong qua hodc bac bd mot phuong an ma khong can con nguoi.
D. Mot phﬁn mém soan thao vin ban chinh sach tu dong.
— Ddp dn: Pdy la cach ding Al va div liéu dé gia ldp kich ban tac dong trude khi quyét dinh, chi
mang tinh tham khdo.
Ciu 3. Ba ciu héi cin nhé khi lam viéc véi dir liéu cung Al 1a gi?
A. Ai 1am? Bao gid xong? Tén bao nhiéu tién?
B. S0 li¢u tir ddu? So liéu noi 1én diéu gi? Vay ta nén lam gi?
C. May nao? Phan mém nao? Mang nio?
D. Pling hay sai? Nhanh hay cham? Pit hay ré?
— Ddp dn: Ba cdu hoi “S6 liéu tur dau - S6 liéu néi lén diéu gi - Vay ta nén lam gi” gitip bién s6
liéu thanh thong tin ro rang, co thé hanh dong.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Al phan tich s6 liéu va cho thy hai hién twong thwong “di cing nhau”. Cach hiéu
dung la:
A. Chic chin hién tuong nay 1a nguyén nhan gy ra hién tuong kia.
B. Hai hién twong di cung nhau khong c6 nghia cai nay la nguyén nhén cua cai kia; cin
con nguoi kiém chirng nguyén nhén that sy truéc khi két luan.
C. Ctr ra quyét dinh ngay dya trén mdi lién hé do.
D. B0 qua hoan toan vi Al luon sai.
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— Dadp an: “Di cung nhau” chi la goi y,; Al néu diém can chu y, con xac dinh nguyén nhan la viéc
cua con nguoi.

Ciu 5. Lanh dao giao chi B dung Al phan tich dit liéu dé tham mwu mdt phwong an. Cach
lam duang tinh than “dir li€u soi dwong, con ngwdi cam lai” la:
A. Lay thang két luan Al dwa ra 1am quyét dinh cudi cung, khoi cin nhéc.
B. Dung phan tich ciia AI 1am mét kénh bang ching, d6i chiéu nhiéu ngudn, rdi con nguoi
can nhac cac yéu to va chiu trach nhiém vé quyét dinh.
C. B6 qua dir liéu, chi quyét theo cam tinh cho nhanh.
D. Pua toan bd dir liéu mat cua co quan 1én cong cy Al cong cong dé phan tich.

— Ddp dn: AI hé tro théng tin; con nguwoi doi chiéu, can nhdc va quyét dinh, dong thoi gii nguyén
tac an toan dir liéu.

Trang 36



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 8

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 8 - CHUYEN PE 3

Al trong linh vuc cong - lgi ich va thach thirc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau KHONG phai 1a mdt loi ich cia AI ddi véi dich vu cong?
A. Ty dong hoa giup xir Iy khéi luong cong viée 16n nhanh hon, giam thoi gian chd cho ngudi
dan.
B. Giup ra quyét dinh duya trén phan tich dit liéu khach quan hon 1a cam tinh.
C. Bao dam 100% khdng bao gid ¢6 sai s6t hay bat cong, nén khong cin con nguoi giam
sat nira.
D. C4 nhan hoa dich vu (gido duc, y t&) phii hop v&i nhu ciu ciia timg ngudi dan.
— Ddp dn: AI van cé thé sai va thién léch, nén luén can con ngueoi gidm sat; Al khéng bao dam
tuyét doi khong sai sot.

Céu 2. Pau 1a mt thach thirc quan trong khi trién khai Al trong co’ quan nha nwéc?
A. Chi phi ban dau cao, doi héi ha tAng cong nghé va dir liéu dwoc dau tw dong bo.
B. Al ty dé ra dugc moi chinh sach, nén vai tro ciia con ngudi trd nén khong can thiét.
C. Al hoan toan mién phi va d& trién khai, 4p dung ngay khong can dao tao hay quy dinh.
D. Khéng c6 nguy co gi vé dit liu vi Al khong dung dit liéu ca nhan.
— Ddp dn: Ha tang va chi phi la mét trong cdc thach thicc lom; giai phdp la lam tung budc va tan
dung dich vu dam may, doi tac.
Cau 3. “Su thién léch” (bias) ctia Al trong linh vuc cong nén dwge hiéu nhw thé nao?
A. Al ludn khach quan tuyét d6i nén khong bao gid thién léch.

B. Néu dir liéu huin luyén da thién 1éch thi két qua ciia AI ¢6 thé thiéu cong bing, nén cin
con nguoi ki€ém soat.

C. Thién léch chi xay ra do 18i ctia ngudi dung, khong lién quan dén dir liéu.

D. Thién léch 14 diéu khong thé nhan biét va khong thé khic phuc.

— Ddp dn: AI hoc tir dit liu; dir li¢u thién léch dan t6i két qua thiéu céng bang, do dé can con
nguoi kiem soat dée bao dam khach quan.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Co quan cia anh A m’uf')n tl:ién khai mdt hé thong AI cé sir dung dir liéu c4 nhén cia
nguoi dan. Cach lam dung dan nhat la:
A. Thu thap cang nhiéu dit liéu cang t6t dé Al chay chinh xac, khong can bao cho nguoi dan.
B. Chi thu thp dir li¢u thit sy can thiét, bio mit va minh bach véi ngudi dan, tuén thi
quy dinh phap luét vé bao vé dir li€éu ca nhan.
C. Dung moi dir lidu san c6 ma khong can quan tdm dén quyén riéng tu.
D. Cong khai toan bo dir liéu ca nhan dé bao dam minh bach.

Trang 37



— Ddp dn: Nguyén tic la bao vé riéng tie tir khdu thiét ké: thu thép t6i thiéu, bao mdt, minh bach
va tudn thu Ludt Bao vé dir liéu ca nhan.

Ciu 5. Mot can b lo ling: “Al sé khién nhiéu ngwoi mat viéc”. Cach nhin cin bing va phu
hgp nhat la:
A. Pung hoan toan, nén phan dbi viéc dua Al vao co quan.
B. AI c6 thé thay ddi mét s6 cong viéc, nhung néu cé ké hoach dao tao lai ky ning va b
tri phu hop, con ngudi sé chuyén sang nhirng viéc gia tri hon ma Al khong lam dugec.
C. Khong can quan tim, c&t dé t nhién mudn ra sao thi ra.
D. Al sé& thay thé hoan toan con ngudi, nén khong can dio tao gi thém.

— Ddp dn: Thach thirc vé nhan luc cé thé giai quyét bang dao tao lai va bé tri cong viéc phit hop;
con nguoi tdp trung vao viéc can tu duy, dong cam.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 3 - Bai 9

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 9 - CHUYEN PE 3

Quy trinh sir dung Al an toan - Nguyén tic “Dit liéu nao, cong cu d6”
Phan kiém tra kién thirc

Caiu 1. “Al tao sinh” (Generative AI) nhw ChatGPT, Gemini ¢ dic diém gi?
A. Chi tra clru va sao chép y nguyén thong tin c6 san trén mang.

B. C6 kha ning tao ra ndi dung méi (vin ban, hinh anh...) va trd chuyén bang ngdn ngir
tw nhién dya trén dir liéu da hoc.

C. La mot phan mém ké toan chuyén dung.
D. Chi hoat dong dugc khi ngudi dung biét 1ap trinh.
— Ddp dn: Al tqo sinh tao ngi dung moi va doi thoai bang ngén ngir tw nhién; nguoi dimg khong
can biet lap trinh.
Céu 2. Mot cau Iénh (prompt) tét thwong gdm ba phan niao?
A. Tén ngudi dung - ngay thang - chir ky.
B. Giao vai tro - néu ré nhiém vu - gié¢i han phong cach, do dai.
C. Loi chao - 101 cam on - 161 chuce.
D. Mat khiu - tai khoan - dudng link.
— Ddp dn: Cong thire “vai tro - nhiém vu - phong cdch” gitip AI hiéu ré yéu cau va cho két qua sat
y hon.
Ciu 3. Nguyén tic “Dir li¢u nao, cong cu d6” khi sir dung Al trong cong vu nghia la gi?
A. Dit liéu nao ciing c6 thé nhap vao bét ky cong cu Al nao cho tién.
B. Tuy tinh chit dir liéu ma chon noi xir Iy phit hop: thong tin cong khai ¢é thé dung Al

cong cong, con dir li€éu mat, noi bg, thong tin ca nhan thi chi xir ly trén cong cu duge co
guan cho phép.

C. Chi dung mdt cong cu Al duy nhét cho moi loai dit liéu.
D. Cong cu nao mién phi thi nhap dir liéu nao ciing duoc.
— Ddp dn: Nguyén tic ndy yéu cau phdn logi dit lidu truée khi chon cong cu; dit liéu nhay cam
tuyét doi khong dwa lén Al cong cong.
Phan tinh huong cong vu

Cau 4. Chi A cin nho mot cong cu Al cong cong glup dién dat lai mot viin ban c6 chira tén va
s0 cin cwée ciia mot cong dan. Cach lam ding nhat la:

A. Nhép nguyén vin ca tén va sd can cude dé Al xir 1y cho chinh xéc.

B. An danh truéce khi nhip - bé hodc thay tén that bing “Ong A”, che s cin cwéc - rdi
m&i nho Al ho trg phan dien dat.

C. Nhap ddy du nhung x6a lich str trd chuyén sau khi xong 12 an toan.
D. Nho nguoi khac nhap ho dé tranh trach nhiém.
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— Ddp dn: Can dan danh, logi bé théng tin nhdn dang cua nguoi dan trudc khi dung cong cu Al
cong cong; khong nhdp dir liéu ca nhdn nguyén goc.

Ciu 5. Truwéc khi nhap mét ndi dung vao cong cu Al cong cdng, ciu héi quan trong nhat ma
can bg nén ty dat ra la gi?
A. “Cong cu nay co giao dién dep khong?”
B. “Thong tin nay da cong khai chwa, c6 chira bi mat hay thong tin ca nhan cia ai
khong?” - néu co thi dirng lai hoac chi dung cong cu dwgc co quan cho phép.
C. “Céng cu ndy c6 nhiéu ngudi dung khong?”
D. “Minh c6 thé dung xong trudc gio nghi trua khong?”

— Ddp dan: Luodn ra sodt tinh chat div liéu trude khi nhdp,; dir liéu mdt, noi bo, ca nhan khong dwoc
dwa lén cong cu Al cong cong.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 4 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 4

Két noi thiét bi va Internet an toan moi liuc, moi noi
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi nhin thiy mét danh sach Wi-Fi & noi cong cong, viéc diu tién nén 1am la gi?
A. Chon ngay mang c6 song khoe nhét dé két nbi cho nhanh.

B. Kiém tra ky tén mang, wu tién mang chinh thirc ¢6 méat khiu; néu thiy tén la gin giong
thi héi lai ngwoi phu trach.

C. Chon mang nao khong can mat khau dé khoi mét cong hoi.

D. Két nbi thr lan luot timng mang dén khi vao duoc Internet.

— Ddp dn: Ké gian thirong ldp mang gid co tén gan giong mang thit dé danh cdp thong tin; luén

xdc thuc tén mang truoc khi ket noi.
Cau 2. Vi sao khong nén ding nhap email cong vu hay mé tai liéu ndi by khi dang dung Wi-Fi
cong cong?

A. Vi téc 46 mang cong cong thudng rat cham.

B. Vi sé& ton nhiéu dung lugng ctia nha mang.

C. Vi dir liéu c6 thé bi theo dbi, danh cip trén mang cong cong khong an toan, giy 19
thong tin cua co quan.

D. Vi email cong vu khong hoat dong dugc trén Wi-Fi cong cong.

— Ddp dn: Mang cong cong tiém an nguy co bi nghe 1én, tan cong “nguwoi trung gian”; khong nén
dung cho dit liéu nhay cam.

Cau 3. Chuin mia héa nio nén dwoc bit cho mang Wi-Fi clia co quan hoic gia dinh dé ting
an toan?

A.Dé mang md, khong dat mat khéu cho tién két nbi.

B. WPA2 hoic WPA3, kém mat khiu manh, khong ding méat khiu mic dinh.

C. Chi can dbi tén mang 1a dii an toan.

D. Bat ché d6 4n mang l1a khong can mat khau nira.

— Ddp dn: WPA2/WPA3 la chudn md hda phé bién gitp bao vé duong truyén; mat khdu mdc dinh

cua nha san xudt rat dé bi do.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chj dang di co sé, can guri gip mjt bao cao nhung song 4G yéu, xung quanh chi
c6 Wi-Fi cong cdng khong rod nguon goc. Cach xir ly an toan nhit 1a gi?

A. Két ndi tam vao Wi-Fi cong cong dé giri cho kip, xong rdi thoat ra ngay.
B. Nho mét nguoi la ngdi canh cho ding nhé hotspot cia ho.

C. Bat diém phat song (hotspot) trén dién thoai ciia minh, dit mat Kkhau, rdi cho laptop
két ndi qua dé dé giri bao cao.

D. Tit may chd vé co quan c6 mang an toan rdi méi gui, du tré han.
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— Ddp an: Hotspot tir chinh dién thoai tao ra két noi do minh kiém sodt, an toan hon Wi-Fi la; van
kip tien do ma khong danh doi an toan dir li¢u.

Céu 5. Khi truy cip mét trang dich vu cong dé tra ciru, Anh/Chi thiy trang cé biéu twong 6
khéa va “https”. Nhan dinh nao ding?
A. C6 6 khoa “https” nghia 1a trang chic chin an toan va chinh théng, cir yén tim nhap moi
thong tin.
B.O khoa “https” cho biét dwong truyén'du’q’c mi héa, nhung vin phai doc k§ dia chi
trang deé chac chan day la trang chinh thong, tranh trang gia mao.
C. O khoa “https” khong c6 ¥ nghia gi, c6 thé bo qua.
D. Chi trang nao khong c6 6 khéa méi 1a trang ctia co quan nha nude.

— Ddp dn: HTTPS chi bao dam dit liéu dwoc ma héa trén dwong truyén; ké gian van cé thé gin
HTTPS cho trang lira ddo, nén can kiém tra ky tén mien.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 4 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 4

Dién thoai thong minh: tro thii dic lwe cho cong vige
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Tinh niing nao sau ddy KHONG c6 sin trén hau hét di¢n thoai théng minh hi¢n dai?
A. Gtri va nhan email cong vu.
B. Chinh stra van ban Word, Excel.
C. Tham gia hop video truc tuyén.
D. Soan thio vin bin biang may danh chir tich hop sin trong may.
— Ddp dn: Pién thoai thong minh lam dwoc email, chinh sira van ban, hop triec tuyén; “mdy danh
chit tich hop” la tinh nang khong co that.

Céu 2. Pé tap trung trong mot cufc hop quan trgng ma khong bi chudng va thong bao lam
phién, chirc ning nhanh nhat nén bat la gi?

A. Tit nguén dién thoai cho dén khi hop xong.

B. Bat ché d9 “Khong 1am phién” (Do Not Disturb).

C. Giam d6 sang man hinh xudng mirc thap nhat.

D. Théo thé SIM ra khoi may.

— Ddp dn: Ché dp “Khéng lam pﬁién " tam dn chudng va théng bdo ma van gii may hoat dong

binh thwong, tién hon viéc tat nguon.

Céu 3. Tro 1y giong néi trén dién thoai c6 thé hd tro cong viéc nhu thé nao?
A. Bao dam 100% dién thoai khong bao gid bi tin cong.
B. Dit lich, nhic viéc, giri tin nhin hoic goi dién theo 1énh néi khi dang ban tay.
C. Ty dong xu 1y toan bd hd so thay cho can bd ma khong can kiém tra.
D. Thay thé hoan toan vai tro phan doan ctia con ngudi.
— Ddp dn: Tro Iy giong ndi givip thao tdc ranh tay (dat lich, nhdn tin, goi dién); né la céng cu hé
tro, khong thay con nguoi chiu trach nhié¢m.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Co quan giao Anh/Chi s6 hoa mot tap tai liéu ndi bd; dién thoai ca nhan ciia Anh/Chi
dang bat tw dong dong bo dnh 1én dam may ca nhan. Cach lam ding la gi?
A. Dung dién thoai ca nhan chup cho nhanh, anh ty dong bo 1én dam may ca nhan ciing khong
sao Vi chi minh biét tai khoan.
B. Chup bang dién thoai c4 nhan rdi s& x6a dan khi c6 thoi gian ranh.
C. Sir dung thiét bi, tai khoan do co quan trang bi hoac cho phép dé chup, quét va luu
trir; khong dung thiét bi, tai khoan ca nhan véi tai liéu noi bo.
D. Nho ngudi ngoai co quan ¢6 may quét tot quét gitp.
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— Ddp dn:. Thiét bi, tai khodan cd nhan thuong gan cac dich vu tw déng dong bo nam ngoai kiém
sodt ciia co quan, tiém an nguy co' ro ri; tdi liéu néi bg phdi dwoc chup, quét, heu triv bang thiét bi
va tai khoan dwoc co quan trang bi hodc cho phép.

Cau 5. Anh/Chi nhan dwgc mot dwong link méi cai mot ing dung “hd tro cong viée” giri qua
tin nhan, ing dung nay khong c6 trén kho chinh thong. Anh/Chi nén lam gi?
A. Cai ngay vi ing dung duoc gidi thiéu 1a ho tro cong viéc.
B. Cai thir roi néu thay la thi g& ra sau.
C. Khéng cai ing dung la ngoai kho chinh théng; chi tai ing dung tir Google Play hoic
App Store dé tranh phan mém dgc hai.
D. Nho dong nghiép cai ho 1én may minh dé chia sé rui ro.
— Ddp dan: Ung dung la cai qua link ngoai kho chinh thong tiem dn ma doc; chi nén cai tir kho g
dung chinh thong dé bdo vé thiét bi va dir liéu.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 4 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 4

Tin dung toi da laptop va mdy tinh béing trong céng vigc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. T6 hop phim Windows + P trén laptop Windows ding dé lam gi?
A. Mé bang chon ché do trinh chiéu (Duplicate/Extend man hinh).
B. T4t may tinh ngay lap tirc.
C. Chup anh man hinh hién tai.
D. Mo cira s6 cai dat may in.
— Ddp dn: Windows + P mé nhanh bang chon ché d¢ hién thi ra man hinh ngodi/mdy chiéu
(Duplicate hodc Extend).

Ciu 2. Khi két ndi laptop v6i may chiéu trong phong hop, ché do Duplicate (nhan ban) man
hinh c6 nghia la gi?

A. Chi hién thj ndi dung trén may chiéu, man hinh laptop tat han.

B. Hién thi giéng hét nhau trén cd man hinh laptop va may chiéu.

C. M¢ rong, bién may chiéu thanh man hinh tht hai dé hién thém noi dung khac.

D. Phong to ndi dung laptop gip doi trén may chiéu.

— Ddp dn: Duplicate cho mdy chiéu hién y hét man hinh laptop; con Extend méi la mé réng thanh
man hinh thir hai.

Ciau 3. D¢ chuyén nhanh qua lai giira cac cira s6 dang mé trén laptop Windows, nén dung to
hgp phim nao?
A. Ctrl + S.
B. Alt + Tab.
C. Ctrl + P.
D. Windows + L.
— Ddp dn: Alt + Tab gilp chuyén nhanh giita cdc civa sé; rat hivu ich khi mé nhiéu tdi liéu ciing
luc.
Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chi dang soan dé mdt bao cio trén laptop & co quan va mudn tiép tuc xem, chinh
trén may tinh bang khi ra ngoai. Gidi phap thuin tién va ding quy dinh nhat la gi?

A. Gtri email file bao céo d6 cho chinh minh rdi tai vé may tinh bang.

B. Chép file vao USB c4 nhan rdi cim sang may tinh bang.

C. Luru file vao kho luu trir ddm may dwgc co quan cip phép dé tu dong bd va mé trén
may tinh bang.

D. Chup 4nh man hinh laptop rdi mang may tinh bang ra xem anh.

— Bdp an: Luu trén kho dam mady dugc co quan,cd'p phép ginp dong bé lien mach, ding quy dinh;
tranh USB ca nhdn hay kénh ngoai dé lam 19, that lac dir liéu.
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Céiu 5. Chiéc laptop cong vu ciia Anh/Chi c6 luvu nhiéu tai liéu ciia co' quan. Cach bao vé dir
liéu phu hop nhat la gi?
A. Khong can dit mat khau cho nhanh, vi may luén dé trén ban lam viéc.
B. Diit khéa may biang mat khidu manh, bat tw ddng khéa man hinh; néu lvu dir liéu quan
trong thi héi by phin cong nghé¢ thong tin vé ma héa 6 dia.
C. Dan mat khau 1én may dé khoi quén.
D. Sao chép toan b tai liéu co quan sang tai khoan ca nhan dé du phong.

— Ddp dn: Khéa mdy bang mdt khau manh va md héa 6 dia giiip bdo vé dit liéu néu mdy thdt lac;
tuyét doi khong dwa tai liéu co quan sang tai khoan ca nhan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 4 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 4

Két néi va sir dung hiéu qud thiét bi ngoai vi (mdy in, mdy quét...)
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi mudn ghép ndi chudt khong day Bluetooth véi laptop, bwéc diu tién thuwong la gi?
A. Bat ché dd cho phép két noi (pairing) trén chudt.
B. Khdi dong lai laptop.
C. bat chudt sat vao ban phim laptop.
D. Tit Wi-Fi cta laptop dé tranh nhiéu.

— Ddp dn: Phai bt ché do ghép ddi (pairing) trén thiét bi trude, dé mdy tinh do tim va két noi
duoc.

Cau 2. Sau khi chép xong dir li€éu vao USB, thao tic ding truéce khi riat USB ra la gi?
A. Rut ra ngay lap tirc cho nhanh, khong can thao tac gi thém.
B. Nhén “Safely Remove” (g& thiét bi an toan) hoic Eject roi méi rit USB ra.
C. Tat nguén may tinh rdi méi rat USB.
D. Rat ra rdi cam lai vai 1an cho chic.
— Ddp dn: Nhin “Safely Remove” truéc khi rit givip tranh hong hodc mat dir liéu dot ngot trén
USB.
Ciu 3. Thiét bi nao sau ddy KHONG dung két n6i Bluetooth?
A. May in viin phong Kkiéu cii dung cap.
B. Tai nghe khéng day.
C. Ban phim khoéng day.
D. Loa di dong (loa Bluetooth).
— Ddp dn: May in kiéu cii ding cap néi cé day; tai nghe, ban phim khéng day va loa di déng déu
dung Bluetooth.
Phén tinh hudng céng vu

Cau 4. Anh/Chi cin quét gz”'lp’m(_“)t cong vin gidy dé giri di, nhung may quét ciia co quan dang
hoéng. Giai phap hi¢u qua nhat la gi?
A. Dung dién thoai chup anh viin ban réi diung ving dung quét (scan) dé xir 1y thanh tép
PDF gon gang.
B. Pem vin ban di photocopy ra nhiéu ban dé phat.
C. G0 lai toan bd nd1 dung van ban trén may tinh.
D. Cho dén khi may quét duoc stra xong rdi moi giri, du tré.

— Ddp dn: Pién thoai kém iing dung quét c6 thé thay mdy quét, cho ra tép gan tiwong dwong; giip
cong viéc khong bi gian doan.
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Céau 5. Anh/Chi vira in mgt vin ban quan trong tai may in dung chung cia co quan. Cach
lam dang dé tranh 1§ lot thong tin 1a gi?

A. Ctr & gidy 6 khay may in, lac nao ranh quay lai lay ciing duoc.

B. Nho nguoi khac di ngang qua 14y ho rdi dé 1én ban minh.

C. Pirng cho iy ban in ngay tai may, khong dé tai liéu quan trong nam lai & khay may in
chung.

D. In thém vai ban dy phong dé & khay cho tién dung sau.

— Ddp dn: Tai liéu dé quén & khay may in chung dé bi nguoi khdc nhin thdy hodc cam nham; nén
lay ngay dé tranh 16 lot thong tin.

Trang 48



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 4 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 4
Quidn Iy di¥ liéu va xir 1y sw cé thiét bi so
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. V6i mot tai liéu dang 1am viéc (giao trinh, dy thio, bao cdo), cach dit tén file nao sau
day la phu hop va de tim lai nhat?

A. Tai liéu moi 1.docx

B. Ban cubi cung.docx

C. 2026-06-11_SoNoiVu_TaiLieuDaoTaoAl v1.0.docx

D. final-final-moi.docx

— Ddp dn: Tai liéu lam viéc nén ddt theo cdu tric: ngay thang md co quan/dw én _ néi dung tom
tat _phién ban, tén chung chung nhw “Tai liéu moi 17 rat kho tim lai.

Céu 2. Mot van ban hanh chinh da ban hanh (tép PDF quét hogc ky s0) nén dwoc dit tén theo
cau tric nao?
A. Theo loai vin ban, s6 va ky hiéu, ngay ban hanh, réi trich yéu ndi dung - vi du:
NghiDinh_30-2020-ND-CP_05-03-2020_CongTacVanThu.pdf.
B. bat tén ngéu nhién cho nhanh, vi du: vanbanl.pdf.
C. Chi can ghi ngay tai vé may la du.
D. Pat tén cang dai, liét ké cang nhiéu thong tin cang t6t.
— Ddp dn: Van ban da ban hanh nén dat theo: loai van ban _ 6 va ky hiéu _ngay ban hanh _
trich yéu, giup tra cveu lgi van ban chinh thirc nhanh va chinh xdc.

Ciu 3. Quy tic sao lwu dir liéu 3-2-1 dwoc hiéu 1a gi?
A. 3 ngay sao luu 2 lan, 1 1an kiém tra.
B. 3 bén sao dir liéu, lwru trén 2 loai thiét bi khac nhau, 1 ban dit & noi khac.
C. 3 thu muyc, 2 6 dia, 1 mat khau.
D. 3 thang sao luu mot lan, dung 2 USB va 1 6 cing.
— Ddp dn: 3-2-1 nghia la 3 ban sao, trén 2 logi phuwong tién khac nhau, trong do 1 ban dé ¢ noi
khé&c (off-site) dé phong ruii ro.
Phan tinh huong cong vu

Céau 4. Dang giira cufc hop truc tuyén thi may tinh ctia Anh/Chi ddt ngdt treo cirng. Budéc
dau tién nén thir 1a gi?

A. Rut ngudn dién ngay 1ap tirc cho may tat han.

B. Binh tinh khéi dong lai may (nhin giir nit nguon khoang 10 gidy néu cén).

C. Théo rdi phan cling méy ra dé kiém tra.

D. Bap nhe vao may cho “chay” lai.

— Ddp dn: Khoi dong lai may la budc xu Iy don gian va hiéu qua nhdt véi phin 16m sw c6 treo

may, rut nguon hay thao may co thé gay hong dir licu, hu phan cing.
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Céu 5. Anh/Chi nghi ngé' may tinh céng vu ciia minh bj nhiém ma ddc. Cach xir Iy ding din
nhat la gi?
A. Ctr tiép tuc dung binh thudng, khi ndo hong han méi tinh.
B. Tu tai mot phz:in mém la trén mang vé dé diét ma doc.
C. Lap tirc ngit két ndi mang dé cd 1ap, roi biao ngay cho bd phan cong nghé thong tin xir
ly.
D. Tra tién chudc ngay néu bi ma doc khoa tép, dé lay lai dit liéu cho nhanh.
— Ddp dn: Khi nghi nhzem md ddc, can ngdt mang dé c6 ldp va bdo bo phdn cong ngh¢ thong tin;
néu bi khéa tép doi tien chudc thi khéi phuc tir ban sao luu, khéng tra tien chudc.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 5 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 5

Ky néng siv dung phdn mém vin phong higu qud, an toan
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Phan mém nao sau day chi yéu dwoc ding dé soan thao viin ban?
A. Microsoft Word
B. Microsoft Excel
C. Google Chrome
D. Zoom

— Ddp dn: Microsoft Word la phan mém chuyén dung de soan thao van ban; Excel dung cho bang
tinh, Chrome la trinh duyét, Zoom ding dé hop truc tuyén.

Ciu 2. Loi ich ndi bat ciia viéc dung ing dung vin phong trén nén ting dam may la gi?
A. Ty dong tang dung lugng file khong gidi han.
B. Cho phép nhiéu nguoi cing chinh sira mot tai liéu trong thoi gian thye.
C. Gitp may tinh khong can két ndi Internet van cap nhat dit liéu.
D. Ngén chan hoan toan virus may tinh.
— Ddp dn: Uu diém [6m cia lam viéc trén dam mdy la nhiéu nguoi cing chinh sita mét tdi liéu theo
thoi gian thyc, tranh trung lap phién ban.
Céu 3. Tri tué nhén tao (AI) ¢6 thé hd tro gi cho cong viée vin phong?
A. Ty dong guri tai liéu mat cho tat ca moi nguoi dé cung doc.
B. Tu dong choi game giai tri trong gio lam viéc.
C. Thay thé hoan toan con ngudi, ty ra quyét dinh cudi cung.
D. Goi ¥y ndi dung va tw dong téom tit khi soan thiao vin ban.
— Ddp dn: AI ho tro' goi y noi dung, 1om tdt, phan tich sé liéu; né la cong cu hé tro, khéng thay
con nguoi ra quyét dinh cuoi cung.

Phén tinh hudng céng vu

Cau 4. Khi giri mgt tai li€éu noi by quan trong qua email, viéc nao sau diay nén lam de ting
cuwong bao mat?

A. Dit mit khiu cho file hodc nén file c6 mat khau trwée khi giri (va giri mat khau bing
kénh khac).

B. Guri tai liéu qua mang xa hoi cong khai dé tién truy cap.

C. Pinh kém tai liéu vao email roi ddng cong khai 1én dién dan.

D. Sur dung may tinh noi cong cong dé giri cho nhanh.

— Ddp dn: Pt mdt khau cho file va giri mat khau bang kénh khac giip bdo vé tai liéu néu email bi
16, cdc cdch con lai déu lam tang nguy co mdt an toan théng tin.
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Céu 5. Anh/Chj muén dung ChatGPT dé tom tit nhanh mot bao cdo ndi bd cé6 déng diu
“Mat” cia co quan. Viéc nay c6 phu hgp khong?
A. Hoan toan phu hop, vi AI1a cong cu nén tdn dung t6i da cho nhanh.

B. Khéng phii hop, vi dwa théng tin mét cho cong cu Al cong cong c6 thé 1am 19 dir liéu
nhay cam.

C. Phu hop, mién 1a x6a lich sir tro chuyén sau khi ding xong.
D. Phu hop, néu chi dan mét nira ndi dung béo céo.

— Ddp dn: Tuyét doi khong dwa tai liéu mdt, dit lieu ngi bo lén cong cu AI cong cong; day la vi
pham bao mdt va cé thé lam 14 thong tin nhay cam, ké ca khi da xéa lich sir hay chi dan mét phan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 5 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 5

Sit dung dich vu céng truc tuyén higu qud, an toan
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Phat biéu nao sau ddy KHONG ding vé &ng dung dinh danh dién tir VNelD?
A. VNeID do Bo Céng an phat trién, cho phép xac thyc danh tinh dién tir trén dién thoai thong
minh.
B. Tai khoan VNelD mirc 2 ¢6 thé dung dé dang nhap Cong Dich vu céng Qudc gia, thay cho
tai khoan do tirng co quan cap riéng 18.

C. VNelD tich hop nhiéu théng tin c4 nhan quan trong, vi vdy can dit mat khiu manh va khong
chia s¢ ma QR cho ngudi khac.

D. Moi chirc ning ciia VNeID déu ty dong an toan, ngudi dung khong cén lo viéc bao mat

tai khoan.

— Ddp dn: VNelD an toan dén ddu con phu thuée cdch nguoi diing bao vé; van phdi dat mdt khau

manh, khong chia se ma QR, ma OTP. Noi “khong can lo bao mat” la sai.

Céu 2. Khi sir dung VNelID, nguoi diung can luu y diéu gi dé dam béo an toan?

A. Pt ma PIN hodc bat ding nhap bang van tay/khudn mit cho tng dung VNelD trén dién

thoai.

B. Khong chup man hinh hay guri cho ai ma QR dinh danh VNelD ctia minh.

C. Néu ¢6 nguoi muon dién thoai “xem nhd VNelID”, sau d6 nén ddi mat khau VNelD.

D. Tit ca cac hru y trén.

— Ddp dn: Cd ba lweu y déu can thiét dé bao vé tai khoan dinh danh dién tir khoi bi loi dung.
Cu 3. Sau khi ndp ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong, ngudi dung theo dbi tién do xir
ly bang cach nao?

A. Goi dién tryc tiép dén tong dai dé hoi timg ngay.

B. Dung ma so ho so hoac vao muc “Ho so cia toi” dé xem trang thai; hé thong ciling bao
qua tin nhan, email.

C. bén truc ti€p co quan dé hai vi trén mang khong xem dugc.

D. Cho dén hen ro1 dén nhan, khong can theo doi.

— Ddp an: Moi ho so co ma so tra cuu; nguoi dung xem trang thdi qua ma hoac muc “Ho so cua
t0i”, va nhan thong bao tw dong qua tin nhan/email.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Mot nguoi goi dién tw xung 13 can bd co quan nha nuwéc, néi rang ho so dich vu cong
ciua Anh/Chij “dang bi treo” va yéu cau doc ma OTP vira giri dén dién thoai dé “hoan tat”.
Anh/Chi nén lam gi?

A. DPoc ngay ma OTP dé ho so duoc xir I cho kip.

B. Khong cung ’C{ip mi OTP; co quan nha nwée khong bao gio' yéu cau doc OTP qua dién
thoai - day la dau hiéu lira dao.
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C. Boc mot mra ma OTP cho an toan.
D. Cung cap mi va doi mat khau sau do.

— Ddp dn: Co quan nha nuoc, ngan hang khong bao gio yéu cau cung cdp ma OTP qua dién
thoai; tuyét doi khéng doc ma, day la chiéu lira dao phé bién.

Céu 5. Anh/Chj hwéng din mét ngudi din 16n tudi cai ing dung VNelD trén dién thoai. Cach
lam dung la gi?
A. Gui cho ho mgt duong link cai dat nhanh tim dugc trén mang xa hoi.
B. Huong din ho tii VNelD tir kho irng dung chinh thirc (App Store/CH Play) ciia nha
san xuat dién thoai.
C. Cai ho bang mét file APK giri qua Zalo cho tién.
D. Bao ho nhd mgt nguoi la trén mang cai gitp tir xXa.

— Ddp dn: Chi tai VNelD tir kho iing dung chinh thirc dé tranh vmg dung gia mao, ma déc; khong
cai tu link la hay file guri qua mang xa hoi.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 5 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 5

Hoc tdp trwe tuyén chii dong, hiéu qud, an toan
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pé hoc truc tuyén hiéu qua, Anh/Chj nén lam gi?
A. DPit lich hoc c6 dinh hang tuin va nghiém tic tuin thi ké hoach dé.
B. B6 qua cac bai kiém tra va dién dan thao luan d¢é tiét kiém thoi gian.
C. Mé nhiéu tab va lam viéc khéac trong lac xem video bai giang.
D. Khong can xem tai liéu dinh kém vi video 1a du.
— Ddp dn: Hoc online doi hoi tinh tu giac; dat lich cér‘d_inh va tudn thu giup duy tri thoi quen,
tranh bo do. Lam viéc riéng hay bo qua bai kiém tra déu lam giam hiéu qua.
Ciu 2. “Microlearning” (hoc theo bai ngiin) dwoc hiéu la gi?
A. Hoc lién tyc nhiéu gid lién cho hét mot khoa trong mot budi.

B. Chia néi dung thanh céc bai hoc ngin (khoang 5-10 phit), mdi bai tip trung mét kién
thire cu the.

C. Chi hoc br:ing cach doc tai liéu, khong xem video.
D. Hoc ma khong can dit muc tiéu hay ké hoach.

— Ddp dn: Microlearning chia ngi dung thanh cdc bai ngdn 5-10 phit, méi bai mét kién thirc trong
tam, giup de hoc, dé nho va phu hop nguoi ban ron.

Céu‘3. Khi hoc trice tuyén, dau 13 cich 1am ding dé bao dam an toan va ton trong ban
quyén?
A. Pang tai tai liéu ndi bg cia co quan 1én mang dé ban hoc cung tai ve.
B. Tai bt ky tai liéu nao tim dugc trén mang dé dung, khong can quan tam nguén.
C. Chon nén ting, gguﬁn hoc chinh thong; khong chia sé tai liéu mat; dung tai liéu hop
phap va ghi ré nguon.
D. Chia sé cong khai ma 16p hoc ndi bo cho moi ngudi vao cho vui.
— Ddp an: Can h_OC" tu ngué‘n chinh thé'ng, khong phat tan tai liéu noi bo m‘dt, dung tai liéu hop
phap va ghi ré nguon; cdc cach con lai deu vi pham bao mdt hodc bdan quyén.

Phén tinh huéng cong vu

Ciu 4. Anh/Chi nhan dwoc tin nhin moi tham gia “khéa hoc ky nang s6 mién phi, cip chirng
chi ngay”, kém mot duwong link la yéu cau nhap thong tin ca nhan va tai mgt file cai dat.
Anh/Chi nén lam gi?

A. Bim vao link va lam theo ngay vi khoa hoc mién phi lai c6 ching chi.

B. Canh giac, khong bim link 1a; chi hoc qua cac nén tang chinh thong nhu app Binh dén

hoc vu s0 quoc gla hoic nén tang dwgc co quan gidi thi¢u.

C. Tai file cai dat vé dung thtr, néu thiy la thi g& ra.

D. Chuyén link cho déng nghiép cung diang ky cho dong.
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— Ddp dn: “Khéa hoc mién phi, cap chimg chi ngay” qua link la la ddu hiéu gia mao, co thé chira
ma déc hodc liva ldy théng tin; chi nén hoc qua nén tang chinh thong.

Céu 5. Anh/Chj dang ky mgt khoa hoc trén app nhung hay boé d¢ giira chirng vi ban. Cach
khac phuc hiéu qua nhat la gi?
A. Cho khi nao that ranh r6i nhiéu ngay lién r6i hoc mdt mach cho xong.

B. Diit muc tiéu nhé va lich hoc ¢6 dinh (vi du mdi ngay mét bai microlearning 10 phut),
bat nhac lich dé duy tri.

C. Bo6 ludn khoa hoc vi khong c6 thoi gian.
D. Mo khoa hoc cho chay nén trong luc 1am viéc khac dé tinh 1a da hoc.

— Ddp an: Chia nho muc tiéu, dat lich co dinh va hoc tung bai ngdn méi ngay givp duy tri déu
dan, phit hop nguoi bin rén; dé chay nén hay cho ranh nhiéu ngay deu khong hiéu qud.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 5 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 5
Giao tiép sé higu qud, an toan
Phan kiém tra kién thirc
Cau 1. Kénh nao sau day phu hop nhét dé giri mot thong bao chinh thirc kém tai liu téi toan
thé co quan?
A. Gtri email tir dia chi cong vu kém file tai liéu.
B. Ding 1én trang Facebook c4 nhan va gin thé moi ngudi.
C. Nhin noi dung chinh vao nhém chat Zalo cta co quan.
D. Goi dién thoai cho timg nguoi dé doc nodi dung thong bao.
— Ddp dn: Email cong vu la kénh chinh thirc, dé dinh kém tai liéu va luu vét, phit hop cho thong
bao chinh thuec toi toan co quan.
Cau 2. Ngi dung nao KHONG nén trao ddi qua nhém chat cong cong, khong bao mat?
A. Lich hen di ca phé cudi tuan v6i dong nghiép trong nhom.
B. Thong b4o hop mat nhan dip ky niém.
C. S6 liéu dy thiao ngén sich co quan chwa dwoc cong bd.
D. Loi nhéc ndp bao céo tuan.
— Ddp dn: S6 liéu du thdo chiea cong bé la thong tin nhay cam, phdi trao doi qua kénh chinh
thong, bao mdt cua co quan, khong dwa lén nhom chat cong cong.
Céu 3. Pau 1a cach &ng xir ding khi trao ddi cong viéc qua ing dung chat?
A. Tra 16i cip trén chi bang mot biéu twong cam xtc cho nhanh.

B. Nhin ngin gon, lich sw, phan hoi ré rang; khi viéc phirc tap thi chuyén sang email hoic
hop.

C. Giri don dap nhiéu tin “??” khi chua thay tra 10 ngay.

D. Nhin viéc cong vao dém khuya cho kip, bat ké gio giac.

— Ddp dn: Trén chat cong viéc van can ngan gon, lich s, phan héi ré rang; viéc phirc tap nén
chuyén kénh phu hop va tranh lam phién ngoai gio.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chi nhin dwgce tin nhin tir mt tai khoén tw xung la linh dao co quan, yéu ciu
chuyén gap m{t khodn tién hoidc mua thé dién thoai giup, kém loi din “khoéng néi vai ai”.
Anh/Chj nén lam gi?

A. Lam theo ngay vi 13 1anh dao yéu cau va co vé gap.

B. Binh tinh, khong chuyén tién; xac minh lai trye tiép véi linh dao qua mot kénh khac -

day la dau hi¢u lira ddo mao danh.

C. Chuyén mét phan tién trudce cho an toan rdi hoi sau.

D. Nhin lai hoi s6 tai khoan rdi chuyén lu6n cho nhanh.
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— Ddp dn: Yéu cau chuyén tién/mua thé gap kém dan giir kin la chiéu lira ddo mao danh phé bién;
phai xac minh tryc tiep qua kénh khac truoc khi lam bat ciwr diéu gi.

Cau 5. Sang nay Anh/Chi cén iy y kién gip ciia cd nhém vé mot du thiao bao cdo ndi bd.
Cach chon kénh hop ly nhat la gi?
A. Guri email r6i ngdi chd, ai ranh thi tra 101, khong can dé y thoi gian.
B. Dung nhém chat ndi bd dé nhiac nhanh va hen thoi diém phan hoi; néu duw thao c6 ndi
dung nhay cam thi trao doi qua kénh chinh thong, bio mat ctia co quan.
C. Pang dy thao 1én mot nhém mang xa hoi cong cong cho nhidu ngudi gop ¥.
D. Goi dién 1an luot cho ting nguoi dé doc toan bd du thao.

— Ddp dn: Viéc gdp, ngdn nén ding nhom chat néi bé d@é nhdc nhanh va hen thoi diém phan hoi;
noi dung nhay cam phdi di qua kénh chinh thong, bao mat, khong dwa lén mang xd hoi cong cong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 5 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 5

Gidi tri s0 van minh, lanh manh
Phén kiém tra kién thirc

Ciu 1. Nén tang truc tuyén nao sau day KHONG phai la mang xa hoi?
A. Facebook.
B. TikTok.
C. Instagram.
D. Microsoft Teams.

— Ddp dn: Microsoft Teams la nén tang lam viéc, hop tric tuyén va cong tac, khong phdi mang xa
hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram.

Céu 2. Thuit toan dé xuit (recommendation) trén cac ing dung nhu YouTube, TikTok c6 tic
dung gi?

A. G¢i y nfi dung, video phu hgp véi sé thich va théi quen xem cia nguoi dung.

B. Ty dong x6a nhing video nguoi dung da xem dé tiét kiém dung luong.

C. bang tai video mdi cua nguoi dung 1én trang chu.

D. Ty dong ngimg phat sau 30 phit dé bao vé stic khoe.

— Ddp dn: Thudt todn dé xuét phan tich théi quen nguoi dung dé goi y ndi dung ho ¢é khd ning

thich - tién loi nhung ciing de gday “cuon” xem qua mikc.
Céu 3. Pau la diu hiéu cho thiy Anh/Chi cé thé dang giai tri true tuyén qua da va cin diéu
chinh?

A. Danh hau hét thoi gian ranh dé lwét mang, cam thiy giam tip trung vao cong viéc.

B. Mbi ngay chi vao mang xa hoi khoang 15-20 phut dé cap nhat tin tic.

C. Xem mot vai video gidi tri vao cudi tuan dé thu gian.

D. Nghe nhac nhe khi tap thé duc budi sang.

— Ddp dn: Danh hau hét thoi gian ranh d@é lwét mang va gidm tdp trung vao céng viéc la dau hiéu

lam dung, can dat lai gioi han thoi gian; cdc truong hop con lai déu 6 mikc chung muec.

Phén tinh hudng cong vu

Ciau 4. Chi Hoa 12 cong chirc tré, sau gio 1am thwong livestream choi game dé giao luu véi
ban bé. Gan day c6 vai binh luin tiéu cwe kieu “cong chirc ma ham choi game” khién chi ap
Iwe. Cach xir ly phu hgp nhat la gi?

A. B6 han s¢ thich vi so anh huéng hinh anh.

B. Tiép tuc giai tri lanh manh ngoai gid, giir phat ngén chuin muc, quén ly binh luin va
hwéng ni dung theo hudng tich cuc.

C. Tranh cii gay git v6i nhitg ngudi binh ludn tiéu cuc.
D. Livestream cé trong gio lam viéc dé ching to minh thoai mai.
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— Ddp dn: Gidi tri la quyén chinh dang néu thic hién ngoai gio va lanh manh; chi Hoa nén giit
chuan myec, quan ly binh ludn va huong noi dung tich cuc, khong can bo so thich ciing khong tranh
cdi hay choi trong gio lam.

Céu 5. Trén mang xi hdi xuét hién mét tro tric nghiém vui “ban la nhan vat nao trong
phim”, nhung khi tham gia thi ing dung doi quyén truy cip vao toan by ho so’ ca nhin ciaa
Anh/Chj. Anh/Chi nén lam gi?

A. Cho phép truy cap ngay vi chi la tro choi cho vui.

B. Khéong tham gia, vi diy c6 thé 1a chi¢u thu thap dir liéu c4 nhan.

C. Cho phép truy cap mot phan rdi xem sao.

D. Chia sé tro choi cho ban bé cung tham gia cho vui.

— Ddp dn: Cdc tro trac nghiém ddi‘quyé‘n truy cdp ho so cd nhan thuong nham thu thdp dir liéu
nguoi dung; nén tur choi tham gia dé bao vé thong tin ca nhan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 6 - Bai |

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 6

Tim kiém thong tin chinh xdc va nhanh chéng
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Toan tir nao dwdéi dy gitup giéi han két qua tim kiém trong mot website cu thé?
A. site:

B. filetype:
C. -keyword
D. “phrase”

— Ddp dn: Toan tir site: gioi han két qud trong mot tén mién cu thé, vi du site: *.gov.vn dé tim
trong cdac cong co quan nha nuoc.
Céu 2. Khi mudn tim chinh x4c cum tir “cai cach hanh chinh”, nén gé thé nao?
A. GO0 cdi cach hanh chinh (khong c6 gi dic biét).
B. Go “cai cach hanh chinh” (c6 diu ngoic kép).
C. GO céi cach AND hanh chinh.
D. G& cai cach OR hanh chinh.
— Ddp dn: Dt cum tir trong ddu ngodc kép givip cong cu tim diing chinh xdc cum dé, thay vi tach
roi tung ti.
Céu 3. Pau 1a cach loc két qua hiéu qua khi tim tin tirc trén Google?
A. Sir dung tab “Tin tiic” ciia Google dé chi hién céc bai bao tir ngudn tin tirc.
B. Thém filetype:pdf dé tim tin & dinh dang PDF.
C. St dung -site: dé loai bo két qua tir trang khéng mong mudn.
D. Ca A va C déu diing.
— Dip dn: C6 thé ding thé “Tin tirc” dé chi ldy bai béo chi, va ding déu trir trudc site dé logi bo
trang khdng mong muon, ca hai déu la cach loc hiéu qua.
Phén tinh hudng céng vu

Cau 4. Anh/Chi cin tim gip mot nghi dinh méi ban hanh ¢ dinh dang PDF dé trich din vao
bao cdo. Cach tim hi¢u qua nhat la gi?
A. GO0 tén nghi dinh roi doc lan lugt hang chuc két qua dau tién.
B. Ké't, hop tén nghi dinh trong ngoic kép véi site:vbpl.vn va filetype:pdf dé tim dung vin
ban goc.
C. Héi trén mot nhom mang xa hdi xem ai c¢o file thi xin.
D. Lay ban tom tit nghi dinh trén mot blog ca nhan cho nhanh.

— Ddp dn: Két hop ngodc kép vdi site: (gi6i han cong vin ban phdp ludt) va filetype:pdf givip tim
dung van ban goc, chinh thong va nhanh chong.
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Céu 5. Anh/Chij nh ChatGPT tong hop nhanh sé liéu cho mét bo cdo. Cach xir Iy ding din
nhat la gi?
A. Tin tuéng va dua thang sb liéu Al cung cdp vao bao cdo cho kip thoi gian.
B. Dén ca tai liéu ndi b vao ChatGPT dé n6 téng hop ddy du hon.
C. Coi két qua ciia Al 1a goi ¥, rdi kiém chirng lai tirng s liéu tir ngudn chinh thong truéc
khi dung.
D. Chi can ghi “ngudn: ChatGPT” duéi s liéu 1a du tin cdy.
— Ddp dn: AI chi dong vai tro goi y; moi sé liéu phdi dwoc kiém chimg lai tir nguon chinh thong,
va khong dwa tai liéu ngi bo lén cong cu Al cong cong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 6 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 6

Ddnh gid dé tin cdy ciia nguon thong tin
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi thiy trén mang xi hdi mot bai viét c6 thong tin “séc” vé chinh sach méi, viéc dau
tién nén lam la gi?
A. Chia sé ngay dé canh bao moi nguoi.
B. Kiém tra xem ngudn ding tin d6 c6 dang tin cay khong.
C. Héi nguodi quen xem c6 nghe tin nay chua.
D. B6 qua, khong can quan tam.
— Dadp an: Viéc dd:u tién la danh gid nguon dang tin c6 ddng tin cdy khong; khéng voi chia sé hay
bo qua khi chwa kiém chung.
Céu 2. Cong cu nao KHONG phit hop dé kiém chirng dd xac thue ciia mot birc anh?
A. Tim kiém hinh anh ngugc (reverse image search).
B. Kiém tra metadata (siéu dit liéu) EXIF cta anh.
C. Diing Google Dich dé dich chi thich trén anh.
D. Tim kiém anh gdc trén cac trang xac minh (vi du: TinEye.com).
— Ddp dn: Google Dich chi dich chir, khong gitip xdc thuc nguon goc dnh; tim anh ngwoc, kiém
tra metadata va tra trén trang xac minh maoi la cach phu hop.
Ciu 3. Phat biéu nao sau diy ding vé vai tro ciia Al trong kiém chirng thong tin?
A. Al ludn dua ra két qua kiém chimg chinh xac nén c6 thé tin hoan toan.

B. Al ¢o ,thé hd tro goi y thong tin, nhung ngudi ding phai tw kiém ching lai tir ngudn
chinh thong.

C. Nén nho Al viét sin béo céo kiém ching rdi giri 1anh dao.

D. Khong can ding Al chi can ty minh tim hiéu 14 du.

— Ddp dan: Al chi ho tro goi ¥; nguwoi ding phdi ti kiém chimg lai tir nguon chinh théng va la
nguoi quyét dinh cudi cing.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chi nhin dugc mét file &nh chup cong van dugc cho la ctia mét co quan nha
nuwéc, c6 dau mgce va chir ky. Viéc nén lam dau tién la gi?
A. Tin ngay vi d ¢6 dau moc va chir ky trén anh.

B. Doi chiéu s6 hi¢u, ngay thang, tén co’ quan ciia vin ban véi ban goc trén cong thong tin
chinh thirc.

C. Chuyén tiép ngay cho dong nghiép dé cung xir 1y.

D. Ping 1én mang xa hoi hoi xem co ai biét khong.

— Dap an: Con dau chir ky trén anh co thé bi lam gid; phdi doi chiéu sé hiéu, ngay thang, tén co
quan véi van ban géc trén cong thong tin chinh thikc.
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Céu 5. Mot tin “chin déng” vé chinh sach méi chi xuit hién trén mét trang mang la, trong
khi ciac bao 16n va cong thong tin co' quan déu khong dwa. Anh/Chi nén danh gia thé nao?
A. Tin d6 chic 1a “tin d6c quyén”, nén tin va chia sé som.

B. Day la diu hiéu dang nghi; can ddi chiéu ngudn chinh thong va khéong lan truyén khi
chwa xac thuec.

C. Ctr chia sé kém dong “chua kiém chimg” cho an toan.
D. Trang nao dang trudce thi trang do dung.

— Ddp dn: Mot tin quan trong ma chi mét trang la dwa, cdc nguon Ién im ling, la ddu hiéu dang
nghi; phdi doi chiéu nguon chinh thong va khong lan truyén khi chwa xdc thuc, ké ca khi ghi chu
“chuwa kiéem chitng”.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 6 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 6

Té chikc, lwu trie va qudn Iy théng tin cd nhin
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Anh/Chj cin tim nhanh mdt tép tai liéu trén may tinh nhung chi nhé dwoc mét cum tir
xuat hién bén trong ndi dung tép. Cach hi¢u qua nhat la gi?
A. Mé timg thu muc va do tim thu cong cho dén khi thay.

B. Dung chirc niing Tim kiém ciia hé diéu hanh, nhap cum tir dé va chon tim trong ndi
dung tép.

C. C6 nhé lai tén tép, sip xép thu muc theo ngay roi tim thu cong.
D. Khong nhé tén thi tao lai t€p mdi cho nhanh.
— Ddp dn: Chire nang Tim kiém cia hé diéu hanh cho phép tim theo ndi dung bén trong tép, gitip
tim ra nhanh du khong nho tén tép.
Cau 2. Pau la bién phap bao v¢ dir liéu nén lam?
A. Sao luu dinh ky dit liéu quan trong vao 6 cimg roi hodc hé théng luu trir dugc phép.
B. G tat ca tai lidu cong vu vao email ¢4 nhan dé luu cho chic.
C. Pt mat khau khé doan cho tép chira dir liéu nhay cam.
D.Ca AvaC.
— Dadp an: Sao luu dinh ky vao noi dwoc phép va dat mat khédu manh cho tép nhay cam déu la bién
phap dung; gui tai lieu cong vu vao email ca nhdn thi khong an toan.
Cau 3. Phit biéu nao ding vé viéc dung Al trong quin ly, phén tich dir liéu?
A. Al co thé tu dong lam moi thur; nguoi dung khong can hiéu gl vé dir liéu van duge.

B. Al chi dong vai tro hé trg; két qua tur Al can dwoc nguoi dung Kkiém tra va két hop véi
kién thirc nghiép vu.

C. Khong nén dung Al vi chic chan s& 1am 16 moi dir licu.

D. Ct dua toan bo dir licu tho cho Al Al s€ tu tim ra quy luét tdt hon con nguoi.

— Ddp dn: Al chi hé tro; nguoi ding phdi kiém tra két qud va két hop véi nghiép vu, dong thoi luu
¥ khong dwa dir liéu noi bo lén cong cu cong cong.

Phén tinh huéng cong vu

Céau 4. Tén tép nao sau day la phu hgp nhét dé dé tra ciru va phéi hop trong co quan?
A. Documentl.docx
B. BaoCaoCuoiCung.docx
C. 2026-03-12_GiamSat_GiaoDuc_v2.docx
D. ban-moi-moi-final.docx

— Ddp dn: Tén tép c6 ngay thang, noi dung tom tdt va so phién ban giup nhan biét ngay tai liéu
cia ngay nao, ngi dung gi, ban ndao méi nhat; cac cach dat tén con lai déu mo ho.

Trang 65



Céu 5. Anh/Chij sip chuyén sang vi tri cong tac khac va cin ban giao toan b ho so cong viéc.
Cach lam giup ngudi ti€p nhan sir dung duwgc ngay la gi?

A. Dé nguyén tai liéu rai rac trong email ca nhan va USB, khi ndo ngudi méi hoi thi chi.

B. Gom tit ca vao mot thu muc duy nhat dat tén “Tai liéu”, khong phan loai.

C. Ban giao trén hé thong tap trung cua co quan, theo cay thw muc va quy wéc dat tén
thong nhit, kém phan quyén phu hgp.

D. X6a bt cho gon rdi chi giit lai vai tép minh thiy quan trong.

— Ddp dn: Ban giao trén hé théng tdp trung, theo cdy thir muc va quy wéc ddt tén thong nhdt, kém
phdn quyén, givip nguoi tiép nhdn tra ciru va lam viéc dwoe ngay; luu rdi rdc hay gom 1on xon déu
gay gian doan.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 7 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN DPE 7

Boi cinh va quy trinh kiém chirng thong tin sé
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Ding hay Sai: “Trong quy trinh kiém chirng, budc dau tién 13 kiém tra dd uy tin cia
nguon tin va tac gia.” (Pung/Sai)
A. Ding
B. Sai
— Ddp dn: Diing. Kiém nguon la I6p loc dau tién; néu nguon da mdp mo thi moi néi dung sau dé
déu phai dat mot dau hoi.
Cau 2. Khi thAy m§t hinh dnh dang ngé kém theo tin tirc, cich 1am phu hop nhit la gi?
A. Dung tim kiém nguoc hinh idnh (Google Hinh anh, TinEye) dé truy nguon gbc anh.
B. Sao chép anh vao Word dé xem thong tin.
C. G1ri anh cho ban bé hoéi cho nhanh.
D. Chi phéng to anh 1én dé xem cho ky.

— Dadp an: A. Tim kiem nguoc cho biét anh xuat hién lan dau o ddu, khi nao - giup phat hién anh
cii bi gan vao sy kién moi hodc anh da chinh sua.

Céu 3. Mot tin dwgc mo ta la “rat quan trong, rit khin” nhung khéong thiy bat ky bao chinh
thong nao dwa. Nén hic¢u the nao?
A. Vi khan nén ctr chia sé trudc dé moi ngudi kip biét.
B. Pay 12 mdt diu hiéu nghi van; cin xac minh thém & ngudn chinh thong trwéc khi tin.
C. Tin la, it noi dang thi cang ddc quyén, cang dang tin.
D. Khong can quan tam, ctr bo qua 1a xong.
— Ddp an: B. Su viéc quan trong va co that thwong dwoc nhiéu nguon uy tin cing phan dnh; sw im
lang cua bao chinh thong la tin hiéu can than trong.

Phén tinh hudng céng vu

Cau 4. Trong nhom Zalo cta co quan x1’1€'1t hién tin nhin “cé chi thi khfm‘ XYZ - chia sé
ngay”, kém anh chup mét van bian cé dau dé. Quy Anh/Chi nén lam gi dau tién?
A. Tin vao ddu moc va chit ky trén anh rdi chuyén tiép ngay.
B. Chua v{i chia sé; dbi chiéu s6 hiéu, ngay thang, co’ quan ban hanh véi vin ban goc trén
cong thong tin chinh thurc.
C. Chuyén tiép cho that nhiéu ngudi dé cung kiém tra gitp.
D. Piang lai 1én mang x hoi c4 nhan dé hoi y kién.
— Ddp dn: B. Anh van ban rdt dé lam gid hodc cat ghép; xdc minh 6 nguon phdt hanh chinh thirc
la cach an toan nhat, va tuyét doi khéng lan truyén khi chwa kiém chimg.

Ciu 5. Khi chuin bi mét bao cdo tham muu, Quy Anh/Chi tim thiy mot con s6 “rat hop y
minh” trén mgt trang web la. Cach xir ly dung la gi?
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A. Pua ngay s liéu vao bao cao vi né cing ¢ cho 1ap luan cia minh.

B. Déi chiéu lai véi ngudn chinh théng (cong thdng ké, cong co quan cé thim quyén); néu
khong xac minh dwgc thi khong sir dung.

C. Trich din nhung ghi chung chung 1a “theo mot s6 ngudn”.

D. Hoi trg 1y Al va tin hoan toan vao cau tra 101 cia AL

— Ddp an: B. 56 liéu chwa ro nguon khong dwoc dwa vao van ban cong vy, day cing la luc dé mac
thién vi xac nhdn - cang hop y cang phdi kiém tra ky.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 7 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN DPE 7
Kiém chirng thong tin trén bdo chinh théng va thong tin hanh chinh - céng vu

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Ding hay Sai: “Khi nghe tin don vé mot chinh sach méi, viéc nén 1am dau tién 13 kiém
tra ngay trén cong thong tin chinh thirc cia co' quan nha nwéc lién quan.” (Pung/Sai)
A. Ding
B. Sai
— Ddp dn: Ding. Cong théng tin chinh thirc la noti cong b6 nguon goc; doi chiéu & dé gitip logi bo
tin don ngay tir dau, truoc khi lan truyen.

Céu 2. Khi nhan dwgc mot file dnh cong van dwgc cho 1a cia co quan nha nudrc, viéc nén lam
dau tién la gi?
A. Tin vao ddu mdc va chir ky hién thi trén anh.
B. So sanh sb hiéu, ngay thang, co' quan ban hanh ciia viin ban véi ban goc trén cong
thong tin chinh thirc.
C. Giri ngay cho dong nghiép dé moi nguoi cing xem.
D. Ping tai 1én mang xa hoi dé xin y kién.
— Dap dan: B. sznh chup rdt dé bi cdt ghép; chi cac thong tin dinh danh cia van ban (s6 hiéu, ngay,
co quan) khi doi chieu voi ban goc moi khang dinh dwoc that hay gia.

Céu 3. Dau hiéu nao giup nhin biét mdt trang bao dién tir chinh thong, dang tin ciy?
A. Tiéu dé cang giat gan, nhiéu chit in hoa thi cang dang chu ¥ va dang tin.

B. C6 tén mién “.vn” ré rang va phan chan trang ghi co quan chii quan, so gidy phép,
nguoi chiu trach nhiém.

C. C6 that nhiéu quang cao va tin ndng nhap nhay.

D. Tén trang gan gidéng mot bao 16n nhung c6 thém dudi la.

— Ddp dn: B. Co quan chii quan va gidy phép la dau hiéu dinh danh cua mot to bdao chinh thong;
trang gid mao thuwong bat chuoc tén mién (dap an D) dé danh liva nguoi doc.

Phén tinh hudng céng vu

Qﬁu 4. Khi chuén bi mét bao cio, Quy Anh/Chi cin ding mét con sé thong ké va bit giip con
s0 do trong mgt bai bao. Cach lam dung la gi?
A. Trich thang con s6 tir bai bao cho nhanh, ghi “theo bao chi”.
B. Truy con s6 vé tin ngudn gbc (nién giam / cong thong ké chinh thirc hodic viin ban gbc
cong bo), roi mai dua vao bao cio.
C. Lam tron con sb lai cho d& nhé 16i sir dung.
D. Hoi mot nhém trén mang x4 hoi xem con sb d6 c6 ding khong.

— Dadp an: B. Bai bao chi la nguon trung gian, so lieu dwa vao van ban cong vu phai truy vé nguon
goc chinh thirc dé bao dam chinh xac va co thé doi chiéu.
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Céu 5. Quy Anh/Chi nhin dwg'c mgt van ban chl}yén tiép qua email v6i ndi dung “gip”, kém
ban chup c6 dau dé. Cach xdac minh phu hgp nhat la gi?
A. Vi gip nén xur Iy va chuyén tiép ngay cho cac bo phan lién quan.
B. Déi chiéu sb hiéu, ngay thang, co' quan ban hanh véi ban gbc trén cong ciia co’ quan;
con nghi ngo thi lién hé truc tiep co quan phat hanh, chwa xir ly khi chwa xac minh.
C. Tin tudng vi email do mot ddng nghiép quen giri dén.
D. In ra, dong d4u sao y rdi luu hd so cho du thu tuc.
— Ddp dn: B. Tinh “odp” thirong la thi thudt gdy dp e tam Iy cia tin gia; doi chiéu véi ban goc
va lién hé truc tiép co quan phat hanh la cdach an toan, tranh hanh dong sai trén mot van ban chura
dwoc xac minh.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 7 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN DPE 7

Kiém chirng thong tin trén mang xa héi va video truc tuyén
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Pung hay Sai: “Mét trang/tai khoan c6 diu tick xanh xac minh thuwong dang tin ciy
hon mgt tai khoin an danh, méi 13p, khong r6 danh tinh.” (Ping/Sai)

A. Ding

B. Sai

— Ddp dn: Piing. Diu xdc minh va lieong theo déi Iom la chi dau ciia nguon chinh thire; tai khodn
an danh, moi lap, it twong tac can dwoc nhin voi sy than trong.

Céu 2. Khi thiy mét tin giat gin trén mang xa hi ma chwa rd thuc hw, viéc nén lam dau tién
lagi?

A. Chia sé ngay dé “canh bao” moi ngudi cho kip thoi.

B. Tim kiém trén Google va bao chi chinh thong xem c6 thong tin twong tw khong.

C. Tin theo kiéu “khong c6 lira 1am sao c¢6 khoi”.

D. Hoéi nhanh mét nguoi ban trén mang cho chéc.

— Ddp an: B. Doi chiéu ra ngoai mang xd hoi la buoc bat buoc; néu mot sy viéc quan trong ma
khong nguon chinh thong nao nhdc toi thi kha nang cao la tin sai.

Ciu 3. Pung hay Sai: “Cé thé dung Google Hinh énh hoic TinEye dé kiém tra ngudn goc mot
hinh anh dang ngo.” (Dung/Sai)
A. Dung
B. Sai
— Ddp dn: Pung. Tim kiém ngwoc hinh anh cho biét anh xudt hién lan dau ¢ ddu, khi ndo - gilp
phat hién anh cii bi gan vao su kién moi hodc anh da chinh sua.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Quy Anh/Chi nhin mgt cudc goi video, t'hf'ly ding khudon mat va giong néi ctia “lanh
dao” yéu cau chuyén gap mt khodn tién cho doi tac. Cach xir ly ding la gi?

A. Vi thdy diing mat, dung giong nén chuyén tién ngay theo yéu cau.

B. Khong chuyén ngay; ngat may va goi lai vao s6 chinh thirc di luu ciia linh dao dé xac

minh, vi cé the la video gia mao (deepfake).

C. Nhén tin lai sé vira goi dé x4c nhén rdi chuyén.

D. Hoi y kién dong nghiép bén canh r6i chuyén cho nhanh.

— Ddp dn: B. Deepfake cé thé gia y hét mdt va giong; moi yéu cau chuyén tién bt thieong déu

phai xac minh bang cach goi lai vao sé chinh thirc da leu, tuyét doi khong hanh dong theo cude goi
den.

Céu 5. Quy Anh/Chj thdy mt clip “hdn loan tai tru s& mdt co quan” dang lan truyén trén
mang va dinh chia sé dé canh bao. Nén lam gi truéc?
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A. Chia sé ngay vi clip nhin rat that va dang néng.

B. Kiém ching trude: tach khung hinh / tim kiém ngwoc anh xem clip c6 cii hay sai boi
cianh khong, doi chiéu véi bao chinh thong; chwa chia sé khi chuwa xdc minh.

C. Chi xem ky vai lan 13 du, khong can kiém tra thém.

D. Guri vao cac nhom dé moi ngudi cting phan doan.

— Ddp dn: B. Video rat dé bi cdt ghép hodc ldy lai tir sy viéc khdc; tach khung hinh va doi chiéu
nguon chinh thong giup tranh lan truyén mot clip sai boi canh.
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Binh ddn hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 7 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN DPE 7

Nhin di¢n tin gid va siv dung cong cu hé tro
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau khong phai la diu hiéu thuong gip ciia mét tin gia?
A. Tiéu dé giat gan, in hoa, nhiéu ddu chim than.
B. Nguon tin map md, chi ghi “theo mot ngudn tin”,
C. Co6 day di thoi gian, dia diém, tén nguoi, s liéu cu thé va din ngudn rd rang.
D. Né6i dung kich dong cam xtic va thic giuc “chia sé ngay”.

— Ddp dn: C. Thong tin minh bach, ddy dii chi tiét va c6 nguon ré rang la déic diém cua tin dang
tin, cdc phwong an con lai déu la dau hiéu canh bdo tin gia.

Ciu 2. Cach 1am nao sau diy khong gitip kiém chirng ngudn goc va tinh xac thue ciia mdt birc
anh?
A. Tim kiém hinh anh ngugc (reverse image search) dé xem anh timg xuat hién & dau, khi nao.
B. P6i chiéu hinh anh véi thong tin trén cac kénh, ngudn chinh thdng.
C. Diing Google Dich dé dich dong chu thich trén anh.
D. Tim anh gdc bang cong cu tim kiém ngugc khac nhu TinEye.
— Ddp dn: C. Google Dich la cong cu hitu ich dé chuyén ngit, nhung chi dich dwoc phan chiv trén
danh - khéng cho biét dnh xudt hién tir ddu, khi ndo hay da qua chinh sira chua. Ba cach con lai hop
thanh quy trinh kiém chwng hai bucc: cong cu tim kiém nguwoc givp sang loc ban ddu, doi chiéu voi
nguon chinh thong giiip két lugn chdc chan.

Ciu 3. Phat biéu nao sau diy ding vé vai tro ciia Al trong kiém chirng thong tin?
A. Al ludn cho két qua chinh x4c nén c6 thé tin hoan toan.
B. AI c6 thé hd tro goi y, nhung nguoi dung phai ty kiém chirng lai tir ngudn chinh théng.
C. Nén nho Al viét sin béo cao kiém chimg roi giri 1anh dao.
D. Khéng can ding Al chi can ty tim hiéu 1a du.
— Ddp dn: B. Al la cong cu sang loc ban déu‘h&u ich nhing cé thé sai; quyét dinh cudi ciing va
viéc doi chieu nguon chinh thong van thugc vé con nguoi.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Quy Anh/Chi nhin dw¢'c mét tin “sdc” vé mot chinh sach méi: khong ghi nguon, nhiéu
10i chinh ta, lai thuic giuc “chia sé gap”. Cach xir ly dung la gi?
A. Vi la chinh sach quan trong nén chia sé ngay cho moi nguoi.
B. Nhin dién diy la tin hi du nhiéu ddu hi¢u gia; kiém tra trén cong tingia.gov.vn va
nguon chinh thong, chwa chia sé khi chwa xac minh.
C. Cho vai hom xem c6 ai chia sé tiép khong rodi quyét dinh.
D. Chuyén cho d6ng nghiép dé ho tu danh gia gitp.

Trang 73



— Ddp dn: B. Tin nay c6 it nhdt ba ddu hiéu gia (khéng nguon, 16i chinh ta, thiic giuc chia sé); can
doi chiéu kénh chinh thong truoc, tuyét doi khong lan truyén khi chwa kiém ching.

Céu 5. Khi can kiém chirng nhanh mét thong tin trong cong viéc, Quy Anh/Chi dinh nhé mét
trg' ly AL Cach dung Al dung va an toan la gi?
A. Dan toan bo van ban ndi bd vao Al va tin hoan toan cau tra 101.
B. Dung Al dé goi y diém cén Kkiém tra, sau d6 ddi chiéu lai véi ngudn chinh théng; khong
nhap dir liéu ndi by, mat vao cong cu Al cong cong.
C. Hoi Al 1di trich thang cau tra 15i vao bao céo cho nhanh.
D. Tin AI hon ngudn chinh thdng vi Al tra 10i ttc thi.

— Ddp dn: B. Al chi hé tro sang loc va phdi dwoc kiém chimg lai; dong thoi phdi bao vé diF liéu
noi bo, khong dwa thong tin mat hay thong tin cong dan [én cong cu cong cong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 7 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN DPE 7

Vi du thuee tién va bai hoc kinh nghi¢m
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Ding hay Sai: “Cau chuyén ‘Bac si rat ong thé ctru san phu’ 13 mét vi du dién hinh vé
tin gia dwgec lan truyén trong dai dich.” (Pung/Sai)
A. Ding
B. Sai
— Ddp dn: Piing. Pdy ld vu tin gid néi tiéng lan truyén giita dot dich COVID-19 nam 2021, sau dé
da bi co quan chirc nang bac bo.
Cau 2. Co quan nao dudi day da chinh thirc xac nhin ciu chuyén trén la gia?
A.Co quan y té (B§ Y té, S Y té Thanh pho Ho Chi Minh).
B. Dai truyén hinh VTV.
C. Tro ly 4o ChatGPT.
D. T6 chirc Y té Thé gi6i (WHO).

— Ddp dn: A. Chinh co quan y té c6 tham quyen da khang dinh khong co bac si va ca bénh nhu mo
ta; day la minh chitng cho viéc luén déi chiéu véi nguon chinh thong.

Céu 3. Ding hay Sai: “Trong vi du trén, cu chuyén thiéu chi tiét cu thé (tén bac si, bénh
vién, thoi gian) dé nguwoi doc kiém chirng.” (DPung/Sai)
A. Dung
B. Sai
— Ddp dn: Ding. Thiéu chi tiét kiém chitng dwoc la mot trong nhitng dau hiéu ré rét ciia tin gid,
bén canh nguon vé danh va ngi dung ngng cam xiic.

Phén tinh hudng céng vu

Céu 4. Quy An,h/Chi,thz“'ly mot ciu chuyén rit cam dong (chwa rd thyc hu) va mudn chia sé dé
“lan téa dieu tot”. Néu dé l1a tin gia, diéu gi cé thé xay ra va nén xir ly thé nao?
A. Khong sao ca, vi chia sé diéu tot thi khong ai bat 13i.
B. C6 thé bi xir phat vi pham hanh chinh vi lan truyén tin sai; vi viy cin kiém chirng
truwde, chwa chia sé khi chwa xac minh.
C. Ctr chia sé, néu sai thi x6a di la xong, khong hau qua gi.
D. Nho Al x4c nhan gitp roi chia sé ngay cho nhanh.
— Ddp dn: B. Chia sé thong tin sai sw thit cé thé bi phat tién (cd nhan thuong 5-10 triéu dong) va
buoc go bo, voi can by, cong chirc con anh huong uy tin va ky ludt cong vu, nén phai kiém chung
truoc.

Cau 5. La can bg, Quy Anh/Chi 1& chia sé m¢t thong tin ma sau d6 co quan chirc ning xac
dinh la tin gid. Cach @wng xir dung la gi?

A. Im ling dé moi nguoi quén di, khong can lam gi.
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B. Chi dong g& bo bai di chia sé, dinh chinh lai cho moi nguoi, va rit kinh nghiém kiém
ching ky hon.

C. D6 15i cho ngudn ding ban dau rdi tiép tuc nhur cil.

D. Tranh luan dé bao vé thong tin da chia sé.

— Ddp dn: B. G& bo va dinh chinh kip thoi giip han ché lan truyén tin sai va thé hién trach nhiém;
che giau hay tiép tuc lan truyén chi lam hdu qua nang thém.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 8 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 8

Khdi niém dir liéu so va tdm quan trong cua qudn ly dit liéu
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Piém nao sau diy ding nhit vé méi quan hé giira dir liéu va thong tin?
A. Dit liéu va thong tin hoan toan giéng nhau, déu 14 cac con sb va chit viét.
B. Dir li¢u 12 dau vao thd, qua xir Iy phén tich tré thanh théng tin ¢6 ¥ nghia.
C. Théng tin khi mat y nghia s& tro thanh dit liéu tho.
D. Mot tai liu dién tir khong chura dir liéu nén khong duoc goi la thong tin.
— Ddp dn: B. Dir liéu la nguyén liéu tho; chi khi qua xir Iy, phan tich moi tro thanh thong tin c6 y
nghia dé su dung.
Céiu 2. Piéu nao sau day khong phai 12 loi ich ciia viéc quan 1y dir liéu, thong tin hiéu qua?
A. Nhanh chéng tim duoc tai lidu can thiét khi xir Iy cong viéc.
B. Tuan tht quy dinh phép luat vé luu trit va bao mat thong tin.
C. Tranh dwoc viéc phai sao luu dir liéu, giup tiét kiém dung lwong.
D. HO tro phat hién sém van dé nho phan tich dir liéu c6 hé thong.
— Ddp dn: C. Sao heu la viée can thiét dé phong mat mat dir lidu; “bé sao heu” khéong phdi loi ich
ma la rui ro.
Cau 3. Thong tin nao sau day la dir liéu ca nhan nhay cam?
A. Ho va tén.
B. S dién thoai.
C. Théng tin vé tinh trang sirc khée.
D. Pia chi noi 6.
— de an: C. Suc khoe thudoc nhom dir liéu ca nhdan nhay cdam, can bao vé nghiém ngat hon, ho
tén, so dién thoai, dia chi thudéc nhom co ban.

Phén tinh huong cong vu

Cau 4. Trong mgt thu myc cong viéc ¢6 ca vin ban cong khai 14n ho so chira thong tin strc
khée ciia cong dan. Dé quéan ly dung, Quy Anh/Chi nén lam gi?
A.Dé chung tat ca cho tién, ai can thi tu tim.
B. Tach riéng hé so chira thong tin sirc khée, nhan dién 1a dir liéu nhay cam, giéi han
quyén truy cap va bao vé theo quy dinh.
C. Sao luu toan bo 1én mét 6 dia ca nhan cho chic.
D. Pang danh muc ho so 1én nhém chung dé moi ngudi ciing nam.

— Ddp dn: B. Théng tin sikc khée la dir liéu cd nhdn nhay cam; can tach riéng, han ché truy cdp va
bao vé nghiém ngat theo phap ludt.
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Céu 5. Quy Anh/Chi c6 mdt bang s liéu thd vé so hd so tiép nhin theo tirng ngay. Pé bing
nay tré thanh thong tin hiru ich cho lanh dao, nén lam gi?
A. Guri nguyén bang s liéu tho cho lanh dao tu xem.

B. Tong hop, phin tich thanh xu hwéng hodc ty 18 (vi du t 1 tré hen theo thang) rdi bao
cao.

C. In bang sb liéu ra cho bo céo day din hon.
D. Chi giir lai dé do, khi nao duoc hoi méi dua.

— Ddp dn: B. Dir liéu tho chi tro thanh thong tin khi dwoc xur Iy, tong hop thanh y nghia phuc vu
quyét dinh; guii bang tho chua phdi la thong tin hitu ich.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 8 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 8

Thu thip va t6 chire div liéu hiéu quad
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Khi nhan dwgec mot tap dir li€u bao cao tir dia phwong phuc vu cong viéc, viéc nao sau
diy nén lam dau tién?
A. Sao chép toan bd vao 6 dia ca nhan dé luu trir 1au dai cho chic.

B. Phan loai dit liéu theo chii dé va dd nhay cam, dong thoi xac thue dd tin cdy trude khi
lIuu.

C. Chuyén ngay cho ddéng nghiép khac xu 1y dé tiét kiém thoi gian.

D. Tai tat ca 1én mot kho chia sé cong cong dé tién truy cip sau nay.

— Ddp an: B. Phan logi va xdc thuc ngay khi tiép nhdn givip dit liéu vao nép tir dau; sao chép tran
lan hay dwa 1én kho cong cong tiem an rii ro 16 lot.

Ciu 2. Nguyén tic “rac vao thi rac ra” (Garbage In - Garbage Out) trong xir Iy dir liéu c6
nghia la gi?
A. Dir li€u nao cling can duoc gitr lai, ké ca dit liéu rac.
B. Néu dit liéu dz‘“lu‘vz‘lo sai 1éch thi két qua phén tich vé sau ciing sai; vi viy phai lam sach,
xac thuc ngay tir dau.
C. Cang nhiéu dir liéu thi két qua cang chinh x4c.
D. Chi can xir Iy dir liéu ¢ khau cubi 1a du.
— Ddp dn: B. Chat lwong dau ra phu thudc vao chat lwong dau vao; lam sach va kiém chirng dir
liéu ngay tir dau givip tranh sai sot ddy chuyen.

Céu 3. Chon phwong an ding nhit vé cach té chire thu muc va dit tén file:
A. Luu tét ca file vao mot thu muc duy nhat, tén file dat tuy ¥ cho nhanh.

B. Sip xép file vao thw muc cé cu tric logic (theo cong viéc, thoi gian...), tén file chira tir
khoa ndi dung va thong nhat dinh dang.

C. Dit tén file cang dai cang t6t, liét ké moi thong tin trong tén.
D. Khong can dit tén rd rang néu da c6 phan mém tim kiém.
— Ddp dn: B. Cdu triic th muc logic ciing tén file nhdt quan giiip tra ciru nhanh va ban giao thudn
loi; tén qua dai hay tuy tién déu gay kho tim.
Phan tinh huéng cong vu

Cau 4. Quy Anh/Chi can so liéu cho mgt bao cao. Trén mang xa hgi c6 vai con s0 “ndéng”, con
co quan thong ké chinh thirc cling cé bao cao lién quan. Nén xir ly the nao?
A. Dung ludn s0 liéu trén mang xa hoi vi cap nhat nhanh.

B. U'u tién s liéu tir co quan thong ké chinh thirc, chi thu thap ding phén cin va xac thue
trude khi dung; so liéu mang xa hoi chi dé tham khao.
C. Lay ca hai ngudn rdi ghép vao béo céo cho phong phu.
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D. Chon ngudn nao c6 so li¢u an tuong hon dé bao cao nodi bat.

— Ddp dn: B. Nguon chinh thong la can cir ddng tin; thu thdp ding muc dich va xdc thuwe trude khi
dung giup bado cao chinh xac, tranh so liéu sai.

Céu 5. Quy Anh/Chi nhén hang tram ¥ kién gop ¥, trong dé nhiéu ban tring nhau va mét so
chira thong tin ca nhin. Trudc khi tong hgp nén lam gi?
A. Tong hop ngay tat ca cho kip tién do.
B. Loai bé cac ban trung lap, lam sach dir lleu, nhan dién va xir ly phan chira thong tin ca
nhan (an danh, giéi han quyen), dbi chiéu sb liéu trich dan voi nguon chinh thong
C. Chi gir lai cac ¥ kién ngén cho d& téng hop.
D. Ping toan bd ¥ kién 1én nhoém chung dé moi nguoi cing doc.
— Ddp dn: B. Khur trung lap, lam sach va bao vé thong tin ca nhdn giup ban tong hop vira chinh
xac vira dung quy dinh; tong hop voi hay phat tan y kién déu gay sai sot va rui ro 19 lot.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 8 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 8
Tra ciru, chia sé va bao toan dir liéu
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Trong cac tinh hudng sau, tinh hudng nio chwa ap dung tét k¥ niing tim kiém, khai
thac thong tin?
A. Can bo dung chire ning loc theo “nguoi gui” trén hé thdng quan 1y van ban dé tim tat ca
cong van to mot co quan trong nam 2024.
B. Can b6 dung tro Iy a0 Al dé tom tit nhanh mot béo cao dai thanh mét trang ¥ chinh (voi tai
li¢u khong mat).
C. Can b mé lan luot tirng file Word trong hang trim file dé tim chd c6 mdt tir khéa, vi
khong biét cach tim kiem bén trong file.
D. Vin thu tim hd so dién ti béng cach nhap s6 hiéu van ban hodc vai tir khoa trich yéu vao 0
tim kiém.
— Ddp dn: C. Mo thu cong tung file vira mat thoi gian viva dé sot; nén ding tim kiém theo néi
dung, s6 hiéu, nguoi giri hay bg loc ciia hé thong.

Cau 2. Nguyén tac “3-2-17 trong sao luu dir liéu co6 nghia la gi?
A. Sao luu 3 lan lién tiép, 2 ngay mot lan, trén 1 thiét bi duy nhat.
B. Giir 3 ban dir li€u, trén 2 loai phwong tién luu trir khac nhau, va 1 ban luu ¢ noi khac
an toan (off-site).
C. Ctr mdi 3 ngay sao luu 2 1an vao 1 thiét bi roi luan phién thiét bi khc.
D. C6 3 nguoi phu trach, 2 nguoi kiém tra, 1 nguoi chiu trach nhiém sao luu.

— Ddp dn: B. 3-2-1 nghia la ba ban sao, trén hai loai phuong tién khac nhau, mgt ban dat ¢ noi
tach biét - giup dir liéu van an toan khi mot noi gap sy co.

Ciu 3. Piu 1a phwong 4n an toan nhat khi cin chia sé mdt bio cio “Mat” cho nhém lam
viéc?
A. Tai 1én kho Iuu trit ddm may c4 nhan roi gii duong link cho ca nhom.,
B. Dung hé thdng quan Iy viin ban ndi bd hoic 6 dia mang clia co’ quan, cip quyén truy
cap chi cho cac thanh vién trong nhém.
C. Guri qua tmg dung chat ph bién cho nhanh, xong viéc s& xoa tin nhan.
D. Dung email ¢4 nhan nhung dat tiéu dé 1a “Mat” dé nguoi nhan biét 1a nhay cam.
— Ddp an: B. Tai liéu mt phdi di qua kénh chinh thong, c6 phan quyén va dé lai dau vét; kho ca
nhan, chat hay email ca nhdan déu khong an toan du co ghi chu.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Quy Anh/Chi phat hién may tinh c6 diu hiéu nhiém mi ddc tong tién (nhiéu file bi ma
héa, c6 thong bao doi tien chufc). Viéc nén lam dau tién la gi?

A. Ngit két ndi mang ngay va khong tra tién chudc; sau dé dung ban sao Iwu sach dé khai
phuc dir liéu sau khi da loai bé ma dgc.
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B. Thuong luong voi ké tin cong dé giam sé tién chudc.
C. Cho vai ngay xem ké tin cong c6 tuw md khoa khong.
D. Tiép tuc ding may binh thudng cho dén khi cac file khac ciing bi khoa.

— Ddp dn: A. Ngadt két néi dé cé ldp, tuyét doi khéng tra tién chudce, roi khéi phuc tir ban sao leu
sach - day chinh la ly do viéc sao luu 3-2-1 tro nén song con.

Cau 5. Trong cudc hop, Quy Anh/Chi cin tim gip mét cong viin nim trong hang trim tai liéu
cia co quan. Cach lam hiéu qua nhat 1a gi?
A. M¢ 1an luot timg file dé xem file nao ding.

B. Dung 6 tim kiém ciia hé thong, nhip s6 hiéu vin ban, nguwoi ky hoic tir khoéa trich yéu,
hodc tim theo ngi dung bén trong file.

C. Nho nguoi khac tim hd vi minh khong quen thao tac.
D. B6 qua, chd hop xong 1di tim sau.

— Ddp dn: B. Tan dung tim kiém theo sé hiéu, ngieoi ky, tir khéa hay ndi dung gitip truy xudt trong
vai gidy thay vi do thu cong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 8 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 8

Bdo vé dir liéu ca nhdn va an toan thong tin
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo phap luit vé bio vé dit liéu ca nhan, viéc thu thip va sir dung dit liéu c4 nhan
ciia cong dan phai bao dam di€u gi?
A. Thu thap cang nhiéu cang tot dé du phong khi can.

B. Chi thu thép, sir dung khi c6 sy dong ¥ ciia ngudi dé hodc khi phap luat cho phép,
ding muc dich va bao dim an toan.

C. Ai trong co quan ciing c6 thé tu do st dung néu thiy can.

D. C6 thé chia sé rong rai mién 1 phuc vu cong viéc.

— Ddp an: B. Nguyén tic cot 16i la ¢é co sé hop phdp (dong ¥ hodc ludt cho phép), ding diing muc

dich, toi thiéu va bao mat; khong thu thdp tran lan hay chia sé tuy tién.
Ciu 2. Viéc phin loai tai liéu thanh ba mirc cong khai - ndi by - mat nhim muc dich chinh l1a
gi?

A. Bé dé dit tén file cho gon.

B. Pé ap dung cach luwu tri, chia sé va bién phap bao vé phi hop véi tirng mire d9.

C. Pé in ra thanh nhiéu ban luu.

D. Bé xda céc tai liéu cii cho nhanh.

— Ddp an: B. Xac dinh dung do mdt giup ta biét tai liéu nao duwoc trao doi rong, tai liéu nao phai

han ché va bao vé nghiém ngat.
Cau 3. Khi cin giri mot file chira dir liéu nhay cim qua mang, bién phap nao sau day la phu
hop?

A. Gtii thang qua Gmg dung chat ca nhan cho nhanh.

B. Ding 1én nhém chung dé moi ngudi ciing tai.

C. Mi héa hoic dit mat khau cho file, giri qua kénh chinh théng va giri mat khiu biang
mot kénh khac.

D. Nén file lai 1a du, khong can mat khau.
— Dadp an: C. Md\ho’a/ddt mdt khau va tach kénh gui mdt khéu giup bao vé dir liéu nhay cam ngay
ca khi dwong truyén bi lo.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Quy Anh/Chi dugc giao tong hop don thw ciia cong dan (c6 ho tén, dia chi, ni dung
riéng tu). Mot dong nghiép khong phu trach viéc nay héi xin toan by danh sach. Nén xir ly the
nao?

A. Gui ngay cho déng nghiép vi la nguoi trong co quan.

B. Khong cung cip cho ngum khong c6 thim quyen chi chia s¢ dung ngwoi, ding muc
dich, diing quy dinh; néu cén thi xin y kién cip c6 thAm quyén.
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C. bang danh sach lén nhom chung cho ti¢n tra ctru.

D. Gui mot ban rat gon qua chat ca nhan cho nhanh.

— Ddp dn: B. Théng tin cd nhdn ciia cong dan chi dwoc chia sé cho ngudi c6 tham quyén va diing
muc dich, cung cap tuy tién la vi pham nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan.

Cau 5. Quy Anh/Chi mudn nho mét cong cu Al tém tit mot tip hd so c6 chira thong tin ca
nhan cia cong dan. Cich lam ding va an toan la gi?
A. Tai toan bd hd so 1én mot cong cu Al cong cong cho nhanh.
B. Khong dwa thong tin c4 nhan, nhay cam 1én cong cu Al cong cong; néu cin dung thi
an/loai b6 thong tin ca nhan trwdc, hoic chi diung cong cu duwgc co quan cho phép va bao
dam bido mat.

C. Dan ndi dung vao Al rdi tin tuéng hoan toan két qua.
D. Chia sé link hd so cho cong cu Al dé né tu doc.

— Ddp dn: B. Dir liéu nhdp vao cong cu cong cong c6 thé bi lwu trit, xik [y ngodi tam kiém sodt;
phai an danh hodc chi dung cong cu dwoc cap phép, co bao mdt.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 8 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 8

Cong cu so hién dai hé tro quan Iy div ligu
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Khi nao nén dung hé quan tri co sé¢ dir liéu (nhuw SQL Server, Oracle) thay vi bang
tinh Excel?
A. Khi bang dir liéu chi c6 vai chuc dong.
B. Khi dir li¢u rit 16n (hang triéu dong), cAn nhiéu ngudi truy cip cung lic va lwu trir tip
trung, nhat quan.
C. Khi can in nhanh ra gidy.
D. Bang tinh luén tot hon trong moi trudng hop.
— Ddp dn: B. Hé quadn tri CSDL phii hop véi khéi dir liéu rat I6n, nhiéu nguoi ding dong thoi; con
dit liéu vira va nho thi bang tinh da du va tién hon.

Céiu 2. Loi ich chinh ciia hé thong quan Iy tai liéu dién tir (ECM) cung tinh ning quan ly
phién ban la gi?
A. Gitp x0a tai licu cli cho nhanh.
B. Luu trit tap trung, tim Kiém toan vin va theo déi phién ban, tranh tinh trang “mdi
nguwdi mot ban” hay nham ban cuoi.
C. Gitp in tai liéu thanh nhiéu ban.
D. Gitip khoi can phan quyén truy cap.
— Ddp dn: B. ECM luu tdp trung, dé tim va kiém sodt phién ban, nho dé ca nhom luén lam trén
ban moi nhat, minh bach va khong that lac.
Ciau 3. Khi dung cong cu AI hd tro xir Iy dir liéu (phén loai, tom tit), nguyén tic ding la gi?
A. Tin tuyét d6i vao két qua Al cho nhanh.
B. Nhéap moi tai liéu, ké ca tai liéu mat, dé AI xir Iy nhanh nhét.

C. Chi dung cong cu dwgc co quan cho phép, luon kiém tra lai két qua va khong nhap dir
li€éu ca nhan, nhay cdm vao Al cong cOng.

D. Bé Al thay thé hoan toan viéc kiém tra ctia con ngudi.
— Ddp dn: C. Al la tro thu nhung c6 thé sai; phdi kiém tra lai, diing cong cu dwoc phép va tuyét
doi khong dwa dir liéu nhay cam lén cong cu cong cong.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Quy Anh/Chij cin tong hop mdt bang vai trim dong hd so theo tirng linh vire dé 1am
bao cao. Cach lam hi€éu qua nhat la gi?
A. Ngdi dém va cong thu cong timg dong.

B. Dung chirc niing PivotTable (Bang tong hop) trong Excel hodc Google Sheets dé tu
dong tong hgp va vé biéu do.
C. Cai dat mot hé quan tri co s¢ dir 1iéu 1on chi dé xu 1y vai tram dong.
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D. Pua ca bang c6 thong tin ca nhan 1én mot cong cu Al cong cong dé nho phén tich.
— Ddp dn: B. Véi di liéu vira va nhd, PivotTable cho két qua nhanh, chinh xdc va triec quan;
khong can cong cu qua nang, ciing khong dwa dir liéu ca nhan lén cong cu cong cong.

Céu 5. Mot nhém cung soan mét du thao nhung hay bi nham phién ban do giti qua lai nhiéu
ban qua email. Nén lam gi?
A. Mbi ngudi tu giit mot ban ri cudi cung ghép lai.
B. Cung soan trén mdt cong cu dong soan thao truc tuyén (Iwu trén hé théng/dam may
cia co quan), phian quyén xem - sira ro rang va dung tinh niing quan ly phién ban.
C. Giri qua lai nhidu ban qua tmg dung chat cho nhanh.
D. In tit ca cac ban ra dé ddi chiéu bang tay.

— Ddp an: B. Lam viéc trén mot ban chung co phdn quyén va lwu lich s phién ban giup ca nhom
luon o ban moi nhat, tranh nham lan va that lac.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 8 - Bai 6

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 6 - CHUYEN PE 8

Phén loai, sao luwu va phuc héi tai liéu dién tiv theo dé mat
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo Luit Bao vé bi mat nha nwéc nam 2025, tai liéu thudc bi mat nha nwéc dwge
phan thanh cac cap do nao?

A. Chi c6 mot muc “Mat” duy nhat.

B. Ba cip dd: Mat, T6i mat va Tuyét mat.

C. Hai cip do: Noi bo va Mat.

D. Bén cap d6: Cong khai, Noi bo, Mat va Toi mat.

— Ddp an: B. Bi mat nha nuoc dwoc phan thanh ba cd'p tang dan la Mat, Téi mat, T uyét mat;

“cong khai” va “ngi bo” la cach phan loai quan ly, khong thudc bi mdt nha nuoc.

Céu 2. Theo Luit Bao vé bi mat nha nwéc nam 2025, viéc soan thao va hwu giir tai liéu bi mat
nha nudéc trén thiét bi dién tir phai bdo diam dieu gi?
A. C6 thé soan thao, luu trén may tinh ndi Internet mién 1a dat mat khau.
B. Khong dugrc soan théo, luu giir trén may tinh, thiét bi dang két néi Internet; chi trén
may riéng hoac mang ndi by khong noi Internet (mang LAN doc 1ap) cé bao vé theo quy
dinh.
C. C6 thé luu trén dam may cong cong dé truy cap moi noi cho tién.
D. Guri qua email ca nhan néu nén file va dat mat khau.
— Ddp an: B. Ludt nghiém cam soan thao, luu gitr, truyén dwa bi mdt nha nude trén thiét bi, mang

ké:t noi Internet (trir mang LAN doc lap theo quy dinh); truyén qua mang phdi tudn theo phdp ludt
Vvé co yéu.

Céiu 3. Viéc dinh ky thir phuc hdi (dién tap khéi phuc) tai liéu tir ban sao lvu nhim muc dich
gi?
A. Bé x6a b6t cac ban sao cil.

B. Dé chic chin ban sao lwu thue sy dung dwoe khi cin, tranh tinh hudng dén lic sw co
md6i phat hién ban sao da héng.

C. bé tang dung luong luu tri.

D. Pé chia sé tai liéu cho nhiéu ngudi hon.

— Ddp dn: B. Sao luu ma khong kiém thik thi khi sy cé xdy ra moi biét ban sao hong da qud mudn;
dién tdp phuc hoi giup ta luon san sang.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Quy Anh/Chi dang xir Iy mdt tai liéu thudc bi mat nha nwéc (d6 Mat). Mot dong
nghiép dé nghi giri nhanh qua email ca nhan hoidc dim may cong cong cho tién. Nén xir ly the
nao?

A. Guri ludn cho nhanh vi dang gap.
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B. Khong giri; tai liéu bi mét nha nwéc chi duwge soan thao, lwu giir, giri nhin theo ding
quy dinh cia Luat Bdo v€ bi mat nha nuwéc va quy ché co quan, khong qua Internet, email
ca nhan hay dim may cong cong.

C. Nén file dit mat khau rdi giri qua chat c4 nhan.

D. Nho mot cong cu Al cong cong tom tit roi giri ban tom tt.

— Ddp dn: B. Bua tai liéu bi mdt nha nuwdce ra ngoai kénh dwoc phép (ké ca qua Al céng cong) la
hdnﬁ vi’b_i nghiém cam, co thé bi xuw ly ky ludt, hanh chinh hodac hinh sy - du voi ly do tién loi hay
khan cap.

Céu 5. Mot ho so dién tir da hét thoi han luu trir theo quy dinh va khong con gia tri sir dung.
Cach xir ly dung la gi?
A. Ctr giir lai mai cho chic, biét dau sau nay can.
B. Huay ding quy trinh va quy dinh (bao dam khong khdi phuc trai phép), thay vi giir lai
lam tang nguy co 1§ lot va ton luu trir.
C. X6a nhanh vao thiing rac roi thoi.
D. Sao chép ra USB ca nhan dé gitt 1am ky niém.
— Ddp dn: B. Tai liu hét han can duoc hiy dung quy trinh; giit lai tran lan vita ton kém vira ting
rui ro, con xoa qua loa thi dir liéu van co thé bi khoi phuc.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 9 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 9

Giao tiép qua email chuyén nghiép
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi giri email trao ddi cong viéc, lrra chon nao ding véi quy tic giao tiép chuyén
nghiép?
A. Dung dia chi thw cong vu do co quan cip, ¢6 tén hién thi va chir ky rd rang.
B. Dung email ¢4 nhan (Gmail, Yahoo...) cho nhanh, d& phai dang nhap thu cong vu.
C. Khéng can chir ky vi ngudi nhan di biét minh 12 ai.
D. Dit tén hién thi 1a biét danh cho than thién.
— Ddp dn: A. Thw cong vu thé hién tinh chinh danh, bao mdt va chuyén nghiép,; email cd nhdn lam
giam do tin cdy va tang rui ro.
Ciu 2. Tiéu dé email nao dwoi day la tét nhit?
A. “Thong bao quan trong”.
B. “Guri lai thong tin”.
C. “Moi hop To ra soat viin ban - 10h Thir Hai 21/7”.
D. “Re: Re: Fwd: tai liéu”.
— Ddp dn: C. Tiéu dé tot theo cong thirc ba phan (dong tir - ndi dung - thoi gian/don vi), ngdn gon,
giup nguoi nhdn nam ngay muc dich.

Ciu 3. Piu la théi quen diing cin 1am ngay trwéc khi bAm “Giri” mot email cong vu?
A. Gtri ngay cho nhanh, co6 gi stra sau.
B. Ra lai nguwoi nhan (CC/BCC), tiéu dé, tép dinh kém, ngay gio - s6 liéu va cach xung hé.
C. Chi can kiém tra mdi ndi dung chir, khong can xem dinh kém.
D. Bé ché 6 giri ngay lap tirc, khong can gui tré.
— Ddp dn: B. Mot vai chuc gidy ra soat cudi gitip tranh giri nham, sot dinh kém hay sai s6 liéu -
nhitng loi rat kho sva sau khi da gui.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Quy Anh/Chi cin giri cho don vi phoi hop mét tép c6 chira thong tin ca nhén ciia cong
dén. Céch lam an toan la gi?
A. Pinh kém thang va giri cho nhanh.
B. bat mat khéu/mﬁ héa cho tép, giri qua thw cong vu va giri mat khiu bang mét kénh
khac; tuyét doi khong giri tai liéu mat qua email thwong.
C. Gui qua email ca nhan cho tién.
D. Dang tép 1én mot thu myc cong cong rdi guri link cho nhanh.
— Ddp an: B. Dir liéu ca nhan can duoc bao vé khi gui; tai lieu mdt, bl mdt nha nudc khong dwoc
gui qua email thong thuong theo quy dinh phadp ludt.
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Céu 5. Quy Anh/Chij cin giti mét thong bao téi hang chuc ngudi thudc nhiéu co quan khac
nhau. Nén lam thé nao?
A. Dién tat ca dia chi vao 6 “To” dé ai ciing thay nhau.
B. Dung BCC dé 4n danh siach nguoi nhén, bao vé dia chi email ciia moi ngudi, kém tiéu
deé ro rang.
C. Guri thanh nhiéu email 1, mdi lan mot nguoi, sudt budi.
D. Nho mot ngudi chuyén tiép ho cho tit ca.

— Ddp dn: B. Véi s6 dong nguoi nhdn ngodi co quan, BCC giip bdo vé théng tin lién hé va tranh
6 dia chi email cua nguoi khdc.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 9 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 9

Tham gia hop trwc tuyén higu qud
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Truwéc khi tham gia mét cudc hop trwc tuyén, Quy Anh/Chi nén lam gi?
A. Kiém tra truée két noi mang, micro, camera va chon noi di sang, yén tinh.
B. Chi can c6 duong link hop, khong can chuan bi gi thém.
C. Khong can thir mic/camera, vao hop truc trac roi tinh.
D. Doi dén dung gid méi mé tai lidu va di tim link moi hop.
— Dap dn: A. Chudin bi ky thiét bi va khéng gian tir truée givip cudc hop bdt dau sudn sé, tranh mat
thoi gian xu ly sw co giita chung.
Ciu 2. Khi dang tham gia hop truc tuyén ma chwa dén lwot phat biéu, hanh dong nao ding?
A. Tit micro dé tranh tap Am nén, chi bat khi cin néi.
B. M& micro sudt budi dé noi bat ctr lic nao can.
C. Ty do phat biéu, khong can theo su diéu hanh cua chi toa.
D. Roi cude hop giira chimg khong bao ai néu co viéc riéng.
— Ddp dn: A. Tdt mic khi khéng néi givip loc tap am,; mudn phdt biéu thi gio tay hodc nhdn qua
chat va cho chu toa moi.
Ciau 3. Piéu nao sau diy KHONG ding vé hop truc tuyén?
A. Nén chon khong gian yén tinh, du sang khi hop tur xa.
B. C6 thé mic tiy ¥, vi ngwdi khac chi thiy khudén mit minh trén camera.
C. Nén chia s¢ man hinh khi trinh bay tai liéu dé moi nguoi cung theo doi.
D. Nén chét lai két luan va phan cong nhiém vu trudce khi két thuc.
— Ddp dan: B. Du hop tu xa, trang phuc van can gon gang, lich sw it nhdt ¢ phan than trén; tac
phong chin chu thé hién sy tén trong cudc hop.

Phén tinh hudng céng vu

Céu 4. Dang hop tryc tuyén thi micro hoic dwdng truyén ciia Quy Anh/Chi gip su ¢b. Nén xir
ly thé nao?
A. Im lang ro1 hop ngay vi khéng nghe dugc nira.
B. Kiém tra lai mic/két ndi (xem co 1o tit tleng khong), néu chua dwgc thi bao qua khung
chat hoic ding dién thoai dé tiép tuc, dé nghi hd tro.
C. Ng01 im doi sy ¢d tu hét ma khong thong bao gi.
D. To6 thai o khoé chiu voi b phan ky thuat ngay trong cudc hop.

— Ddp dn: B. Binh tinh ty kiém tra truée, théng bdo qua chat va cé phirong én dw phong (nhu
chuyén sang dién thogi) giup khong lam gidn doan cugc hop.
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Céu 5. Quy Anh/Chi dworc giao té chirc mdt cudc hop triee tuyén cé ndi dung ndi bd ciia co
guan. Cach lam an toan la gi?
A. Ping cong khai duong link va mat khau phong hop 1én mang xa hoi cho tién.
B. Dung nén tang dwoc co quan cho phép, chi giri dwdng link va mét khiu riéng cho
thanh vién du hop, khong chia sé cong khai; khong trinh bay tai li€u mit qua nén ting
cong cong.
C. Cho phép bat ky ai ¢6 link déu vao duoc, khong can kiém soat.
D. Tu ¥ ghi hinh rdi dang lai toan bd cudc hop 1én nhém ngoai co quan.

— Ddp dn: B. Kiém sodt nguoi tham gia, giti link riéng va diing nén tang duwoc phép gilp tranh
nguoi la xam nhdp va bao vé thong tin ngi bg cua co quan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 9 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 9

Trao doi qua teng dung nhdn tin hiéu qud
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau 1a cach &ng xir ding khi trao déi cong viéc qua ing dung nhin tin?
A. Nhin ré rang, lich su: “Nho Anh giri gitip tdi bao cdo trwée 15h nhé, cam on Anh!”
B. Nhin cho ldnh dao ltic 11 gid dém vé viéc khong qua gap dé bao cdo cho nhanh.
C. Tra 161 mot yéu ciu cong viée chi bang mot biéu tugng “§)” cho gon.
D. Ty y thém nguoi quen vao nhom chat cong viéc ma khong hoi trude.
— Ddp dn: A. Tin nhdn céng vu nén di ¥, lich sw; tranh nhan ngoai gio viéc khéng gdp, tra 16 cut
lun bang biéu twong hay tw y thém nguwoi vao nhom.
Cau 2. Khi nao nén dung nhin tin thay vi email?
A. Khi giri mot van ban chinh thic, nhiéu thong tin va can luu trir 1au dai.
B. Khi can trao ddi ngin, nhanh, héi dap hodc nhic viéc gap.
C. Khi giri tai liéu mat cho déng nghiép.
D. Khi muén théng tin dugc luu vét chinh thirc dé sau nay truy xuat.
— Ddp dn: B. Nhan tin hop voi viéc nhanh, ngdn; ngi dung dai, trang trong hodc can luu vét thi
nén dung email hodac hé thong van ban cua co quan.
Cau 3. Hanh vi nao nén tranh khi tham gia m¢t nhém chat cong viéc?
A. Pat tén nhom 10 rang theo ndi dung cong viéc.
B. Chét lai két luan sau khi ca nhom da théng nhét.

C. Giti ndi dung ngoai chii d¢, spam nhiéu tin hdi thic va ty y thém nguoi ngoai vao
nhom.

D. Chi trao dbi trong gid 1am viéc, trir viéc khan cép.
— Ddp dn: C. NhOm chat hiéu qua can diing chii @é, gon gang, khéng spam va khéong thém nguoi
tuy tién de tranh nhiéu thong tin va lo ngi dung.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Quy Anh/Chj can giri gAp mot tai liéu ndi bd cé chira thong tin ca nhin cia cong dén.
Mot dong nghiép bao cir giri qua irng dung chat cong cong cho nhanh. Nén lam theé nao?
A. Gui luon qua ung dung chat cho kip.
B. Khong giri qua ung dung cong cfng; dung hé thong quan 1y vin ban hoic email cong
vu cia co quan, va bao vé tép khi can.
C. Chup man hinh tai liéu roi giri vao nhom chat cho nhanh.
D. Dang tam 1én mot nhoém chat dong nguoi dé moi ngudi ciing tai.
— Ddp dn: B. Tai liéu 7n_0”i bo, dit lieu ca nﬁdn nhay cam phai di qua kénh chinh théng, bao mat cua
co quan, khong trao doi qua ung dung nhan tin cong cong.
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Cau 3. Quy Anh/Chi nhan dwoc tin nhin tir mdt tai khoan la tw xung 12 linh dao, nho chuyén
tién gap hoic cung cap ma OTP. Nén xir ly thé nao?

A. Lam theo ngay vi 13 “lanh dao” yéu cau gp.

B. Khong lam theo; goi dién tryc tiép cho nguwoi d6 dé xac minh, khdng chuyén tién,
khong cung cap ma OTP hay bam vao link la.

C. Chuyén tién trude, hoi lai sau cho kip viéc.

D. Guri ma OTP dé “xéac nhan” theo yéu cau trong tin nhan.

— Ddp dn: B. Pdy la chiéu lira ddo mao danh phé bién; luén xdc minh qua kénh truc tiép va tuyét
doi khong cung cap ma OTP, mat khau hay chuyén tién theo tin nhan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 9 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 9

Giao tiép trén mang xda hgi an toan, vin minh
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi sir dung mang xa hdi, dau 12 hanh vi ing xir diing din ciia mot can bd?
A. Phan héi binh luan chi trich bang thai d9 diém tinh, cau thi va giai thich ré thém vin
de.

B. Chia sé ngay mot thong tin “ndng” chua dugc kiém chtng dé thu hut sy cha ¥.
C. Pang cong khai moi thong tin ca nhan (dia chi, sd dién thoai) dé moi nguoi dé lién hé.
D. X6a ngay céac binh luan gop ¥ trai chiéu va chin nguoi c6 ¥ kién khac v6i minh.

— Ddp dn: A. Biém tinh, cdu thi va gidi thich khdch quan giip giit hinh anh chuyén nghiép; xéa -

chdn tiy tién hay chia sé tin chwa kiém chirng déu nén tranh.

Cau 2. Theo B9 Quy tac rng xir trén mang xa hoi, can bg, cong chirc nén lam gi?

A. Dung ho tén that, minh bach; theo ndi quy co’' quan vé cung cip théng tin; gip tin trai

chiéu lién quan linh vuc phu trach thi bio co quan.
B. Loi dung chirc vu dé phat ngdn tiy ¥ cho ¢6 anh huong.
C. Pang tai noi dung nodi bd cia co quan bét cr khi nio thiy can.
D. An danh dé binh lun thoai mai ma khong can chiu trach nhiém.
— Ddp dn: A. Quy tic riéng cho can bg, cong chire dé cao tinh minh bach, tudn thi néi quy va
trach nhiém voi thong tin thuoc linh vieec minh phu trach.
Cau 3. Pau la cach “chia sé thong tin c6 trach nhiém” trén mang xa h¢i?
A. Thay tin giat gan la chia sé ngay cho moi ngudi cting biét.

B. Kiém chirng nguén truwée khi chia sé, wu tién thong tin chinh thong, khong lan truyén
tin chwua ré thue hu.

C. Chia sé lai moi thong tin mién 1 nhiéu nguoi dang quan tim.

D. Ping tin chua kiém chimg roi x6a sau néu sai ciing dugc.

— Ddp dn: B. Nguoi chia sé chiu trach nhiém vé diéu minh lan truyén; kiém chimg nguon va wu

tién thong tin chinh thong giup tranh tiep tay cho tin gia.
Phan tinh huong cong vu

Cau 4. Quy Anh/Chi bi gan thé vao mot bai viét dang gy chi y, chi trich mgt chinh sach;
nhiéu nguoi lién tuc nhic tén, giuc 1én tiéng ngay. Nén xir 1y thé nao?

A. Tra 101 that nhanh cho “néng”, kéo bi cho la né tranh.

B. B‘inh tinh, khong phan hdi V(:)i; kiém clll'rng th@ng tin, tra 1oi diém tinh trong tham
quyén, hodc bao cao co quan néu vugt tham quyeén.

C. Xo6a lugt gin thé va chan tat ca nhimg ngudi binh ludn trai chiéu.

D. Vao tranh luan tay doi dé bao vé quan diém dén cung.
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— Ddp an: B. Mot cau tra loi voi co the bi cdt ghép, lan truyén; dimg lai dé can nhdc, kiém ching
va phan héi diing mue, diing tham quyén la an toan nhat.

Cau 5. Quy Anh/Chij thidy mét tin “néng” chwa ré thwe hw lién quan dén co quan va dinh chia
sé ngay lén trang ca nhan. Nén lam gi?
A. Chia sé ngay dé moi ngudi cung biét cho kip thoi.
B. Khoan chia sé; kiém chirng qua ngudn chinh théng trudc, néu 1a tin sai thi khong lan
truyén va co6 thé bao co quan.
C. Chia s¢ kém dong “chua 16 dung sai” dé né trach nhiém.
D. Guri tin d6 vao cac nhom dong ngudi dé nhd moi nguoi xac minh ho.
— Ddp dn: B. Lan truyén tin chua kiém chimg co thé gdy hoang mang va khién nguwoi chia sé chiu
trach nhiém; can xdc minh nguon chinh thong trieéc khi chia sé.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 9 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 9

Tham gia nén ting hoc trwe tuyén hiéu qud
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Lam thé nao dé kién thirc hoc truc tuyén that sy tré' thanh ning lwe ciia minh?
A. Hoc cang nhiéu khoa cang tot, khong can thuc hanh.

B. Hoc xong la ap dung ngay vao mdt viéc thit, lam roi rat kinh nghiém va hoc lai chd
chua thong.

C. Chi cn xem hét video 1a coi nhu da thanh thao.
D. Hoc dé biét cho vui, khi ndo can maéi tinh dén viéc 1lam.
— Ddp dn: B. Kién thirc chi thanh ky ndng khi dwoc mang ra dimg; vong “hoc - 1am - rt kinh
nghiém” lap lai giup nang lyc ngay cang vieng.
Céu 2. Piu la cach duy tri viéc hoc tip mdt cach bén virng?
A. Hoc don thét nhiéu trong mot dot roi nghi han mot thoi gian dai.

B. Xdy dung mét 1 trinh hoc lién tuc gin v6i cong viéc va giit nhip déu din mdi ngay mot
chut.

C. Chi hoc khi nao co quan bét budc, con lai thi thoi.
D. Hoc hét mot khoa 13 coi nhu di du, khong can hoc thém.

— Dadp an: B. Hoc tdp la hanh trinh lién tuc; mot 1o trinh ro rang va thoi quen déu dan hiéu qua
hon nhiéu so voi hoc don theo dot.

Cau 3. Vi sao nén tham gia trao doi, h6i - dap khi hoc true tuyén thay vi chi hoc mot minh?
A. Vi hoc mot minh ludn nhanh va hiéu qua hon hoc cung ngudi khéc.
B. Vi trao ddi, diit cAu héi va chia sé kinh nghiém giiip hiéu siu hon va cliing nhau tién bg.
C. Vi tham gia dién dan chi dé cho co, khong anh huong dén viéc hoc.
D. Vi chi nguoi hdi méi hoe dugce, nguoi tra 161 thi khong.
— Ddp dn: B. Twong tdc giip cd nguwdi héi lan nguoi chia sé hiéu sau hon; hoc ciing nhau con lan
toa van hoa hoc hoi trong co quan.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Quy Anh/Chi mudn diung AI dé hd tro viéc hoc. Cach 1am vira hiéu qua vira an toan 1
gi?
A. Nhap ca tai liéu ndi bo, dit liéu cong dan vao Al dé nhd tém tit cho nhanh.
B. Nho Al giai thich khai niém khé, tom tit, ra cau hoi luyén tap, nhung khong nhap dir
liéu nhay cam va ludn déi chiéu ndi dung quan trong v6i ngudn chinh thong.
C. Tin tuyét ddi moi cau tra 101 cia Al khong can kiém tra lai.
D. Dung Al lam ho moi viéc, khong can tu suy nghi hay thuc hanh.

— Ddp dn: B. Al la tro Iy hoc tdp hitu ich, nhung cé thé tra 1oi sai va khéng dwoc phép nhén div
liéu nhay cam; can doi chieu nguon chinh thong va gitr an toan thong tin.
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Céiu 5. Sau khi hoc dwge mét ki ning s6 méi va ap dung tét, Quy Anh/Chij nén lam gi dé lan
toa trong don vi?
A. Giit riéng cho minh dé tao loi thé so v&i dong nghiép.
B. Chia sé, huéng din lai cho dong nghiép, cé thé 1ap mot nhém cung hoc va trao doi cach
ap dung vao cong viéc chung.
C. Cho réng viéc hoc 1a ctia mdi ca nhan, khong cAn chia sé.
D. Chi chia sé khi dwoc 13nh dao yéu cau, con lai thi thoi.

— Ddp an: B. Chia sé va huong dan lai vira giup minh nhé sdu, viea ndng trinh do chung cua ca
tdp thé va xay dung van hoa hoc tdp tai co quan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 9 - Bai 6

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 6 - CHUYEN PE 9

Sit dung dich vu cong truc tuyén
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau 12 diém ding vé bdi canh dich vu cdng truc tuyén hién nay?
A. Cong Dich vu cong Quoc gia la dlem mot cira s0 tap trung caa ci nudc; cang md hinh
chinh quyén hai cap, cap xa la tuyen diu tiép nhin phan 16n hd so.

B. Méi b, mdi tinh van duy tri mot cong dich vu cong riéng dé nguoi dan ty chon.
C. Ngudi dan bit bude phai dén dung noi cu trd méi ndp duge moi hd so.
D. Dich vu cong truc tuyén chi lam dugc & cép tinh, cap x4 khong tiép nhan.

— Ddp dn: 4. Cdc cong riéng lé da tich hop vé mot dau méi la Cong Dich vu céng Quoc gia; trong

mé hinh hai cdp, cdp xd truec tiép tiép nhdn, gidi quyét phan 1ém hé so.

Céu 2. Khi xir Iy ho so dich vu cong true tuyén, trach nhiém ciia can b 1a gi?
A. X1t Iy luc nao ranh thi 1am, khong can dung han.
B. Xir Iy ding quy trinh, diing thoi han, cip nhat trang thai minh bach va khong dé ho so
qua han vé ly.
C. Khong can cap nhat trang thai, khi ndo xong thi bao.
D. Bé ho so “ngdm” néu thiy chua can thiét.
— Ddp dn: B. Xu ly diing han, minh bach trang thai va khong dé ho so ton dong la trach nhiém
céng vu, nay gan voi yéu cau gidi trinh truée ngueoi dan.

Céu 3. Khi hd tro' mot nguoi dan 16m tudi, chwa quen cong nghé 1am dich vu cong truc tuyén,
cach lam dung la gi?
A. Lam thay that nhanh cho xong, khéng can giai thich.
B. Kién nhin hwéng din tirng budr, giai thich d& hiéu, dé nguoi dan dan tu tin tw 1am
dugc.
C. Tl chdi hd trg vi khong phai viéc ctia minh.
D. Bao ngudi dan ty tim hiéu trén mang rdi quay lai.
— Ddp dn: B. Ho tro kién nhan, tdn tinh giip nguoi dan bot e ngai cong nghé va lan téa théi quen
dung dich vu cong truc tuyén.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Khi givip nguoi dan ndp ho so, Quy Anh/Chi tiép xiic véi nhiéu thong tin, dir liéu ca
nhén cia hg. Cach wng xir ding la gi?
A. Luu lai thong tin ctia dan dé tién ding cho viéc khac.
B. Bao mit tuyét dbi, chi dung diing muc dich giai guyét hé so, khong tiét 19; tuyét dbi
khong yéu cau nguwoi dan doc ma OTP hay mat khau.
C. Chia sé thong tin ctia dan cho dong nghiép cho tién trao doi.
D. Nho nguoi dan doc ma OTP dé minh thao tac ho cho nhanh.
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— Ddp an: B. Dir li¢u ca nhan cua nguoi dan phai dwoc bao vé, chi dung dung muc dich, co quan,
can bo khong bao gio dwoc yéu cau nguoi dan cung cap ma OTP, mdt khau.

Cau 5. Mot nguoi dan ¢ xa vung xa héi: “Thu tuc nay téi cé phai lén tan tinh ngp khong?”.
Quy Anh/Chi nén tra 1oi va ho trg thé nao?
A. “Dung r6i, bac phai 1én tinh ndp truc tiép méi duogc.”
B. Giai thich nhiéu thi tuc nay lam truc tuyen, khong phu thudc dia gidi trong tinh; co
thé nop qua Cong Dich vu cong hoac tai xa, roi hwéng din bac thao tac.
C. “Cai nay chau khong rd, bac ty tim hiéu nhé.”
D. Bao ngudi dan cho, khi ndo c6 dip 1én tinh thi ndp.
— Ddp dn: B. Nhiéu thii tuc da toan trinh va khong phu thugc dia gioi trong pham vi cap tinh; can
bé nén gidi thich ré va hé tro nguoi dan ndp truec tuyén ngay tai xd.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 10 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 10

Sit dung thiét bi sé an toan va hiéu qua
Phan kiém tra kién thirc

Céiu 1. Bién phap wu tién dé bao vé dir liéu trén thiét bi cong vu la gi?
A. Tit may mdi gio mot 1an.
B. Pit PIN/mat khiu manh va bét tuy dong khéa man hinh.
C. Tang d6 sang man hinh 1én ti da.
D. Dén nhén tén 1én thiét bi.

— Ddp dn: Mdt khau/PIN manh két hop tw dong khéa man hinh la I6p bao vé co ban, ngan nguoi
khac truy cap tai liéu khi Anh/Chi roi cho.

Ciu 2. Khi bit budc phai ding Wi-Fi cong cong, lwa chon an toan hon la gi?
A. Truy cp va tai toan bd hd so cong viéc cho xong.
B. Chi duyét thong tin khong nhay cam, tranh mé hoac tdi tai li€u cong vu.
C. Tat khoa man hinh cho tién thao téc.
D. Két ndi vao diém phat (hotspot) clia nguoi la.
— Ddp dn: Mang cong cong khong kiém sodt dwoe mire an todn; han ché truy cdp dir liéu cong
viéc giup giam nguy co 19 lot.
Ciau 3. Ung dung nao dwéi day khong nén cai dit vao thiét bi?
A. Ung dung tir kho chinh thirc (CH Play/App Store).
B. Ung dung tir trang chti chinh thirc cia nha cung cap.
C. File cai dat nhian qua email tir mgt dia chi la.
D. Ung dung di duoc co quan khuyén nghi st dung.
— Ddp dn: File cai ddt tir nguon la la con dwong phé bién phdt tdn md ddc; chi nén cdi tir nguon
chinh thic.
Phén tinh hudng céng vu

Cau 4. Anh/Chi dang xir ly d6' myt to' trinh trén may tinh cong vu thi dwgc goi sang phong
hop gap khoang 15 phut. Viéc nén lam trudc khi roi cho la gi?

A. Cir & may mé nhu vay, di cho nhanh.

B. Kh6a man hinh (t6 hop khéa may) réi méi roi di.

C. Tat néng may bang nit ngudn cho “an toan”.

D. Nho ddng nghiép ban bén tréng may giup.

— Ddp dn: Khoa man hinh bao vé tai liéu dang mo ma khong gay mat dir liéu nhie tdt nong; trach

nhiém bao mat thugc vé nguoi dung, khong nén giao cho nguwoi khdc.

Cau 5. Mot d(:")ng nghi¢p dwa Anh/Chi mdt chiéc USB chwa ré ngudn gbc va néi “co tai li¢u
tham khéo, cam vao xem thi”. Anh/Chi nén lam gi?
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A. Cam ngay vao may cong vu dé md xem.

B. Khong cam vao may cong vu; néu can, kiém tra bang phan mém di€t virus trén thiet bi
an toan trudc.

C. Cim vao nhung tit mang cho chic.
D. Chép toan bd sang may rdi méi quét virus.

— Ddp dn: USB lg c6 thé chira md ddc; nguyén tdic la khéng cam thiét bi la vao mdy cong vu, va
chi mo sau khi da kiém tra an toan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 10 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 10

Phén mém teng dung thiét yéu cho céong vigc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Noi cai diit tng dung dang tin ciy nhit 1a & dau?
A. Lién két tai nhan dugc qua tin nhén/chat.
B. Cira hang trng dung chinh thirc hoic trang chii nha cung cip.
C. Dién dan chia sé¢ phin mém mién phi.
D. Mot 6 USB bat ky ai dua.
— Ddp dn: Chi cai tir kho chinh thirc hodc trang chii nha cung cdp; cdc nguon con lai tiem an nguy
co ma doc.
Cau 2. Trudée khi vao mdt cude hop truc tuyén, viéc nén lam la gi?
A. Ctr dé moi thiét 1ap mic dinh.
B. Tét hét cic ban cap nhat.
C. Kiém tra micro/camera va quyén chia sé man hinh.
D. X6a bd nhd dém cua trinh duyét.
— Ddp dn: Kiém tra mic, camera, quyén chia sé man hinh (va tén hién thi) giip cudc hop dién ra
tréi chay, chuyén nghiép.
Cau 3. Khi thiét bi sip diy dung lwong, nén lam gi truéc tién?
A. Xoa ngiu nhién vai tmg dung cho nhe may.
B. G& rng dung khong dung va don file tam/tai vé.
C. Khoi dong lai may nhiéu lan.
D. Bat tét ca thong bao dé theo doi.
— Ddp dn: G& iimg dung khéng ding va don file tam/tdi vé la cach giai phéng dung lwong an toan,
co chon loc.

Phén tinh hudng céng vu

Céu 4. Anh/Chi cin ldy y kién ciia nhiéu dong nghiép vao mét ban duw thao va mudn biét rd ai
da stra ngi dung gi. Cach lam phu hgp nhat la gi?
A. M&i nguoi sira truc tiép roi giri lai, tu d6i chiéu bang mat.

B. Bt ché d9 Theo déi thay ddi (Track Changes) khi giri file dé moi chinh sira dwoc ghi
nhén ro rang.

C. Yéu cau moi ngudi chi nhan xét bang 10i qua dién thoai.
D. Gop tat ca ban stra thanh mot ma khong danh dau.

— Ddp dn: Track Changes hién thi ré ai sita ché ndo, givp qud trinh gop y minh bach, tranh bo sét
¥ kien,; khi phat hanh thi xuat ban sach sang PDF.
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Céu 5. Anh/Chj can giri gdp mdt viin ban ndi bd chwa cong khai cho nhém cong tac. Cach an
toan nhat la gi?
A. Guri qua mot nhom chat trén img dung nhin tin céng cong cho nhanh.
B. Giri qua nén tang/hé théng do co quan quan 1y, khong dwa 1én &ng dung nhin tin bén
ngoail.
C. Pang tam 1én mot thu myc dam may cong cong rdi giri link.
D. Chyp man hinh ting trang giri qua tin nhin c4 nhan.
— Ddp dn: Tai liéu ngi by chi nén truyén trén nén tang do co quan quadn 1y; khéng dwa thong tin
noi bo lén kénh cong cong de tranh 19 lot.
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Binh din hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 10 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 10

Tim kiém va sang loc thong tin hiéu qud
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi danh sach két qua hién ra, viéc nén 1am truéc tién dé sang loc nhanh la gi?
A. M6 tat ca cac két qua ¢ trang dau rdi doc 1an luot.

B. Quét nhanh ti¢u dé, mé ti va tén mién; wu tién nguon chinh thdng, bé qua trang giat
tit/quang cao.

C. Chon ngay két qua dau tién cho nhanh.

D. Chia sé két qua cho dong nghiép doc giup.

— Dap an: Quét tiéu dé - mé ta - tén mién va wu tién nguon chinh thong giip loai bo théng tin

nhiéu chi trong vai giay.
Céu 2. Khi tra mt vin ban quy pham phap lujt dé dung trong cong viéc, diéu dic biét cin
kiém tra la gi?

A. Trang c6 giao dién dep hay khong.

B. Tinh trang hiéu luc ciia viin ban (con hiéu luc, da sira doi hay da bi thay thé).

C. S6 lugt xem cia bai dang.

D. C6 nhiéu binh luan dong tinh hay khong.

— Ddp an: Van ban co thé da duoc sira d6i hodc thay thé; phai kiém tra tinh trang hiéu luc truoc
khi trich dan vao ho so, bao cao.

Cau 3. Pé trich din mdt s6 liéu thong ké chinh x4c vao bio cdo, nén lam gi?
A. Léy con sd tir mot bai viét trén mang xa hgi cho nhanh.
B. LAy tir cong/nién giam thong ké chinh thirc va ghi rd ky/nim ciia s6 li¢u (wu tién tai file
goc).
C. Dung s6 liéu nhd ang chimng tir nim ngoai.
D. Trich con s6 xuét hién nhiéu nhét trén céac trang tim thiy.
— Dadp dn: S6 liéu phai ldy tir nguon thong ké chinh thirc va ghi ré ky/nam; tdi file goc gip trich
xuat chinh xac.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chj cin tim mét doan ndi dung trong ban dé an dai hang trim trang dé phuc vu
cudc hop chiéu nay. Cach nhanh va an toan nhat la gi?
A. Poc tuan ty tir trang dau cho dén khi gap doan can.
B. Mé muc luc, dung chirc niing tim trong tép (Ctrl+F) theo tir khéa; néu nhor Al tom tit
thi doi chi€u lai ban goc va khong tai tai liéu ndi b 1én cong cu cong cong.
C. Nho Al cong cong tom tat rdi ding luon két qua ma khong kiém tra.
D. Téi ca tai liéu ndi bd 1én mot cong cu Al mién phi dé hoi cho nhanh.

Trang 105



— Ddp dn: Myc luc va Ctrl+F givp nhdy diing doan can; AI chi hé tro tém tdt va phdi doi chiéu
ban goc, tuyét doi khong dwa tai liéu noi bo/mat lén cong cu cong cong.

Cau 5. Truée khi dwa mét thong tin tim dwge trén mang vao to trinh, viée cin lam 1a gi?
A. Sao chép thang vao to trinh cho kip thoi gian.

B. Ghi lai nguon (trich yéu, dwong din, ngay cip nhat) va ddi chiéu véi ngudn chinh
thong truwdc khi st dung.

C. Chi can ghi “ngudn: Internet” 1a du.
D. Dung thong tin d6 vi né xuat hién trén nhiéu trang.

— Dap an: Ghi ro nguon giup trich dan minh bach va dé ra soat; viéc doi chieu, kiém chung do tin
cqy sé dwoc huong dan ky o Bai 4.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 10 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 10
Kiém chirng thong tin trwéc khi dwa vao hé so, bdo cdo
Phan kiém tra kién thirc
Céu 1. Khi gip mot thong tin “giy s6¢” ma Anh/Chi dinh dung cho bso cdo, viéc diu tién nén
lam la gi?
A. Dua ngay vao bao céo cho kip thoi gian.
B. Tam dirng, truy vé ngudn géc va ddi chiéu véi ngudn chinh théng trwée khi tin va siv
dung.
C. Chia sé cho dong nghiép dé cung ban tan.
D. B6 qua hoan toan vi chic chan 1a tin gia.
— Ddp dn: Thong tin gdy séc can dwoc tam dimng, kiém nguon va doi chiéu véi nguon chinh thong;
chwa voi tin ciing chuwa voi dwa vao bdo cao.
Ciu 2. Pau khong phai 1a diu hi¢u cin canh gidc vé mot thong tin?
A. Ngudn mo ho, khong rd ai cong bé.
B. Tiéu dé giat gan, gay sdc.
C. S6 liéu dua ra nhung khong ghi nguon.
D. Théng tin dwoc cong bo trén cong théng tin chinh thirc ctia co' quan nha nwée.

— Ddp dn: Nguon mo ho, tiéu dé gidt gan, so liéu khong nguon la cdc dau hiéu dang ngo; thong
tin tir cong chinh thirc cia co quan nha nede thi dang tin hon.

Ciau 3. Phit biéu nao ding vé vai tro ciia AI khi kiém chirng thong tin?
A. Al ludn dung nén c6 thé tin va trich dan tuyét doi.

B. AI chi hd tro goi y; thong tin AI dwa ra c6 thé sai hoic bia nén phai xac minh lai tir
nguon goc.

C. Al thay thé hoan toan viéc d6i chiéu ngudn.

D. Khong bao gio nén dung Al trong cong viéc.

— Ddp dn: Al c6 thé “bia” so ligu/trich dan nghe rat thdt; né chi déng vai tro goi ¥, moi thong tin
déu phdi xdc minh lai tir nguon goc.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chij dinh trich mot s6 liéu nhin thiy trén mang dé dwa vao bao cao trinh cip trén.
Cach lam ding nhat la gi?
A. Trich luén con sb d6 vi nd xuét hién trén nhiéu trang.

B. Truy vé nguon thong ké chinh thirc, kiém tra ky/nim ciia s liéu va déi chiéu, chi dua
vao khi da chic chin.

C. Dung con s6 minh nhé ang chimg cho nhanh.
D. Hoi AI mét cau rdi ding ngay két qua.
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— Dap an: So liéu phai truy vé nguon thong ké chinh thirc, kiem tra ky/nam va doi chiéu, chi dua
vao bao cdo khi da chac chan.

Céu 5. Anh/Chj nhin dwgc mt vin ban dang tép qua tin nhin, da dwogc chuyén tiép qua
nhiéu nguwoi, va dinh diung dé xir ly ho so. Nén lam gi?
A. Dung ludn vi tép trong gidng vin ban that.
B.va'ly ban goc tir cdng ciia co quan ban hanh (hoic xac minh véi don vi phat hanh) va
kiém tra tinh trang hiéu luc truwéc khi dung.
C. Chinh stra lai cho dang ¥ rdi dua vao ho so.
D. Chuyén tiép tiép cho ngudi khac dé ho kiém tra giap.
— Ddp dn: Tép chuyén tiép nhiéu lan cé thé‘dd bi thay qdéﬂi; can ldy ban goc tir cong co quan ban
hanh hodc xac minh voi don vi phat hanh, dong thoi kiém tra hiéu lyc truoc khi dung cho ho so.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 10 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 10

Quidn Iy di¥ liéu sé khoa hoc va hiéu qud
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Tén tép nao dwoc dit phit hop nhit dé dé tra ctu va sip xép?
A. Documentl.docx
B. Ban cudi cung.docx
C. 2026-06-12_PhongTCHC_BaoCaoThang_v1.docx
D. baocao-final-final2.docx
— Ddp dn: Tén nén gom thoi gian (ndm-thang-ngay) - don vi/chu dé - ngi dung - phién ban, ding
gach duoi; nho do tép tw sap theo thoi gian va nhin la hiéu noi dung.
Ciu 2. Khi mét du thao dwoc sira nhiéu lan, cich quan Iy phién ban tot 1a gi?
A. Luu mdi 1an stra thanh mot ban “final” méi.
B. Giit mdt ban chinh, danh s6 v1, v2... theo thir twr va ghi ré dau 1a ban méi nhit.
C. Ghi d¢ lién tuc, khong giir dau vét thay doi.
D. Pat tén ngiu nhién cho timg ban dé khoi nham.
— Ddp dn: Giir mot ban chinh, danh $6 phién ban ré rang va danh dau ban méi nhdt gitip tranh
lan lon nhiéu ban “final”.
Cau 3. Cach lwu giir dir liéu cong viéc an toan hon la gi?
A. Chi dé duy nhét trén 6 cting may ca nhan.

B. Luru 1én kho dir li¢u/6 mang ciia co quan theo quy dinh va khong dé dir li¢u chi nam
trén mot thiet bi.

C. Pé réi rac trén nhiéu USB mang theo nguoi.
D. Luu hét 1én mot dam may cong cong mién phi.
— Ddp dn: Khéng dé ,”td’t ca trimg trong mot gio”; luu trén kho/6 mang co quan theo quy dinh
giup dir liéu khong mat khi may gap s co.
Phan tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh/Chij sﬁg nghi phép dai ngay va cin dé dong nghiép tiép tuc cong viéc. Cach giiip
ban giao nhanh nhat la gi?
A. Pé nguyén céc tép trén may ca nhéan roi din miéng.
B. Gom tai liéu vao thw muc theo diu viéc, dit tén file nhat quan, ghi ré ban méi nhit va
Iru ¢ noi dung chung theo quy dinh.
C. Giri toan bo tép 1an 16n qua tin nhan c4 nhan.
D. X6a bt cho gon rdi ban giao phan con lai.
— Dap dan: Thu muc’theo dau viéc, tén tép nhat quan va danh déu ban mdéi nhat, dat 6 noi dung
chung, giup nguoi tiep nhdn tim duoc ngay - ban giao nhe nhang.
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Céu 5. Vi mot tai liéu ndi bd chwa cong khai, nén hru giir va chia sé thé nao?
A. Luu trén may ca nhan va giri qua tng dung nhén tin ¢4 nhan cho nhanh.
B. Luu ding noi co quan quy dinh va chia sé qua kénh chinh théng; khong dwa 1én dam
may cong cong.
C. Pang tam 1én mot thu muc dam may cong cong rdi giri dudng link.
D. Sao ra nhiéu USB dua cho nhiéu ngudi giit.

— Ddp dn: Tai liu ngi bo phai luu ding noi quy dinh va chia sé qua kénh chinh thong; khéng dé
trén thiet bi ca nhan hay dam mdy cong cong de tranh 1o lot.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 11 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 11
Khdi qudt chung vé quyén va nghia vu cong dén trén khéong gian so
Phan kiém tra kién thirc
Cé}u 1. Theo Hién phap nim 2013, mdi quan hé giira quyén va nghia vu ciia céng din dwoc
hiéu thé nao?
A. C6 quyén thi khong can thuc hién nghia vuy.
B. Quyén cong dan khong tach roi nghia vu cong dan - quyén ludn di doi véi nghia vu.
C. Nghia vu chi 4p dung ngoai doi thuc, khong ap dung trén mang.
D. Quyén va nghia vu 12 hai viéc hoan toan khong lién quan.
— Ddp dn: Hién phdp 2013 khdng dinh quyén cong dan khong tach roi nghia vu cong dan; nguyén
tdac nay ap dung ca trén khong gian so.
Cau 2. “Khong gian s6” dwgc hiéu gan ding nhit la gi?
A. Chi 14 noi giai tri, khong lién quan dén cong viéc.
B. Mot “xa hoi thir hai” trén Internet - noi dién ra cong viéc, giao tiép, dich vu cong va
quyen, nghia vu cong dan van hién di¢n day du.
C. Mot khu vye khong chiu sy diéu chinh cua phép lut.
D. Chi danh cho b phan cong nghé thong tin.
— Ddp dn: Khéng gian s6 la méi trwong sé noi quyén va nghia vu cong dan van dwge dp dung nhu
ngoai doi thuc.
Cau 3. Khi thue hién quyén bay té y kién trén khong gian sb, giéi han cin tuin thi l1a gi?
A. Khong c6 gidi han nao ca.
B. Phai n?l{n trong khuén kho phap luit (an ninh mang), khéng xAm pham an ninh quéc
gia va quyén, lgi ich hgp phap cia ngudi khac.
C. Chi can khong bi phat hién la duoc.
D. Tuy thudc hoan toan vao cam xutc ca nhan.
— Ddp an: Quyén bay t6 y kién dwoc ton trong nhung phdi trong khuén khé phdp ludt, khong gay
hai an ninh quoc gia hay xam pham nguoi khac.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chi phu trach tao mgt khao sat tryc tuyén dé 1ay y kién ngudi din. Viéc nén lam
deé thuc hién ding nghia vu bao v¢ dir li€u ca nhan la gi?
A. Thu thap cang nhiéu thong tin ca nhan cang tét, luu vo thoi han.
B. Ghi ro muc dich thu thap va thoi han luu trir, chi dung kénh chinh thire, bao mat thong
tin nguoi gop y.
C. Béang khdo sat 1én trang mang xa hdi ca nhan cho nhanh.
D. Chia s¢ danh sach nguoi gop ¥ cho nhiéu ngudi cting xem.
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— Ddp dn: Thu thdp dung muc dich, c6 thoi han luu trit, dung kénh chinh thirc va bao mdt thong
tin la yéu cau cua phap ludt bao vé dir liéu ca nhan.
Céiu 5. Trudéc khi chia sé lai mdt “viin ban” nhan dwoc trén mang cho dong nghiép hoic
nguwoi dan, Anh/Chi nén lam gi dé ang xit s0 ¢6 trach nhiém?
A. Chia sé ngay cho nhanh, ai cling dang gui.
B. Dirng lai kiém tra ngudn géc - c6 phai vin ban chinh thong, cé sé hiéu, ngay ban hanh
rd rang - roi méi chia sé.
C. Chi can thiy tiéu dé hop 1y 1a chia sé.
D. Chia s¢ kém binh luan suy doan cua minh.

— Ddp dn: Budc “Xdc thue” - kiém tra nguon goc, so hiéu, ngay ban hanh - givip tranh lan truyén
thong tin sai, dung tinh than ung xur so co trach nhiém.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 11 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 11

Cdc quyén co bdn cua cong ddn trén khong gian so
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau 12 bén quyén co ban ciia cong dan trén khong gian sé dwoe néu trong bai?
A. Quyén dung mang mién phi, quyén an danh tuyét ddi, quyén tai moi ndi dung, quyén khong
bi quan ly.
B. Tiép can thong tin va dich vu cdng; tw do bay t6 ¥ kién trong khudn khé phap luit; bao
vé doi tw, dir li€u ca nhian; dwgc biao dam an toan, an ninh.
C. quén chia sé moi théng tin, quyén phé phan khéng gi6i han, quyén gidu danh tinh, quyén
tir choi phap luat.
D. Chi c6 mét quyén duy nhét 14 quyén truy cap Internet.

— Ddp dn: Bon quyén co ban gom: tiép cdn théng tin/dich vu céng, tw do bay t6 y kién trong khudn
kho phap ludt, bao vé dir liéu ca nhan, va duoc bao dam an toan - an ninh.

Ciau 2. Quyén tu do bay t6 ¥ kién trén khong gian s6 dwgc hiéu diing la gi?

A. Puoc ndi bat ctr diéu gi, ké ca tin chua kiém chimg.
B. Lil'quyén hién dinh nhung phai thwe hién c6 trach nhiém, ding phap luat; véi can bd
con gan voi trach nhiém néu guwong.
C. Chi lanh dao méi duoc bay t6 y kién.
D. Khéng dugc néu y kién gi trén mang.
— Ddp dn: Ty do ngon ludn la quyén hién dinh, nhung phdi trong khuén khé phdp ludt va di kém
trach nhiém, nhat la voi can bg, cong chirc.
Céu 3. Theo Luét Bao vé dir liéu c4 nhan, cong dan cé nhirng quyén nao véi dir liéu cia
minh?
A. Khong c¢6 quyén gi, dit liéu thudc vé bén thu thap.

B. Quyén dwoe biét, dwgce dong ¥, dwogc truy cp, chinh sira va yéu ciu xéa dir liéu cia
minh.

C. Chi dugc xem, khong dugc yéu cAu chinh sira hay x0a.

D. Chi doanh nghiép 16n méi c6 cac quyén nay.

— Ddp dn: Ludt Bao vé dit liéu cd nhan (hiéu luc 1/1/2026) trao cho céng déan quyén duwoc biét,
dong y, truy cdp, chinh swa va yéu cau xoa dir liéu.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Mot irng dung méi doi quyén truy cap danh ba, vi tri va thw vién dnh trén dién thoai
cia Anh/Chi. Cach xir ly ding dé bio v¢ dir liu ca nhén la gi?

A. Bim “cho phép tit ca” cho nhanh.

B. Chi cip quyén that sy can thiét, doc ki thong bzo, tir chdi néu khong phu hop.

C. Cai roi cAp hét quyén, tinh sau.
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D. Cho phép tit ca vi tmg dung nao ciing viy.
— Ddp dn: Chi ccfp~quyén can thiét va doc kj théng bdo gip giit quyén kiém sodt dir liéu cd nhan -
“tai san s0” cua moi nguoi.
Céu 5. Anh/Chij nhian mét thw dién tir gia danh ngan hang, giuc bAm link “xac minh tai
khoan” kéo bi khoa. Cach phan wng dung la gi?
A. Bim vao link va dién thong tin cho kip kéo mat tai khoan.

B. Khong bam link; bao ngin hang va co quan an ninh mang; lwu biang ching, d6i mat
khau, bat xac thuc hai 16p.

C. Chuyén tiép thu cho ddng nghiép cung lam theo.
D. Tra 10i thu cung cép s6 tai khoan dé duoc hd tro.

— Ddp dn: Ghi nho “nging phat tan - luu bang chitng - bdo co quan chirc nang”’; khéng cung cdp
thOng tin theo thu la dé thuc hién quyen dwoc bdo vé.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 11 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 11

Cdc nghia vu co bdn ciua cong ddn trén khong gian so
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Ba nghia vu co ban ciia cong dan trén khong gian s6 gdm nhirng gi?
A. Dung mang nhiéu, chia sé nhanh, phan hdi moi tin nhan.
B. Thuwrgng ton phap luit; bao vé va ton trong dir liéu; cung cAp thong tin chinh xac, ing
xir van minh.
C. An danh, tranh moi trach nhiém, khong khai bao thong tin.
D. Chi can khong vi pham 1a du, khong can lam gi thém.
— Ddp dn: Ba nghia vu cot 16i: thwong tén phdp ludt, bao vé - tén trong dit liéu, va cung cdp thong
tin chinh xac kem vwng xiw van minh.

Cau 2. “Thugng ton phap luat trén khong gian mang” c6 nghia la gi?
A. Chi tuén thu khi c6 nguoi gidm sat.
B. Khong tham gia, khong chia sé, khong tiép tay cho hanh vi vi pham hay tin sai su that.
C. Pugc phép chia sé moi théng tin néu thay hap dan.
D. Phap luat trén mang 16ng 1éo nén khong can dé y.

— Ddp dn: Thirong ton phép ludt la khong tham gia, chia sé hay tiép tay cho vi pham va tin sai sw
thdt trén mang.

Cﬁu, 3. Khi dién biéu miu, khai bao thong tin cho thi tuc hanh chinh hoac bao cao true
tuyén, nghia vu ctia cong dan so 1a gi?
A. Dién qua loa cho nhanh, sai ciing duoc.
B. Khai bao trung thue, chinh xic, diy di dé ho so, s liéu dwgce xir Iy diing va théng sudt.
C. Pé trong nhimg muc khong thich dién.
D. Dién thong tin ctia nguoi khac cho tién.
— Ddp dn: Cung cdp théng tin chinh xdc, trung thwc givp hé so, s6 liéu xir 1y ding va nhanh, tranh
sai sot, cham tré.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Mot nguoi quen nhin xin danh sich théng tin ciia nguwdi din ma Anh/Chi dang phu
trach, de “tién lién h¢”. Anh/Chi nén lam gi?
A. Gtii ngay vi 1a chd quen biét.
B. Tir choi va nhic ring dir liéu ciia ngudi din chi dwoc diung ding muc dich cong vu, ¢é
can cir.
C. Giri mot phan danh sach cho d& ngai.
D. Héi xin “phi cam on” rdi méi giri.
— Ddp dn: Dit li¢u cua nguoi dan chi dwoc s dung, chia sé ding muc dich cong vu; chia sé tity
tién co the gay ro ri va vi pham phap ludt.
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Céu 5. Trong nhom Zalo co' quan, mjt thanh vién chuyén tiép mot bai viét giat gan chwa ro
thuc hw va giuc “chia sé gap”. Cach xir ly ding la gi?

A. Chia sé ngay cho moi ngudi cung biét.

B. Khéng vdi chia sé; kiém chirng ngudn va bao cho bd phan chuyén trach néu can.

C. Bim vao xem r0i gui tiép néu thdy “c6 vé that”.

D. Binh luén suy doan dé moi nguoi chu .

— Ddp dn: Thong tin chwea kiém chitng can dwoc xdc minh, khong véi chia sé dé tranh khuéch tan
tin sai gay hoang mang.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 11 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 11

Sir dung cong cu sé dé thuee thi quyén va nghia vu
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Sau khi hop nhét theo Nghi dinh nim 2025, ngudi dan thuwe hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén chi yéu qua dau?

A. Mbi tinh, mdi bé mot cong riéng nhu trude.

B. Mt dia chi duy nhét - Cong Dich vu céng Qudc gia (dichvucong.gov.vn).

C. Chi qua mang xa hdi cua co quan.

D. Bit budc ndp ho so gidy truc tiép.

— Ddp dn: Theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP, dichvucong.gov.vn tro thanh diém “mot cira s6” duy

nhat cho thu tuc hanh chinh truc tuyen.

Cau 2. Pinh danh dién tir VNelD cé vai tro gi?
A. Chi 1a mot mang xa hoi dé nhén tin.
B. La ung dung dinh danh dién tir qudc gia (Bo Cong an), “chia khéa ding nhip” an toan,
giup xac thuwe dung nguwoi, chong gia mao danh tinh.
C. La phan mém diét virus cho dién thoai.
D. La vi dién tir & mua sdm.

— Ddp dn: VNelD la “chirng minh thuw dién tir” - chia khéa ddang nhdp an toan vao Cong Dich vu
cbng va cac dich vu so, chong gia mao danh tinh.

Cau 3. Theo quy dinh ctia phap luit, chir ky sb c6 gia tri phap 1y nhw thé nao?
A. Chi mang tinh hinh thurc, khong c6 gia tri phap 1y.
B. Khi dap irng cac diéu kién theo quy dinh cia phap luit va dugc sir dung dung thim

quyén, ding quy trinh, c6 gia tri phap 1y nhw chir ky tay va con dau, dong thoi bao dam
tinh toan ven cua tai liéu dién tir.

C. Chi c6 gia tri khi dung trong ndi bd mot co quan.

D. Phai in vin ban ra gidy thi chit ky méi c¢6 hiéu lyc.

— Ddp dan: Theo Ludt Giao dich dién tir nam 2023, chir ky s6 dap vng cdc diéu kién theo quy dinh
cua phdp luat, dwoc su dung dung tham quyén, ding quy trinh c6 gid tri phap Iy nhur chit ky tay va

con dau,; dong thoi cong nghé ky 6 giup bao dam tinh toan ven, van ban da ky néu bi chinh sira sé
bi phat hién. Pdy chinh la nén tang dé van ban dién tir dhege tin cdy nhir van ban gidy.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Anh/Chij mudn ding nhap Cong Dich vu cong Qudc gia dé ndp mot hd so truc tuyén
an toan nhat. Nén chon cich nao?

A. Dung mot mat khau don gian cho d& nhé.

B. Ping nhip bing tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

C. Nho ngudi khac dang nhap ho bang tai khoan cua ho.
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D. Muon tai khoan ctia dong nghiép cho nhanh.
— Ddp dn: Péng nhdp bang VNelD la cdch an toan va tién loi nhat, bao dam xdc thwe diing ngueoi.

Ciu 5. Anh/Chij cin ky va giri gip mot bao cdo dién tir (PDF) c6 gia tri phap 1y cho co quan
trong khi dang di cong tac xa. Cach lam phu hop la gi?
A. Chup anh chit ky tay roi chén vao tép bao céo.
B. Dung chir ky s6 dé ky theo thAm quyén, roi giri qua hé thong dién tir hoiic thw dién tir
cong vu - van ban dap ing quy dinh ctia phap luit c6 gia trj phap ly nhu chir ky tay va
con dau.
C. Poi vé co quan ky ban gidy rdi giri qua dudng buu dién.
D. Nho dong nghiép ky thay cho kip thoi han.
— Ddp dan: Chit ky . s6 cho phép Anh/Chi ky theo tham quyén va giti vin ban hop 1é ngay khi ¢ xa -

nhanh chéng ma van bao dam gia tri phap 1y khi dap irng quy dinh cua phap ludt. Anh chup chit ky
chi la hinh anh, khéng phai chiv ky s6; con viéc nho ky thay tiém an rii ro phdp 1y cho cd hai bén.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 11 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 11

Hoc tdp sudt doi va néng cao ky ning sé (Binh dén hoc vu sé)
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Trong ky nguyén sd, “hoc tip sudt doi va ning cao ky ning s6” dwoc hiéu 1a gi?
A. Chi 14 sé thich ca nhan, khong bit budc.
B. La quyén cia cong dan, dugec Nha nudc khuyén khich chi dong hoc tap, cip nhit Kién
thire, ky niing sé dé dap &ng yéu cau cong viéc va cude sdng.
C. Chi can thiét v6i ngudi tré tudi.
D. Chi danh cho bg phén cong nghé thong tin.

— Ddp dn: Hoc tdp suot doi la quyen cua cong dan va dwoc Nha mieoc khuyén khich trong ky
nguyén soé, chii dong cdp nhdt kién thire, kj ndng sé givip moi nguwoi khong tut hdu va lam tot cong
vu.

Céu 2. Vi sao cin chii ddng hoc cach sir dung tri tué nhén tao (AI) trong cong viéc?
A. Vi Al 14 trao luu nhét thoi, hoe cho vui.
B. Vi Al giip tom tit, soan thao, phan tich, dich nhanh... niang hiéu qua cong viéc; ai
khong hoc sé dan tut hau.
C. Vi Al s¢€ lam thay toan bd cong vi¢c cua con nguoi.
D. Vi bat budc phai ding Al cho moi viéc.

— Ddp an: Al mang lai loi ich ro rét cho cong viéc; chu dong hoc Al giup khong bi bo lai phia sau
trong dong chay cong nghé.

Ciu 3. Khung kién thirc, k§ niing s6 co' bin (nim 2025) ding dé 1am gi?
A. Chi dé tham khao cho doanh nghiép.
B. Xac dinh cac nhom nang lyc s6 ma can b, cong chirc cin 6, 1am co sé cho cic khéa
hoc va danh gia ky nang so.
C. Thay thé cho moi vin bang, ching chi.
D. Khéng lién quan dén can b, cong chic.
— Ddp dn: Khung kién thirc, ky ndng sé co ban (Quyét dinh 757/QD-BKHCN) chi ré nang e sé
can co cho tung nhom, dinh huong hoc tap va danh gia.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh/Chi mudn thir dung mét cong cu AI dé tém tit nhanh mét tai li¢u phuc vu cong
viéc. Cach lam an toan la gi?
A. Téi nguyén mot van ban ndi bo mat 1én cong cy Al cong cong cho nhanh.
B. Chi diing véi tai liéu cong khai hodc cong cu duwge co quan cho phép; tuyét doi khong
nhép dir licu mat, thong tin ndi b, dir li€u ca nhin cua nguwoi dan.
C. Nhap ca thong tin ca nhan cua ngudi dan dé Al xur 1y gitp.
D. Dung tai khoan chung cta co quan dang tai moi dir li¢u.
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— Dap an: Tan dung Al la tot, nhung khong nhdp dir liéu mat/ngi bo/ca nhan lén cong cu cong
cong, chi dung dir lieu cong khai hodac cong cu da dwoc cho phép.

Céu 5. Mot dong nghiép lom tudi no6i “cong nghé nay khong danh cho nguoi nhw t6i”. La
nguoi da hoc chuyén dé nay, Anh/Chi nén dong vién the nao?
A. Pong ¥ rang 16n tudi thi khéng nén hoc cong nghé.
B. Khich 1¢ rang khong bao gio' 1a qua mudn; bat dau tir 15 phit mdi ngay, chon khoéa co
ban phu hgp va thuc hanh dan.
C. Khuyén dong nghiép cir lam theo cach cii cho khoe.
D. Pé mic, vi d6 1a viéc cia mdi nguoi.
— Ddp dn: Tinh than “Binh dan hoc vu $6” la ai ciing c6 thé bdt dau, dong vién dong nghiép hoc
tung buoc nho, kién tri moi ngay nhuw cau chuyén bac Son.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 12 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 12

Téng quan hop tic sé va tw duy déi méi
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. “Hop tac s6” dwoc hiéu ding nhit 1a gi?
A. Chi 14 viéc giri email thay cho cong vin gidy.
B. Cung nhau lam viéc qua cac nén ting trye tuyén, nhiéu nguoi tham gia dong thoi tir
moi noi - 1a thay doi cach lam viéc, khong chi thay hinh thirc trao doi.
C. La chuyén toan bo tai lidu gidy thanh file dé luu trit.
D. La viéc riéng cua by phan cong nghé thong tin.
— Ddp dn: Hop tac s6 la ciing lam viéc trén nén tang truc {uyén, nhiéu nguoi tham gia dong thoi -
tiee thay doi cach lam viéc, khong chi thay hinh thiee trao doi.
Céau 2. Bén nguyén tic “lam viéc s6” gdm nhiing gi?
A. Chung thiét bi, chung mat khau, chung tai khoan, chung may in.

B. Chung mot khong gian, chung mgt nhip dj, chung mét phién bian, chung mgt nguyén
tac bao mat.

C. Hop that nhiéu, in that nhiéu, giri that nhiéu file.
D. Mbi ngudi giit mot ban riéng dé chu dong.
— Ddp dn: Bon nguyén tic: chung mot khéng gian, chung mét nhip dg, chung mgt phién ban, va
chung mot nguyén tac bao mat.
Cau 3. Vi sao “tw duy ddi méi” lai quan trong trong hop tic s6?
A. Vi ¢6 cong cu hién dai 1a di1, khong can thay doi gi.
B. Vi cong cu chi phat huy khi con ngudi céi mé, chii dgng hoc va sin sang thay doi cach
lam cil.
C. Vi d6i méi nghia 12 bo hét kinh nghiém da co.
D. Vi chi lanh dao méi can d6i méi tu duy.
— Ddp dn: Cong cu moi chi la mot niea; tw duy coi mo, chu dong hoc va san sang thay doi cdch
lam cti moi giup hop tac so phat huy hiéu qua.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Nhém ciia Anh/Chj dang mdi ngui giit mdt bén tai li¢u, chinh sira chong chéo, khong
r6 ban nao mai nhat. Cach khac phuc theo nguyén tac hgp tac so la gi?
A. Mbi nguoi ctr giit ban ciia minh cho chu dong.
B. Cung chinh sira trén mt tai li¢u 50 chung (chung phién ban), lru trong thu myc chung,
dat tén chuan, h¢ thong luu vet thay doi.
C. In tit ca cac ban ra rdi ghép tay lai.
D. Gtri qua lai nhiéu file dinh kém cho chic.
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— Ddp dn: Nguyén tic “chung mét phién ban” - ciing sira trén mot tai liéu so chung, luu vét thay
doi - giup tranh chong chéo va nham phién ban.

Céu 5. Khi chia sé mt tai liéu cong viéc cho nhém dé ciing soan thiao, Anh/Chi can luu ¥ gi vé
bdao mat?
A. Pt & ché do ai ¢6 link cling sua duoc cho tién.
B. Phan quyén doc/sira rd rang, chi chia sé qua kénh chinh thic ciia co quan; khong giri
tai liéu mat qua ing dung chwa dugc phé duyét.
C. Guri qua mét tmg dung c4 nhan bét ky cho nhanh.
D. Cho phép tai vé ty do dé moi nguoi giit ban riéng.
— Ddp dn: Nguyén tic “chung mét nguyén tic bao mdt”: phdan quyén ré rang, chi ding kénh chinh
thike, khong gui tai lieu mdt qua ung dung chwea droc phé duyét.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 12 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAIl 2 - CHUYEN PE 12

Cac cong cu va kénh giao tiép so trong cong viéc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Email cong vu phi hop nhit cho loai trao ddi nao?
A. Hoi dap ngin, nhic viéc gip trong vai gidy.

B. Trao doi chinh thirc, trang trong, cin lwu vét va dé truy xuét (cong vin, du thio, thong
bao chinh thirc).

C. Tén gau, trao doi viéc riéng.
D. Chia sé tai liéu mat ra ngoai co quan.

— Ddp dn: Email cong vu la kénh chinh thong cho néi dung trang trong, can heu trik va truy xudt -
nhw cong van, du thao, thong bao chinh thuc.

Cau 2. “Quy tic 3 gon” khi ding tin nhin nhanh/chat gdm nhiing gi?
A. Gon nguoi, gon nhém, gon thiét bi.
B. Gon ¥ trinh bay, gon vé thoi gian, gon kénh truyén tai.
C. Gon chir, gon anh, gon biéu tugng cam xuc.
D. Gon gi¢ lam, gon gio nghi, gon ngay phép.
— Ddp dn: Ba gon: gon y trinh bay (ngdn, di thang yéu cau), gon thoi gian (t6n trong gio nghi),
gon kénh (khong gui tai lieu nhay cam qua kénh cong cong).
Céu 3. Cong thirc “3D” trong giao tiép sb la gi?
A. i ngudi - Bu thiét bi - Pu thoi gian.
B. Duing kénh - Pung lic - Pling muec.
C. bep - Bdc - Bang nhoé.
D. Pon gian - Pay du - Pa dang.
— Ddp dn: 3P trong giao tiép so: Piing kénh, Piing liic, Piing muc.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh/Chi c,?ln xin y kién gap vé mot du thao, vira cin nhanh, vira cin luu vét, vira ré
rang khi con y kién khac nhau. Cach phoi hgp kénh hop ly 1a gi?
A. Chi nhin tin trén nhém chat cho nhanh 13 du.

B. Biao nhanh tren chat (han ro) - gu1 email cong vu kém file dé lwu vét va phan cong gép
Yy - hop truc tuyen ngan néu con y kién trai chiéu.

C. Chi gri email r6i chd, khong can kénh nao khac.
D. Goi dién cho tirng nguoi, khong luu lai gi.

— Ddp dn: Phoi hop ba tdng - chat (nhanh), email (chdc chan, heu vét), hop tric tuyén (vé rang) -
giup khong ai bi bo ngoai luong thdng tin.
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Céu 5. Mot dong nghiép dinh gri mot tai liéu ndi bd nhay cam qua nhom chat cong cong cho
nhanh. Anh/Chi nén khuyén diéu gi?
A. Cu gui cho nhanh, ai cling lam vay.
B. Khong giri qua kénh cong cong; dung email cong vu hodc nhom, hé thong ndi bo da
dwgc phan quyén.
C. Gui nhung dan moi nguoi xo6a sau khi doc.
D. Guri kém mat khau ngay trong nhom chat do.

— Ddp dn: Theo nguyén tic “gon kénh”, tai liéu nhay cam chi chia sé qua kénh chinh thirc, ngi bé
da phan quyén - khong gui qua kénh cong cong.
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Binh ddn hoc vu sé quéc gia - Chuyén dé 12 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 12

T6 chirc cudc hop truc tuyén hi¢u qud
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Viéc dau tién nguoi to chirc nén cin nhic truéc khi tao mot cude hop true tuyén la gi?
A. Chon nén tang nao c6 hinh nén dep nhét.
B. Can nhic c6 thit sy cin hop khong (hay chi cin email/vin ban); néu hop thi xac dinh
muc tiéu ro va l1ap chwong trinh hop.
C. Moi cang dong ngudi cang tot cho x6m tu.
D. Tao phong hop ngay rdi tinh noi dung sau.

— Ddp dn: Chi hop khi can thao ludn, ra quyét dinh; truée hét phai ré muc tiéu va cé chirong trinh
hop - tranh hop khong can thiet.

Céu 2. Vai tro “dong chii tri” (co-host) trong cudc hop true tuyén gitp ich gi?
A. Bé c6 thém ngudi néi cho rém ra.
B. H6 trg' ky thudt va quan tri ngwoi tham dy (duyét phong cho, tat micro gy on...), dé
nguwoi dieu hanh tap trung dan dat ndi dung.
C. Thay ngudi chu tri quyét dinh moi viéc.
D. Chi dé du phong khi chu tri ving mat.
— Ddp dn: Pong chii tri lo ky thudt va quan tri nguoi tham dy, givip ngiweoi diéu hanh tdp trung vao
noi dung va nhip hop.
Ciau 3. D¢ diéu hanh ddng nhip va di dén quyét dinh, ngudi chi tri nén lam gi?
A. Dé cudc hop dién ra ty nhién, ai muén noi gi thi noi.
B. Bam chwong trinh hop, m01 noi dung chét mot két luan, y lac dé thi ghi lai ban sau, tom
tat va chét phwong 4an sau mdi phan.
C. Noi that nhiéu dé dan dit toan bd cude hop.
D. Kéo dai thao luan dén khi moi nguoi tu dong y.
— Ddp dn: Nguoi dzeu hanh gidi giit nhip theo chwong trinh, “mét ngi dung - mét két lugn”, va
t6m tdt - chot sau moi phan.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Pang diéu hanh hop, mdt diém cau dang bao cio thi mit tiéng, r6t mang. La nguoi
chi tri, Anh/Chi nén lam gi?
A. Dung ca cudc hop dé cho diém cau d6 khic phuc.
B. Binh tinh chuyén lwot sang ndi dung hoac nguwoi khac, nho ddng chii tri hd tro ky thuat
cho diém cau do, khong dé ca cufc hop cho dgi.
C. B6 qua ludn phan béo céo ctia diém cau do.
D. Té thai d6 kho chiu rdi két thuc hop.
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— Ddp dn: Nguoi chi tri giit mach hop bang cdch chuyén luot va dé dong chii tri hé tro ky thudt,
tranh dé ca cudc hop gian doan.

Céu 5. Mot thanh vién lién tuc néi lan man, kéo dai qua gio. Nguoi diéu hanh nén xir 1y thé
nao?
A. Bé mic cho néi hét, du qué gio.
B. Khéo léo cam on, tém tit y chinh rdi dwa cudc hop vé trong tAm; ghi y ngoai 1é vao
“muc ban sau” dé giir tien do.
C. Ngit 1oi gay git va phé binh ngay truéc moi ngudi.
D. Tt micro cua ngudi d6 ma khong néi gi.
— Ddp dn: Khéo léo ghi nhdn, tom tdt va diea vé trong tam, chuyén y ngodi lé sang “muc ban sau”
giup giwr nhip ma van ton trong nguoi phdt biéu.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 12 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 12

Chia sé va cung soan thdo tai liéu truc tuyén an toan
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Vén dé goc ciia cach chia sé tai liéu Kiéu cii (giri email qua lai nhiéu tép) 1a gi?
A. Do mang Internet qua cham.
B. Khong c6 mét ban trung tim théng nhét, din téi nham phién ban, bé sot y kién va
nguy co ro ri thong tin.
C. Do email khong gui dugc tép dinh kem.
D. Do khong ai chiu m¢ email.
— Dadp dan: Géc ré la thiéu mot ban trung tam thong nhat; giri qua lai nhiéu tép gdy nham phién
ban, sot y kien va de 19 lot.
Ciau 2. Ba nguyén tic cbt 16i dé chia sé va cling soan thio tai liéu tryc tuyén an toan la gi?
A. Guri that nhiéu ban - luu that nhiéu noi - in that nhiéu lan.
B. Mot ban trung tim - phan quyén chuin - quan 1y phién ban minh bach.
C. Ai ciing dugc stra - ai cling duoc tai - ai ciing dugc chuyén tiép.
D. Pat mat khau that kho - gidu file that ky - khong chia sé cho ai.
— Ddp dn: Ba nguyén tic: mét ban trung tam, phan quyén chudn, va quan 1y phién ban minh bach
(luon qua kénh chinh thirc).
Ciu 3. “Phan quyén chuin” khi chia sé tai liéu nghia la gi?
A. Cho tit ca moi ngudi quyén chinh stra cho tién.
B. Chia sé diing nguoi, ding quyén (xem, binh luin, chinh sira); tai liéu quan trong thi
gi6i han truy cap, va chi chia sé qua kénh chinh thirc.
C. Ai c6 duong link 1a stra dugc.
D. Cho phép tai vé va chuyén tiép tu do.
— Ddp dn: Phin quyén chudn la trao diing quyén cho diing nguoi, gidi han truy cdp tdi liéu quan
trong va chi dung kénh chinh thuec, tai khodn cong vu.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Nhém ciia Anh/Chi dang guri qua lai nhiéu tép qua email, khong ré ban nao méi nhit.
Cich lam diing theo nguyén tic cong tac s6 1a gi?

A. Cir tiép tuc giri email, ai giit ban nao thi ding ban do.

B. Dura tai li¢u 1én m§t noi luu trir chung (eOffice/thu muc chung), cung chinh sira trén
mot ban, bat lich sir phién ban va dat tén phién ban ro6 rang.

C. In tat ca cac ban ra roi tu ghép lai.

D. Mbi ngudi tu giﬁ mot ban cho chic.

— Ddp dn: Pua vé mot ban trung tam, cung sira trén do, bdt lich sir va dat tén phién ban giip
tranh nham ldn va sét y kién.

Trang 127



Céu 5. Mot dong nghiép dinh chup man hinh doan trao ddi ndi bd roi giri qua mot ing dung
cong cong cho nhanh. Anh/Chj nén khuyén diéu gi?
A. Ct gui cho nhanh, khong sao dau.
B. Khéng nén lam viy vi c6 thé vi pham quy dinh bao mit; hay chia sé¢ qua kénh chinh
thirc, tai khoan cong vu véi quyén phu hep.
C. Gui nhung nhé x6a ngay sau do.
D. Gtri kém 16i nhic “tai ligu mat” 1a duoc.
— Ddp dn: Chup va guri noi dung noi bo qua umg dung cong cong co thé vi pham bdo mdt; chi chia
sé qua kénh chinh thirc, dung phan quyén.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 12 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 12

Viin héa va ky néing hop tic sé an toan, hiéu qud
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Bon nguyén tac vang cia van héa hgp tac so la gi?
A. Hop nhi€u - ndi nhi€u - gtri nhiéu file - luu nhiéu ban.

B. Viin minh trong giao tiép - Bao mat thong tin - Ky luit tién d9 - HS tro'13n nhau & hoc
tap suot doi.

C. Tra 101 that nhanh - chia sé that rong - 1am that khuya - hop that lau.
D. Dung thiét bi dt - phan mém mdi - mang manh - man hinh 16n.
— Dadp an: Bélz nguyén tic vang: Van minh trong giao tiép, Bdo mdt théng tin nhom, Ky ludt tién
do, va Ho trog lan nhau & hoc tdp suot doi.
Cau 2. “Vin minh trong giao tiép s6” thé hién nhw thé nao?
A. Néi thang, n6i manh, ai sai thi phé binh gay git.

B. G6p ¥ di thiang vao vin dé chuyén mén, khong cong kich c4 nhin; ngon tir chuin muec;
phén hoi kip thoi.

C. Chi can lich sy voi cap trén 1a du.
D. Im lang cho an toan, khong gop y gi.
— Ddp dn: Van minh 56 la 10n trong, gop y thang vao chuyén mén (khéng cong kich cd nhan),
ngon tur chuan muc va phan hoi kip thoi.
Céu 3. Khi ca nhém gip truc tric (hé thong 18i, quy trinh chwa hop 1y), tinh thin nén cé 1a
gi?
A. Tim cho ra ai ¢6 16i dé quy trach nhiém.
B. Diit muc tiéu chung 1én trén, cing thio luin tim giai phap thay vi d0 16i cho c4 nhén.
C. Ai gay 15i thi ngudi @6 tu xir Iy mot minh.
D. Tam dimng hop tac cho dén khi hét 15i.
— Dadp an: Xuyén syuéit van héa hop tdc sé la dat muc tiéu chung 1én trén loi ich riéng - cing tim
giai phap, khong do 1oi ca nhan.
Phén tinh huéng cong vu

Ciu 4. Anh/Chi nhian mét email cong vu nhung dang bén, chwa thé xir Iy ngay. Cach tng xir
chuyén nghiép la gi?
A. Dé 6, khi ndo ranh hin méi tra 1i.
B. Phin h‘f”)i mot dong ngin xac nhin di nhan va hen thoi diém tra 101, vi du “Pa nhan, toi
s€ phan hoi truéc 17h hom nay”.
C. B6 qua vi khong bat budc tra 10i ngay.
D. Cho nguoi giri nhéc lai réi méi phan hoi.
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— Ddp an: Mot dong xdc nhan da nhan va hen thoi diém tra 10i thé hién su chuyén nghiép, ton
trong dong nghiép va giir tien do chung.

Céu 5. Trong nhém c6 dong nghiép con ling ting véi cong cu sb. Theo tinh thin “Binh dén
hoc vu s6”, Anh/Chi nén lam gi?

A. Tu 1am hét cho nhanh, khoi mat cong hudng dan.

B. Chii déng huwéng din, hd tro dong nghiép dé khong ai bi bé lai phia sau.

C. Dé dong nghiép tu xoay x4, ai gioi thi theo kip.

D. Béo cép trén rang dong nghiép yéu cong nghé.

— Ddp dn: Tinh than “Binh ddn hoc vu s6” la nguoi biét gilip nguoi chua thao, hé tro nhau ciing
tien, khong dé ai bi bo lai.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 13 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 13

Sit dung higu qud thiét bi sé, phan mém va xir Iy sw c6 ky thudt
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Loi ich chinh ciia viéc chuyén tir xir Iy ho so' gidy sang phin mém quan 1y vin ban la
gi?
A. Pam bao tuyét dbi khong bao gid ro ri théng tin.
B. Tranh dugc moi sai s6t do con nguoi gay ra.
C. Tiét kiém thoi gian, ning cao hiéu suit, theo d6i cong viéc minh bach va dé tim kiém
hon.
D. Khéng can tuan thii quy dinh nao vé luu trit tai liéu.
— Ddp dn: Phan mém qudn 1y vin ban gitip tié'INki_ém thoi gian, minh bach va dé tra ciru; nhung
khong loai bo hoan toan rui ro hay sai sot, va van phdi tudn thu quy dinh luu trir.

Ciu 2. Pé chuyén viéc lién mach giira may tinh co quan, dién thoai va may tinh bang, cich
lam phu hgp nhat la gi?

A. Pong b tai liéu qua nén ting dam may dwoc co quan cho phép dé truy cip an toan

trén nhiéu thiét bi.

B. Guri toan b tai liéu cong viéc vao email ca nhan dé luu va 13y ra khi can.

C. Chép tét ca tai liéu vaio mot USB va mang theo ngudi moi ltic.

D. Pang tai liéu 1én mdt nhom mang xa hdi cong cong cho tién chia sé.

— Dadp an: Dam may dugc co quan cho phép via tién loi vira an toan, luon cho ban mdi nhat ¢

moi thiét bi; email cd nhan, USB tréi néi hay mang xa hgi cong cong deu tiem dn riii ro 19 lot div
liéu co quan.

Cau 3. Viéc nao nén 1am truée mot budi hop trwe tuyén quan trong dé han ché sy ¢6?
A. Doi dén dung gio hop méi bat may va mo phan mém cho tiét kiém thoi gian.
B. Kiém tra truéc dwong truyén mang, thir micro - l0a - camera va mé siin ding tai li¢u.
C. Tét hét thong bao roi dé may tu két ndi, khong can kiém tra gi thém.
D. Cai thém vai phan mém hop méi dé phong khi phan mém chinh khong chay.
— Ddp dan: Mot danh muc kiém tra nhanh (mang, micro - Ioa camera, tai li¢u, nguon dién) gitip
phong ngira phan 16m s co; cai thém phan mém la khéng can thiét con tiém an rii ro an toan.

Phén tinh hudng cong vu
Cau 4. Pang trinh bay trong cudc hop true tuyén véi nhiéu don vi, may tinh caia chi Lan béng
treo ctirng, khong phan hoi. Chi nén xir ly thé nao trudc tién?
A. Im lang loay hoay stra méy, dé ca phong hop chd ma khéng rd chuyén gi.
B. Tai voi mot phan mém hop la trén mang vé cai cho kip vao lai.

C. Binh tinh biao nhém mot ciu xin cho, chuyen sang dién thoai da cai sin phan mém hop
dé vao lai; néu chwa dwoc thi nho dong nghiép tiép ndi tam.
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D. Tit may bo ra ngoai, xem nhu su ¢6 ngoai ¥ muén nén khong can béo ai.

— Ddp dn: Phwong én binh tinh bdo nhém - ding thiét bi dw phong - nho tiép néi tam gitip buéi
hop chung khong dut quang; cai phan mém la tiem an rui ro an toan thong tin, con im lang khien ca
nhom phap phong.

Cau 5. Anh Minh thu’o’ng lam vié€c trén may co quan, nhung hay phai xem va sira tiép tai liéu
khi di cong tac. Cach to chirc cong cu hgp ly va an toan nhit I1a gi?

A. M3di 1an can thi tu gui file vao email ca nhan dé mo trén dién thoai cho nhanh.

B. Luru tai liéu cong viéc trén nén taing dam mAy dwoe co quan cho phép dé dong b va

truy ciap an toan trén cac thiét bi.

C. Sao chép toan b tai liéu vao USB ¢4 nhan va cam vao bat ky may nao dang ranh.

D. Nho dong nghiép chup man hinh tai liéu rdi giri qua nhém chat ¢4 nhan.

— Ddp dn: Dung nén tang dam mdy cia co quan giip tai liéu luén la ban mdi nhat & moi thiét bi

va van trong tam quan Iy, bdo mdt; email cd nhan, USB hay nhém chat cé nhan déu vi pham
nguyén tic ding kénh cong vu va dé 19 lot dir liéu.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 13 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 13
Khai théc théong tin va phan tich dir liéu sé

Phin kiém tra kién thirc

Cau 1. Dé so sanh mirc do tré hen giira cac phong c6 s6 lwong ho so rat khac nhau cho cong
bang, nén dung chi s6 nao?

A. Sb hd so tré tuyét dbi cua mbi phong.

B. Ty 1& phin trim hd so tré trén tong sé ho so ciia tirng phong.

C. Tong s6 hd so mdi phong tiép nhan.

D. S6 ngay lam viéc trong thang clia mdi phong.

— Ddp dn: Khi quy m6 khdac nhau, ty l¢ phan tram méi phan dnh ding mike do tré; chi nhin sé

tuyét doi de khien phong nhiéu ho so bi danh gia oan.

Cau 2. Muf')n thé hién xu hwéng s6 hd so thay ddi qua muoi hai thing, loai biéu dd nao phu
hop nhat?

A. Biéu db tron.

B. Biéu d6 dwong (hoic cdt) theo thoi gian.

C. Mot bang s liéu day du, khong can biéu do.

D. Biéu d0 tron chia thanh mudi hai phan.

— Ddp dn: Biéu do duong (hodc cgt) theo thoi gian giup nhin ngay xu hudng tang, giam, dot bién;
biéu dé tron chi hop dé xem co cdu, ty trong tai mét thoi diém.

Ciau 3. Khi doc mot biéu dd trong bao cio, vi sao cin xem k§ truc, don vi tinh va chi giai?
A. Vi @6 1a yéu cau bat budc vé hinh thirc trinh bay.
B. Vi néu bé qua, mjt biéu do trong dep vin c6 thé din téi két luin sai.
C. Vi dé biét ai 1a ngudi vé biéu do do.
D. Vi biéu d ludn chinh xac nén chi cin xem cho du thu tuc.
— Ddp dn: Truc @cft ffd‘u,tif ddu, don vi la s6 lwong hay phan tram, méi mau nghia la gi - b6 qua
cdc chi tiét nay rat dé hiéu léch y nghia cua so liéu.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Phong cia anh A thiy hd so tré hen ting dot bién. Lanh dao héi nguyén nhan. Cach
tham muu thé hién diung ky ning phéan tich dir liéu 1a gi?
A. Tra 161 ngay theo cam nhén: “Chic do anh em tiép nhan lam cham.”
B. Dung bang tinh th’(")ng ké s ho so tre’; theo tirng khau, phat hi¢n phin I16n dirng & khau
tham dinh, roi de xuat giai phap kém so li¢u chirng minh.
C. Pé xuit nhic nhd toan bo nhan vién cho c6 dong thai.
D. Cho thang sau xem tinh hinh thé nao rdi méi bao céo.
— Ddp dn: T) hong ké va phan tich theo tirng khdu givip tim diing nguyén nhén va dé xudt gidi phdp
trung van de, thay vi phong doan cam tinh.
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Céu 5. Chi B dugc giao phén tich mgt bang dir li€u co chira thong tin ca nhan caa cong dan.
Chi nén &rng xir thé nao cho ding quy dinh?

A. Sao chép dit liéu vé may ca nhan dé tién lam thém & nha.

B. Tai bang dit liéu 1én mot cong cu phén tich truc tuyén mién phi cho nhanh.

C. Chi sir dung trong pham vi, ding muc dich va thim quyén dwoc giao; khong tuy tién

sao chép, chia sé hay dwa ra ngoai.

D. Chia s¢ mot phan 1én nhom chat chung dé ddng nghiép cting xem cho nhanh.

— Ddp dn: Dit li¢u chita thong tin ca nhdn phai dwoc dung ding pham vi, muc dich va tham

quyén; sao chép ra mdy cd nhan, dwa 1én cong cu cong cong hay chia sé tuy tién deu vi pham quy
dinh bdo vé dir liéu.

Trang 134



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 13 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 13

Giao tiép so van minh, hop tdic hiéu quad
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pé giri mot thong bao chinh thirc kém tai liéu t6i nhiéu ngwoi va cin lwu vét, nén ding
kénh nao?
A. Nhin tin nhanh vao mot nhom chat trén tmg dung cong cong.
B. Gtri email tir dia chi cong vu kem tép tai liéu.
C. Goi dién cho tirng nguoi dé doc noi dung.
D. Piang 1én trang mang xa hoi c4 nhan va gin thé moi ngudi.
— Ddp dn: Email cong vu phu hop cho thong bao chinh thirc, giri nhiéu nguoi, kém tdi liéu va leu
vet; nhan tin hay mang xa hoi ca nhan khong bao dam tinh chinh thirc va an toan.
Cau 2. Mgt tin nhin giao viéc ré rang, hanh dong dwoc ngay thwong néu di nhing y nio?
A. Chi can néu ndi dung cong viéc la di.
B. Ai 1am - 1am gi - han nao - cin phan hoi gi.
C. Cang dai, cang nhiéu chi tiét cang t6t.
D. Chi can ghi chir “gép” dé nguoi nhan ty hiéu.

— Ddp dn: Néu r6 ai lam, lam gi, han chét va can phan hoéi gi giup nguoi nhdn hiéu ngay, khong
phdi héi lai; chiv “gdp” chung chung khéng thay dwoc han cu thé.

Ciu 3. Piu la cach chon kénh giao tiép hop Iy trong cong viéc?
A. Moi viéc déu to chirc hop truc tuyén cho chéc chan.
B. Moi viéc déu nhan tin cho nhanh, ké ca viéc phirc tap.
C. Viéc trao df}i ngin thi nhin tin; viéc cin lwu vét, kém tai liéu thi email; viéc cin ban
bac nhiéu y kién thi hop.
D. Viéc nao cling gtri van ban hanh chinh cho trang trong.
— Ddp dn: Moi kénh hop véi mét logi viée,; chon dung kénh ngay tir dau givip tiét kiém thoi gian,
tranh hop thira hodc ban viéc phiec tap chi bang nhdn tin.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Trong’nhér,n chat cong viéc, chi Hoa cin ding anh Tuén kiém tra lai mot 50 liéu,
nhung lai nhan trong khong “nho xem lai giup v6i”. Két qua khong ai phan hoi vi twéng l1a
viéc cia nguoi khac. Lan sau chi nén lam gi?

A. Nhin lai “sao khong ai tra 101 vay” cho ca nhom.

B. Gin thé hoiic nhic dich danh anh Tuén, néu ré cin kiém tra s6 liéu niao va han phan

hoi.

C. Goi dién lan luot cho tat ca thanh vién trong nhom.

D. Cho vai ngay xem c6 ai dé ¥ khong rdi tinh tiép.
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— Ddp dn: Nhdc dich danh ding nguoi ciing yéu cau cu thé va han phdn hoi gitip viéc dwoc xir Iy
ngay, tranh tinh trang “twong la viéc cua nguoi khac” nén khong ai lam.

Céu 5. T6 cong tac cin trao d6i mot ndi dung thude tai liéu ndi by chwa dwoc cong bd. Cach
lam dung quy dinh la gi?
A. Lap mot nhom chat trén ing dung cong cong va gui tai liéu vao d6 cho nhanh.
B. Chup man hinh tai liéu giri vao nhom chung ctia co quan.
C. Trao ddi qua email va hé thong cong vu; chi thém ding nguwoi c6 trach nhiém vao kénh
lam viéc.
D. Chuyén tiép tai liéu cho nhiéu ngudi dé ai ciing nim cho chic.
— Ddp dn: Noi dung néi bé nhay cam phai di qua email va hé thong cong vu, giGi han ding nguoi
co trach nhiém,; dwa lén nhom chat cong cong hay chia sé tran lan déu vi pham quy dinh an toan
thong tin.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 13 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 13

Sdang tao ndi dung so phuc vu cong viéc
Phan kiém tra kién thirc

Céiu 1. Vi sao viéc sang tao ndi dung sé dang tré thanh xu hwéng trong cac co' quan nha
nuwoc?
A. Vi van ban hanh chinh sip bi thay thé hoan toan bang video.

B. Vi cach thé hién sinh déng, trie quan giap thong diép chinh sach dén véi nguoi dan
nhanh va dé hiéu hon.

C. Vi céan bg khong can soan van ban theo thé thirc nira.
D. Vi day chi 1a phong trao nhét thoi, lam cho c6.

— Ddp dn: Poi mdi cach truyen thong giup thong diép dén diing doi twong va dé tiép nhdn hon;
van ban hanh chinh theo thé thirc van giit nguyén vai tro ciia no.

Ciu 2. Pau l1a mot lgi ich ciia viéc sang tao ndi dung so trong tuyén truyén chinh sich?
A. Gitip can bo khong phai chiu trach nhiém vé do chinh xac ctia thong tin.
B. Gitip ngudi dian nim bit nhanh, gizm hiéu 1am va bét nhirng ciu héi phai giai thich 13p
lai.
C. Cho phép bé qua khau duyét ndi dung dé dang cho nhanh.
D. Thay thé hoan toan vai trd ctia can bo trong tiép dan.

— Ddp dn: Nji dung triee quan, dé hiéu givip truyén thoéng hiéu qua hon va giam tdi cho cdn bé;
nhung khong mién trie trach nhiém vé tinh chinh xdac hay khau duyét ngi dung.

Ciau 3. Khi xdy dung ndi dung tuyén truyén cho cac nhém ddi twong khac nhau, nguyén tic
ding la gi?
A. Dung chung mét cach thé hién cho moi ddi tuong cho théng nhét.

B. Chon cach thé hién phu hgp véi tirng nhém - ngudi 16m tudi cin ré rang, ngudi tré can
ngan gon, truc quan, cuon hut.

C. Chi can tap trung vao nhom nguoi tré vi ho ding mang nhiéu.

D. Noi dung cang nhiéu chir, cang trang trong thi cang hiéu qua v6i moi ngudi.

— Ddp dn: Hiéu ding nguoi xem la ai dé chon cdach thé hién phit hop chinh la tinh than cét 16i ciia
truyén thong so trong khu vuc cong.

Phdn tinh huéng céng vu

Cau 4. Chi Lan muén 1am mét video ngin tuyén truyén cho mot chinh sach méi va dinh lay
mot ban nhac nén dang thinh hanh trén mang. Cach lam diang dan la gi?
A. Ct dung ban nhac d6 vi trén mang ai ciing dung.
B. Uu tién dung nhac, hinh anh dwgc phép sir dung (mién phi ban quyén) hoic tu tao,
tranh dung tw li€u cé ban quyén tuy tién.
C. Dung tam roi ghi cht “ngudn tir Internet” 1a du.
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D. Cit bét mot doan nhac dé khoi bi coi 13 vi pham.

— Ddp dn: Cdn b phdi tén trong ban quyén, chi ding tw liéu dwoc phép; viéc ghi chii “nguon
Internet” hay cat ngan khong lam cho viéc dung trai phép tro nén hop lé.

Céu 5. Anh Minh dung mét cong cu Al trye t}lyén d,é dung ndi dung tuyén truyén, va dinh
dwa ca mét so liéu ngi b chwa cong bo vao dé Al viét cho sinh dong. Anh nén wng xir the
nao?

A. Cir dua hét sb liéu vao dé Al tao ndi dung day du, hip dan nhit.

B. Pua s liéu vao nhung nhic Al giir bi mat giup.

C. Khong dwa sb liéu ndi bd chwa cong bd 1én cong cu Al cong cong; chi ding thong tin di

dwgc phép, va duyét ky ngi dung trwdc khi dang.

D. Pua mdt ntra sb liéu vao cho an toan.

— Dap an: Tuyét doi khong nhdp tai liéu, 6 liéu néi bo chua cong bé lén cong cu 7AI céng cong;
noi dung do Al tao ciing phai dwoc con nguoi duyét lgi va dang dung quy trinh, tham quyén.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 13 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 13

An toan théng tin va bio mdt trong méi trwong sé
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Vi sao néi an toan théng tin 1a trach nhiém ciia mdi can bd, chir khong chi ciia bd phan
ky thuat?
A. Vi bo phén k§y thuat khong da ngudi dé 1lam.

B. Vi phan 16m si ¢ 16 lot thong tin bit ngudn tir yéu t6 con nguoi - théi quen, so suit ciia
nguoi dung.

C. Vi céan b0 phai ty cai dat moi phﬁn mém bao mét.
D. Vi cong ngh¢ hién dai da loai bo hoan toan nguy co ky thuét.

— Dadp an: Cong nghé du hién dai ciing kho cieu dwoc néu nguoi dung vo tinh mo cuwea cho nguy co;
vi v@y an toan thong tin truoc hét la thoi quen va trach nhiém cua ting nguoi.

Céu 2. Pau 12 vi du vé nhém “nguy co tir con ngudi va thi doan lira dio”?
A. May tinh 1au ngay khong cap nhat phan mém.
B. Thiét bi luu trit la bj bo quén trong phong hop.
C. Thu dién tir gia danh linh dao, du bAm vao lién két hoiic cung cdp mi xac minh.
D. Tai li¢u dugc sao chép ra USB ca nhan.
— Ddp dn: Gia mao qua thu dién tir, tin nhdn, cudc goi dé moi thong tin la thu doan danh vao yéu
t0 con nguoi; cac phuwong an con lai thuoc nhom nguy co tw thiét bi hodc cach xu ly dir liéu.

Ciau 3. Nguyén tic “chim lai mdt nhip dé xac minh” c6 y nghia gi trong an toan thong tin?
A. Lam moi viéc that cham dé tranh sai sot.
B. Vi lién két, tép dinh kém hay yéu ciu bat thwong, hiy dirng lai kiém tra va xac minh
qua kénh khac truéc khi lam theo.
C. Cho bd phan ky thuat xtr Iy moi thu dién tir trude khi mé.
D. Khéng bao gid mé thu dién tir dé cho an toan.
— Ddp dn: Mot gidy chan chir diing lic - kiém tra nguoi gui, xac minh qua kénh khac - co thé gitip
trdnh dwgc mét sw cé I6n; ddy la phan xa quan trong nhdt triede cde nguy co lira ddo.

Phén tinh huéng cong vu

Céau 4. Anh Hung nhan dwgc cudc goi tir mot nguwdi tu xung la “can bo ky thuat caa co
quan”, dé nghi anh dgoc ma xac minh (OTP) vira nhian duge dé “nang cap hé thong”. Anh nén
lam gi?

A. Poc ma ngay vi ngudi goi noi 1a can b ky thuat.

B. Poc mét phan ma cho an toan rdi hoi thém.

C. Tuyét doi khong cung cap mi OTP; chii ddng lién hé truec tiép bd phan cong nghé

thong tin dé xdc minh yéu cau.

D. Tit may va bo qua, khong can bao cho ai.
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— Ddp dn: Khong bao gio cung cap mdt khdu hay ma OTP cho bat ky ai, ké cd ngueoi tw xung la ky
thudt hay lanh dao; can xac minh qua kénh chinh thirc va bao bo phan cong nghé thong tin.
Céu 5. Chi Mai vé tinh nhin ra minh vira bAm viao mot lién két 1a trong thu dién tir va diing
nhap tai khoan cong vu trén dé. Chi nén wu tién lam gi dau tién?
A. Coi nhu khong c6 chuyén gi vi ¢6 thé chua sao.
B. Cho vai hom xem tai khoan c6 bat thuong khong roi tinh.
C. Bao ngay cho by phan cong ngh¢ thong tin ctia co' quan va ddi mat khiu cang sém cang
tot.
D. Ty g& phan mém trén may rdi giir kin dé khoi lién luy.
— Ddp dn: Khi nghi da tro thanh nan nhan, bao ngay cho b phdn cong ngh¢é thong tin va doi mat
khau som giup giam thiéu thiét hai; giau sy co hodc chan chir chi khién nguy co lan rong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 14 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 14

Khdi ni¢m danh tinh sé va tim quan trong
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. “Danh tinh s6” dwgc hiéu ding nhét 1a gi?
A. Chi 1a tai khoan mang xa hdi cia mot nguoi.
B. Toan b thong tin dinh danh ciia mét nguoi ton tai trén moi treong s0 (ho tén, so dinh
danh, email va tai khoan cong vu, VNelD, chir ky so...).
C. Chi 1a chiéc cin cude cong dan gin chip.
D. Chi la mat khau email cta can bo.
— Ddp an: Danh tinh ;5 la tdp hop moi thong tin dinh danh trén méi truong so6, khong chi mot tai
khoan hay mot loai gidy to don le.
CAu 2. Vi sao n6i danh tinh s6 vira 1a “chia khéa”, vira 1a “tai san”?
A. Vino la moét loai giéy to ¢6 thé mua ban duoc.
B. Vi né6 la diéu kién dé~truy cip, giao dich trén méi truwdng so (chia khéa) va gin véi uy
tin, trach nhiém ctia moéi nguoi (tai san).
C. Vino chi c6 gia tri voi bo phan ky thuat.
D. Vi n6 gitip can bd khong can nhé mat khau.

— Dadp an: Danh tinh s6 la chia khoa mo moi giao dich dién tw, dong thoi la tai san gan voi niem
tin s0 va uy tin cua cd nhan, co quan.

Cau 3. Hanh vi nao dwéi dy lam ting nguy co' mit an toan cho danh tinh s6?
A. Pt mat khau manh, mdi tai khoan mot mat khau riéng.
B. Ding anh can cude cong dan hoidc man hinh &ng dung dinh danh 1én mang xa hoi.
C. Béo ngay cho bd phan cong nghé thong tin khi nghi tai khoan bi xam nhap.
D. Giir kin thong tin tai khoan cong vy, khong chia sé cho nguoi khac.
— Ddp dn: Dang tdi hinh anh gidy 1o tity than hay thong tin dinh danh 1én mang cé thé lam 1§ s6
dinh danh, mda QR cho ké gian loi dung; cdc phwong an con lai déu la thoi quen an toan.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Mot dong nghiép nho anh Nam cho muon tai khoian cong vu va mat khiu dé “ding
nhap nhanh xi ly giip mot viéc gap”. Anh Nam nén lam gi?
A. Cho muon ngay vi 1a dong nghiép than thiét.
B. Cho muon nhung din ding xong nhé dang xuat.
C. Khong chia sé tai khoan, mat khiu cong vu; dé nghi dong nghiép dung tai khoan cia
chinh ho hoac bao cao theo ding quy trinh.
D. Nhin mét khau qua tin nhan cho tién.

— Ddp dn: Tai khodan, mat khau céng vu la thanh phan danh tinh sé gan voi trach nhi¢m ca nhan,
tuyét doi khong chia sé; moi thao tdc phdi thwc hién ding nguwoi, ding quyén.

Trang 141



Cau 5. Chi Hoa phat hién c6 nguoi la dang nhap vao tai khoan dich vu cong ciia minh tir mgt
thiét bi khong quen. Chi nén wu tién lam gi?
A. B6 qua vi 6 thé 1a nham 14n cua hé théng.
B. Cho xem c6 mat mat gi khong roi méi xir 1y.
C. D6i mat }(h?lu ngay, kiém tra lai thong tin tai khoan va bao cho b phin cong nghé
thong tin dé dwoc ho tro.
D. Xoa tai khoan d6 di rdi tao tai khoan méi ma khong béo ai.
— Ddp dn: Khi nghi danh tinh s bi xdm nhdp, can doi mdt khdau sém va bdo bé phin cong nghé
thong tin dé xu ly kip thoi, han ché thiét hai lan rong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 14 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 14

Bio vé théng tin cd nhdn va mdt khdu
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Nguyén tic “3 Khong” trong bao vé thong tin dinh danh KHONG bao gém diéu nao
sau day?
A. Khong dang tai hinh anh gidy to tuy than 1én mang.
B. Khong chia s¢ ma QR dinh danh cho nguoi khac.
C. Khong bao gio’ sir dung mang xa hoi.
D. Khong dua gidy to ty than cho ngudi la chup hodc cam giir.
— Ddp dn: “3 Khong” huong toi viéc giit gin thong tin dinh danh, khong phai cam ding mang xd
hoi; dieu can lam la s dung mang xa hoi mot cach than trong.
Céu 2. Mt khau dwoe coi 1 an toan khi dap wng nguyén tic nao?
A. Cang ngén cang t6t dé d& nho.
B. Pi manh (di dai, khé doan) va mdi tai khoan ding mét mat khau riéng.
C. Dung chung mdt mat khéu cho moi tai khoan cho tién.
D. L'Qiy ngay sinh hoac s6 dién thoai 1am mat khau cho d& nhé.
— Ddp dn: Mat kﬁcfu cd:n i manh va khéng ding chung; diing chung hodc ldy thong tin dé dodn
lam mat khau khien nhiéu tai khoan cung gap nguy khi mot noi bi .
Céiu 3. Vi sao khong nén ding chung mét mat khau cho nhiéu tai khoan?
A. Vi hé thdng khong cho phép dit tring mat khau.
B. Vi nhu vay s€ kho nhé hon.
C. Vi chi cAn mt tai khoan bi 19, cac tai khoin khac ding chung mit khau ciing dé bi
chiém theo.
D. Vi mét khau dung chung s& tw dong yéu di theo thoi gian.
— Ddp dan: Dung chung mdt khd:u tao ra hiéu iing ddy chuyén: 16 mét noi la nguy hiém lan sang
moi tai khoan dung cung mdt khdau do.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Chi Lan nhan dwgc cudc goi tu xung la “nhén vién ngian hang”, thong bao tai khoan
¢ truc tric va deé nghi chi doc ma OTP vira nhian deé “xac minh va khac phuc”. Chi nén lam
gi?

A. Poc mi OTP ngay dé duogc hd tro kip thoi.

B. Poc mot phan ma rdi hoi thém cho chic.

C. Tuyét d6i khong cung cdp mi OTP; chi dong goi lai tong dai chinh thirc ciia ngin
hang dé kiem tra.

D. Lam theo huéng dan vi ngudi goi biét 1 tén va s6 tai khoan ctia chi.
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— Ddp dn: Khéng co quan, ngdan hang chinh thong nao yéu cau cung cap ma OTP; viéc ngueoi goi
biéet mot so thong tin khong chieng minh ho dang tin, can ty xdac minh qua kénh chinh thuc.

Ciu 5. Anh Tuén vira dwoc cAp mot tai khoan cong vu méi véi mat khau méic dinh do hé
thong tao. Anh nén wu tién lam gi?

A. Giit nguyén mat khiu mic dinh cho khoi quén.

B. Pit lai mat khau trung voi mat khéu email c4 nhan cho d& nhé.

C. D6i ngay sang mét mat khidu manh, riéng biét cho tai khoan cong vu nay va khong chia
sé cho ai.

D. Ghi mat khau vao mau gidy dan 1én man hinh may tinh.

— Ddp an: Mat khdu méc dinh can duoc doi ngay sang mat khdu manh va riéng; dat trung mdt
khau khac hay dan lén man hinh déu lam tang nguy co 10 tai khoan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 14 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 14
Xdc thiee da yéu té (MFA) - “chia khéa vang” bdo vé tai khodn

Phin kiém tra kién thirc

Ciu 1. X4c thyc da yéu t6 (MFA) 1a gi?
A. Mot loai mat khau dic biét dai hon binh thudng.
B. Cich ding nhip yéu ciu tir hai yéu t6 xac minh tré 1én, thay vi chi mgt mat khau.
C. Mot phan mém diét virus cho tai khoan.
D. Viéc d6i mat khau thu:(‘)’ng xuyén mdi théng
— Ddp dn: MFA yéu cau két hop it nhat hai yéu t6 xdac minh (vi du mdt khdu cong ma ding mot
lan, hodc mdt khdu cong van tay), nén an toan hon nhiéu so véi chi mot mdt khau.

Ciu 2. Vi sao MFA vin bio vé dwoc tai khoan ngay ca khi mat khau bj 16?
A. Vi MFA ty dong d6i mat khau giup nguoi dung.
B. Vi ké gian du biét mat khau vin cin yéu t6 thir hai (ma trén dién thoai, van tay...) ma
chiang khoéng co.
C. Vi MFA lam cho méat khau khong bao gio bi 19.
D. Vi MFA x6a tai khoan khi c6 nguoi la dang nhép.

— Ddp dn: Yéu t6 thir hai gin véi chinh chi tai khoan (dién thoai, van tay...), nén ké gian ¢ xa di
co mat khau ciing bi chan o buoc xac minh thir hai.

Céu 3. Hinh thirc MFA nao sau day thuwong dwec danh gia an toan cao, phu hgp cho can b¢ ¢
vi tri trong yéu?

A. M3 ding mot lan giri qua tin nhin SMS.

B. Ghi mét khau ra gidy dé canh may tinh.

C. Khoéa bao mat ph?m cung (thiét bi cim vao may hoiac cham dé xac thye).

D. Dung chung m¢t ma xac thuc cho ca phong.

— Ddp dn: Khoa bao mdt phan citng an toan cao vi ké gian buoc phai cam duoc thiét bi vt 1y; tin

nhan SMS tién nhung kém an toan hon, cac phwong an con lai déu sai nguyén tdc.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Anh Binh bit MFA cho email cong vu. M§t hom anh nhén dwoc tin nhiin chira mi xac
thuc ma minh khong hé ding nhip, ngay sau do6 c6 ngudi goi tw xung 1a “b¢ phéan ky thuat”
xin ma dé deé “kiem tra hé thong”. Anh nén lam gi?

A. Poc ma cho nguoi goi vi ho néi 1a bo phan ky thuat.

B. Tuyét dbi khong doc mi cho ai; canh giac vi day 13 diu hiéu ké gian di c6 mat khiu va

dang can ma dé vuot 16p thir hai, dong thoi doi mat khau va bao bo phian cong nghé thong

tin.

C. Poc ntra ma trudc cho an toan.

D. B6 qua tin nhin, khong can 1am gi thém.
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— Ddp dn: Viéc nhan duwoc ma ma khong tw dang nhap la ddu hiéu mdt khéu c6 thé da bi 16; cung
cdp mad cho nguoi la chinh 1a tw mé nét 16p khéa thir hai cho ké gian, nén phdi tir chéi va xir Iy

ngay.
Cau 5. Chi Ha thiy viéc bat MFA hoi mit cong nén dinh chi dung mét khéu cho tai khoan
email cong vu. Loi khuyén ding danh cho chi la gi?
A. Ctr ding mat khau 1a du, MFA khong can thiét.
B. Chi can dit mat khau that dai 13 thay duoc MFA.
C. Nén danh vai phit bat MFA cho email cong vu, vi ddy la tai khodn quan trong va MFA
gitip chan phan 16n cac vu chiém tai khoan.
D. Chd dén khi bi mét tai khoan réi méi bat MFA.
— Ddp dn: Voi tai khoan quan trong nhw email cong vu, vai phit thiét Igp MFA d6i lai mitc an
toan cao hon han; mdt khau dai tot nhung khong thay thé duoc lop bao vé thir hai.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 14 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN DE 14
VNelD, eKYC va chit ky so - cong cu dinh danh dién tiv hi¢n dai

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. eKYC trong linh vuc ngin hang dwgc hiéu la gi?
A. Viéc khach hang phai ra quiy gip nhan vién dé x4c minh.

B. Cich dinh danh khach hang tir xa: chup cin cwéc, quét chip va déi chiéu khuén mit dé
xac nhan ding nguoi.

C. Mot loai chit ky sé dung riéng cho ngan hang.
D. Viéc doc ma OTP cho nhan vién ngan hang qua di¢n thoai.

— Ddp dn: eKYC la dinh danh khdch hang dién tir; buéc cot 16i la doz chiéu sinh tmc khuon mat
Véi dit liéu trén can cude, nho dé xdc nhan ding ngueoi ma khong can gap truc tiép.

Cau 2. Theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nuérc, giao dich chuyen tién truec tuyen nao phai
xac thue bing sinh tric hoc khép véi cin cwée gin chip?

A. Moi giao dich du gia tri nho nhat.

B. Trén 10 triéu dong mét lan, hoic trén 20 triéu dong mot ngay.
C. Chi giao dich trén 1 ty dong.

D. Khéng c6 quy dinh nao vé viéc nay.

— Ddp dn: Theo Qb{yét dinh 2345/0D-NHNN (dp dung tir gitta nam 2024), chuyén ‘tién triec tuyén
trén 10 triéu dong/lan hodc trén 20 triéu dong/ngdy phai xdc thiee sinh trac hoc, nham giam rii ro
lira dao chiem doat tién.

Céu 3. Chir ky s6 bao dam “tinh toan ven” ciia tai liéu nghia la gi?
A. Tai liéu s& khong bao gio bi mét.
B. Néu vin ban bi chinh sira sau khi ky, chir ky s s&é bao khong con hop 1¢.
C. Tai liéu ty dong dugc sao luu nhiéu ban.
D. Chir ky s6 1am cho tai liéu khong thé m¢ dugc.
— Ddp dn: Nho co ché cdp khéa, nguoi nhan kiém chitng dwoc ai ky va van ban ¢6 bi sira hay
khong, chi can thay doi du nho, chit ky sé khong con hop Ié - do la tinh toan ven.
Phén tinh hudng céng vu

Cau 4. Pong nghiép di cong tac, nho chi Lan dung chir ky s6 (USB Token va ma PIN ciia anh
ay) deé ky giup mot van ban cho kip han. Chj Lan nén lam gi?
A. Ky giup ngay vi da c6 san Token va ma PIN.
B. Ky gitip nhung nhan lai cho anh 4y biét 1a dugc.
C. Tir chéi; giai thich ring chir ky so gin véi trach nhiém phap 1y c4 nhan, mdi nguwoi phai
tu ky van ban cua minh.
D. Cém sin Token vao may va nhap ho mi PIN cho nhanh.
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— Ddp dn: Chir ky s6, khi duoc si dyng ding tham quyén, ding quy trinh, c6 gia tri phap Iy nhu
chit ky tay va con ddu va gdn véi trach nhiém ca nhan; ky h la dé nguoi khdc ky nhan danh minh,
tiém an i ro phdp 1y nghiém trong cho ca hai.

Céu 5. Anh Nam dung chir ky s6 dang ky tir xa ngay trén dién thoai, rit tién. Pé dung an
toan, anh nén lam gi?
A. Bé mg dung ty dang nhap sin, khoi nhap ma cho nhanh.
B. Chia s¢ ma PIN cho nguoi than gitt ho phong khi quén.
C. Khéa chit irng dung bing mi riéng va sinh tric hoc, giit kin ma PIN, va kiém tra ky
ndi dung truwéc moi lan ky.
D. Ky nhanh tit c tai liéu dugc giri t6i ma khong can doc ky.

— Ddp dn: Ky s6 tir xa tién nhung ndam quyeén ky ngay trén dién thoai, nén phdi khéa chdt irng
dung, gitr kin ma PIN va luon kiém tra noi dung truoc khi ky, vi chit ky co hiéu luc phap ly ngay khi
dat.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 14 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 14

Lira dio danh tinh sé: nhén dién va phong tranh
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Theo thong ké niim 2025, hinh thirc lira ddo truc tuyén pho bién nhat 1a gi?
A. Gia danh nguoi giao hang (shipper).
B. Gia danh co quan cdng an, dung chuyén lién quan vu 4n dé ép chuyén tién hodc cai
ung dung.
C. Moi goi dau tu tai chinh lgi nhuén cao.
D. Gia danh trang thudng, nhan qua.
— Ddp dn: Khao sdt nam 2025 cho thdy gid danh cong an la hinh thirc lira dao pho bién nhat; ké
gian dung chuyén vu dn, gday ap luc tam ly dé chiem doat tai san.
Céu 2. Piu 1 ba ddu hiéu chung ciia hau hét cic vu lira ddo0 mao danh?
A. Lich sy, khong voi vang, khong doi héi gi.
B. Tao ap lwc gip gap; yéu cu giir bi mat, khong bio ai; doi tién hoic thong tin nhay
cam.
C. Ludn goi tir s6 dién thoai ctia co quan nha nudc that.
D. Chi nhan tin, khong bao gid goi dién.
— Ddp dn: Gdp gap, doi gitt bi mdt va doi tién hodc thong tin la “bé madt thdt” chung cia cac vu
ltra dao; nhan ra ba dau hiéu nay giup ta canh gidc kip thoi.
Cau 3. “Quy tic vang” khi gip mdt cudc goi hay tin nhin yéu ciu ding ngo 1a gi?
A. Lam theo ngay cho nhanh kéo bi phat.
B. Chuyén mét phan tién trudc dé tham do.
C. Dirng lai, binh tinh, va xdc minh qua kénh chinh théng truéc khi lam bt ctr diéu gi.
D. Ty tim cach xur [y mgt minh va giir bi mat.
— Ddp dn: Dung lai dé khéng bi cuon theo dp lwc, roi xdc minh qua s6 tong dai chinh thirc hodc
lién hé truc tiép co quan - do la cach phong vé hiéu qua nhat.

Phén tinh hudng cong vu

C:Qlu 4. Anh Diing nhén tin nhzfln tir tai khoian mang x4 hoi ciia mot nguwoi ban than, héi vay
gap 20 triéu dong va xin chuyén ngay. Cach xi ly diang la gi?
A. Chuyén tién ngay vi dung 1a tai khoan ciia ban minh.
B. Goi dién thoai truc tiép cho ngudi ban d6 dé xac minh, vi tai khoan mang xa hdi ¢6 thé
da bi chiém.
C. Chuyén mot ntra trude cho an toan.
D. Nhin lai hoi vai cu rdi ctr thé chuyén tién.
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— Ddp dn: Ké gian thuong chiém tai khoan mang xd héi dé mao danh héi vay tién; mét cudc goi
tryec tiep dé nghe dung giong nguoi quen sé giup xdac minh chdc chan truoc khi chuyén bat ky khoan
nao.
Céu 5. Mot ngudi tw xung 13 “can bd cong an” goi dién cho chi Lan, yéu cu chi giit bi mat
tuyét doi va chuyeén tién vao mit tai khoan de “phuc vu dieéu tra”. Chi Lan nén hi€u thé nao
cho ding?
A. Day 1a yéu cau hop phap, can lam theo ngay.
B. Nén chuyén tién trudc roi hoi lai sau.
C. Co quan cong an khong 1am viéc qua dién thoai theo kiéu nay; diy chic chin 1a lira
ddo, can gac may va trinh bao.
D. Giir bi mat va tu minh xtr 1y theo huéng dan ctia nguoi goi.
— Ddp dn: Co quan céng an, vién kiém sdt, toa dn khéng bao gio goi dién de doa hay yéu cau
chuyén tién dé “chung minh trong sach”; moi cugc goi nhw vay deu la gia mao, can gac may va
bao co quan chirc nang.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 14 - Bai 6

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 6 - CHUYEN PE 14
Phong thii s6 chii dpng: Nhin di¢n Phishing c6 chii dich va Deepfake

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Tan cong “c6 chii dich” (nhw spear-phishing) khac véi lira dio s6 dong & diém nao?
A. Chi giri tin nhan, khong bao gio goi dién.
B. Ké gian nghién ctru ki vé mt muc tiéu cu thé va “may do” kich ban riéng cho ngudi
do.
C. Luén dé nhan ra hon lira ddo thong thuong.
D. Chi nham vao nguoi 16n tudi.
— BDdp dn: Tan céng c6 chii dich nhdam vao mot cd nhdan hodc t6 chirc cu thé, ké gian tim hiéu ky

théng tin dé tao kich ban thuyét phuc - nhw “mét miti lao nham dich” thay vi “qudng lu6i” hang
loat.

Céu 2. Khi nhan m{t email ty xung la cia lanh dao, yéu ciu chuyén tién gip va giir kin, dau
l1a dau hiéu can canh giac?
A. Email c6 chit ky va logo trong gidng that.
B. Dja chi nguoi giri gan gidng nhung khac vai ky tw, kém yéu ciu chuyén tién “gép, kin”
bat thuwong.
C. Email duogc gtri trong gio hanh chinh.
D. Email khong c6 tép dinh kem.
— Ddp dn: Ké gian thuong dung dia chi gan giong that va tao yéu cau khdn cdp, bi mdt; mot dé
nghi chuyén tién hay gui tai liéu mdt qua email luon can dwoc kiém tra ky dia chi gui va xac minh
lai.
Ciu 3. Piu 1a nhig diu hi¢u giup nhin biét mdt cudc goi video deepfake?
A. Hinh anh sic nét, biéu cam phong phua, 4m thanh khép hoan hao.
B. Khuon omsjlt‘thié',u biéu cam, mit it chép, tiéng no6i léch khau hinh, vién ¢ “séng yéu” va
giuc chuyén tién gap.
C. Cudc goi kéo dai va nguoi goi trd 101 moi cau hdi rd rang.
D. Tai khoan nhén tién dung tén ngudi than.
— Dap dn: Deepfake thuong dé 19 khudn mat thiéu ty nhién, mdt it chdp, Gm thanh khong khdp; ké
gian hay vién ly do mang kém dé che 10i va hoi thuc chuyén tién vao tai khoan tén nguoi la.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Chi Huwong, ké toan, nhan cudc goi video tir “giam ddc” yéu ciu chuyén gap mot
khoan tién cho doi tac, vién ly do dang hop nén song yéu. Cach xir ly thé hién dung tinh than
phong thi chu dong 1a gi?

A. Chuyén tién ngay vi thiy dung mat va giong giam déc.

B. Chuyén trudc mot phan roi xac minh sau.
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C. Dirng lai, khong chuyén tién; goi lai cho giam ddc qua s da lwu hodic x4c minh truc
tiép va theo ding quy trinh phé duyét.

D. Lam theo ngay vi s¢ cham tré cong viéc cua lanh dao.

— Ddp dn: Hinh dnh va giong néi cé thé bi deepfake gia mao,; véi yéu cau chuyén tién, can kiém
tra tinh hop ly, xac minh qua kénh doc ldp va tuan thu quy trinh - xac minh lai khong phdi la thiéu
ton trong cap tren.

Ciu 5. Dé chii ddng giam nguy co bi ké gian ding deepfake gia mao chinh minh, can b nén
lam gi?
A. Ding that nhiéu anh, video, clip phat biéu cong khai dé moi ngudi dé nhan ra.
B. Han ché ding cong khai hinh anh, video, giong néi that, chirc vu va lich cong tic 1én
mang xa hoi.
C. Cong khai s6 dién thoai va lich 1am viéc chi tiét dé tién lién hé.
D. Dung anh dai dién la anh chan dung rd nét & moi tai khoan.
— Ddp dn: Ké gian dung chinh hinh anh, video, giong néi cong khai lam “nguyén liu” dung
deepfake; cang han ché 1o cac thong tin nay, cang giam kha nang bi gia mao.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 15 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 15

K&t hop va tdi tao nji dung so: khdi niém va loi ich
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. “Tai tao ndi dung s6” dwoc hiéu 1a gi?
A. Xd6a bd hoan toan ndi dung cii va tu tao ndi dung mai tir dau.
B. S dung ndi dung s0 sfin 6, chinh sira va két hop dé tao ra ndi dung méi cho muc dich
cu the.
C. Sao chép nguyén van ndi dung cua nguoi khac va dua vao tai liéu ciia minh.
D. Thu thap ndi dung s6 nhung khong chinh sira hay sir dung lai.
— Dadp an: Tdai tao la chon loc - téng hop - trinh bay lai co chu dich, khac hdn viéc tao méi hoan
toan hay sao chép y nguyén.
Céu 2. Loi ich chinh ciia viéc két hop ndi dung s6 ¢6 sin la gi?
A. Tiét kiém thoi gian va ning cao hiéu qua cong viéc nho khong phai lam lai tir dau.
B. Gitp ngudi dung phu thudc hoan toan vao ngudi khic soan sin ndi dung.
C. Tranh phai trich ddn ngudn vi ndi dung da co sin.
D. Lam giam chat luong cong viée do ndi dung khong dong nhit.
— Ddp dan: Tan dung noi dung san ¢é gitip nhanh hon va chat lwong hon; van phdi trich dan nguén
day du.
Céu 3. Trong quy trinh ba budrc, vi sao ngay tir Bwéc mét (Thu thip) di phai ghi lai xuat xir
tai liéu?
A. Bé 1am cho bao céo dai hon.
B. Pé bao dam viéc tai tao ndi dung hop phap, minh bach va dé trich din ngudn vé sau.
C. Vi ghi ngudn 1a budc bit budc duy nhat, cic budc sau khong can.
D. Pé tranh phai doc k¥ ndi dung tai ligu.
— Ddp dan: Ghi xudt xir ngay tir dau givip tai liéu cudi ciing minh bach, diing quy dinh vé ban quyén
va dé kiém ching.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Tinh hudng nao sau diy diing véi tinh thin “ti tao ndi dung s6”?
A. Anh A ty viét hoan toan béo cdo tir tri nhd, khéng tham khao tai lidu nao.
B. Anh A sao chép y nguyén mot bai viét trén mang va ndp lam béo cdo ctia minh.
C. Anh A chit loc thong tin tir bao cao cii va s0 liéu thong ké siin c6, két hop logic trong
b4o cdo méi, cé ghi nguon.
D. Anh A x6a hét di liéu nam trude dé soan van ban mai hoan toan, khong dya trén gi.

— Ddp dn: Tdi tao la ké thira c6 chon loc va ghi nguon, khéng phai viét chay tir dau ciing khong
phai sao chép nguyén van.
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Cau 5. Chi B gﬁn tém tit nhanh mot tap tai liéu dai dé 1am bao cdo, trong dé c6 mot viin ban
dong dau “MAT”. Cach xir ly dung la:
A. Dua toan b tap tai li¢u, ké ca van ban mat, 1én mot cong cu Al cong cong dé tom tit cho
nhanh.
B. Chi diing AI h{ trg véi phan thong tin di cong khai; riéng vin ban mat thi tw xir Iy
trong moi trwomg ndi bo theo quy dinh, khong dwa 1én cong cu bén ngoai.
C. Chup man hinh véan ban mat 101 glri qua Gmg dung nhén tin c4 nhan dé nho ddng nghiép tom
tat gitp.
D. Vi dang gip nén cr dua hét 1én cong cu AL mién 13 hoan thanh dung han.

— Ddp dn: Cong cu Al cong cong chi dung cho thong tin da cong khai, tai liéu mdt, ngi bo phai xir
ly dung quy dinh bdao mat, tuyét doi khong dwa ra bén ngoai.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 15 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 15

Soan théo vin bin thong minh nho céng nghé sé
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Loi ich 16m nhit cia viéc ding Styles (Kiéu dinh dang) khi soan thio 1a gi?
A. Lam cho tai liéu c6 nhiéu mau séc bat mat hon.

B. Pinh dang nhit quan toan tai liéu va khi cin thay ddi chi sira mét lan, ca vin ban tu
cap nhat theo.

C. Giap van ban ty dong dai thém cho du sd trang.
D. Thay thé hoan toan viéc phai doc va kiém tra nodi dung.

— Dadp an: Styles givp dinh dang dong nhat va cdp nhdt dong loat chi véi mét lan chinh, dong thoi
ho tro tao muc luc tw dong.

Céu 2. Tinh ning Find & Replace (Tim kiém va Thay thé, phim tat Ctrl + H) phit hop nhit
véi tinh huong nao?
A. Can d6i mau nén cua trang vin ban.
B. Cin stra mdt cum tir bi 1ip sai & nhiéu vi tri trong mét viin ban dai, nhanh va déng loat.
C. Can kiém tra xem ai di chinh stra vin ban.
D. Céan chén anh vao vin ban.

— Ddp dn: Find & Replace thay nhanh va dong loat mgt cum tie & nhiéu vi tri; véi thay thé quan
trong nén ra soat tung truong hop, va co thé hoan tac bang Ctrl + Z néu nham.

Céu 3. Khi nhiéu ngudi cung gép ¥ cho mot ban du thio, nén dung tinh niing nao dé biét ré ai
da stwra gi?

A. Kiém tra chinh ta (Spelling & Grammar).

B. Tao muc luc tu dong.

C. Theo dbi thay d6i (Track Changes) trén thé Review, két hop Ghi chii (Comment).

D. Xuét vian ban sang PDF.

— Ddp an: Track Changes ghi lai va danh dcfu moi chinh swa kem nguoi va thoi gian; nguoi chu
tri duyét bang nut Accept/Reject; Comment dé lai loi binh bén lé ma khong lam xdo tron noi dung

chinh.
Phén tinh huéng cong vu
Cau 4. Anh A thwdong xuyén phai soan gidy moi hop véi ciing mot thé thirc. Cach lam thong
minh va tiét kiém thoi gian nhat la gi?
A. Mbi 1an lai md mot van ban tre"lng va g0, can chinh lai tu dau.
B. Sao chép mét gidy moi cii roi x6a ndi dung cii di dé gd nodi dung méi.
C. Tao sin mdt tép miu (Template) di cai ding thé thirc va Styles; 1in sau chi mé miu ra
dién ngi dung.
D. Nho ngudi khac soan gitip mdi khi can.
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— Ddp dn: Luu san mot tép mau ding thé thire theo quy dinh giip cdc lan sau chi can dién ndi
dung, vira nhanh vira luén dung chuan trinh bay.

Cau 5. Trudc khi giri mgt ban dy théo (da qua nhiéu vong gop y bing Track Changes) ra
ngoai co quan, Chi B nén lam gi dé bdao dim an toan thong tin?
A. Gui luon cho nhanh, vi ndi dung da chinh xong.
B. Duyét hét cac vét chinh sira, x6a ghi chi, roi ding Document Inspector dé ra va lam
sach dir liéu an (vét stra, ghi chi, thong tin ngwdi soan) trude khi giri.
C. Chi can dbi tén tép la xong, khong can kiém tra bén trong.
D. Bé nguyén céac vét Track Changes cho ngudi nhan tu xir 1y.

— Ddp dn: Vin ban giri ra ngodi can duwoc duyét hét vét chinh sira va lam sach dir liéu dn bang
Document Inspector, tranh vé tinh I¢ thong tin gop y noi bé hay thong tin nguoi soan.
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Binh din hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 15 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 15

Chinh svra hinh dnh, ting tinh truc quan cho ngi dung
Phan kiém tra kién thirc

Ciu 1. Tac dung ciia thao tac cit cip (crop) anh 1a gi?
A. X6a phong nén anh va thay bang phong méi ty dong.
B. Cit bo phan thira, tip trung vao ndi dung chinh ciia anh.
C. Phong to anh vo han ma khong giam chat luong.
D. Déi dinh dang anh tir PNG sang JPG.

— Ddp dn: Cat cip loai b6 phan thira, givip dnh nhin tdp trung vao trong tam; khéng phdi dé xéa
nén hay doi dinh dang.

Céu 2. Cong cu nao du6i diy c6 thé dung dé chinh sira anh don gian (cit, xoay, chinh sang)?
A. Microsoft Paint hoac irng dung Photos trén Windows.
B. Microsoft Excel.
C. May tinh cAm tay (Calculator).
D. Trinh soan thdo van ban Notepad.
— Ddp dn: Paint va Photos la cong cu san cé trén Windows, dit dimg cho cdc thao tac chinh anh
co ban ma khong can phan mém chuyén nghiép.
Céu 3. Khi chén mét hinh anh vao bao cdo, nén lam gi dé hinh anh phat huy hiéu qua?
A. Chon bét ky anh nao cho “c6 minh hoa”, khong can lién quan ndi dung.

B. Chon 4nh r6 nét, ni dung phit hgp, chén gin doan viin ban lién quan va thém chu
thich néu can.

C. Chén anh kich thudc that 16n dé gay cha y, bd cuc 1éch ciing khong sao.

D. Tranh dung hinh dnh dé giir tinh nghiém tic cho van ban.

— Ddp dn: Anh phat huy hiéu qua khi ré nét, lién quan ngi dung, dat gan doan van twong img va
co chu thich khi can.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh A chyp mét anh hién truong dé dua vao bao cdo, nhung anh hoi t0i va c6 nhiéu
chi tiet thira xung quanh. Cach xir ly phu hop nhat la:
A. Dung ludn anh gdc, vi chinh sira anh 1a khong trung thyc.
B. Cit cip dé tap trung vao chi tiét cin bao cdo, ting sang nhe cho ro, réi khoanh danh
dau vi tri quan trgng - nhung khong chinh qua tay lam sai l1éch thue te.
C. Chinh mau that ruc r& va thém nhiéu hiéu ung cho anh ndi bt.
D. Bo anh di, chi m6 ta bang chit cho an toan.

— Ddp dn: Cat ciip, tang sang vira phdi va danh ddu givip anh ré va diing trong tam; tuyét doi
khong chinh qua tay lam sai léch thuc té cua anh minh chung.
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Cau 5. Chi B mudn dwa vao bao cdo mdt anh chup c6 hinh ré mit nguoi dan va mét phin vin
ban c6 thong tin cd nhan. Trwéc khi chén va chia sé, chi nén lam gi?
A. Chén nguyén anh vao cho chan thyc, vi do 1a anh chi tu chup.
B. Lam mo hoac che phén théng tin c4 nhan va cin nhic che mit hodc xin phép nguoi
din, nham bdo vé dir liéu ca nhan theo quy dinh.
C. Chi can thu nhé anh lai 1a du an toan.
D. Diang anh 1én nhom chung dé hoi ¥ kién trudc da.

— Ddp dn: Anh chira thong tin ca nhdn hay hinh anh nguoi dan phai duoc che, lam mo hodc xin
phép trueée khi dimg, dé bao vé dir liéu cd nhdn va quyén riéng tw theo quy dinh.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 15 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 15

Video va am thanh: ghi lai va tai s dung ndi dung da phwong tién
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. D¢ thu Am mot 16i phat biéu cho ré rang, nén lam gi?
A. Giir dién thoai cich nguoi néi khoing hai gang tay, néi to rd va chon noi it tiéng on.
B. Dt dién thoai that xa ngudi noi dé thu duogc ca Am thanh méi truong.
C. Ghi 4m 6 noi d6ng ngudi cho sinh dong, khong cin quan tim tap Am.
D. N6i that nhanh dé rit ngén thoi luong tép ghi am.

— Ddp an: Dung gan nguon am o khodang cach viea phai va chon noi yén tinh giup thu dwoc tieng
ro,; ddt qua xa hodc noi on sé lan nhiéu tap am.

Céu 2. C6 mot tép ghi Am cudc hop dai va mudn nhanh chéng c6 vin ban ndi dung. Cach hiéu
qua nhat la:
A. M6 tép ra ngdi nghe va g lai thi cong tir dau dén cudi.
B. Diing cong cu chuyén giong néi thanh vin ban dé tao ban nhap, sau dé ra soat va chinh
lai.
C. Tang toc do phat 1én gap doi roi nghe cho nhanh, khong can ghi ra chir.
D. Guri tép ghi am cho tat ca moi nguoi, ai can thi tu nghe.
— Dap an: Cong cu chuyén giong néi thanh vin ban tao ban nhdp nhanh; con ngwoi van phdi ra
lai dé bao dam chinh xdc tén riéng, thudt ngit, so liéu.
Céu 3. Khi quay mot video ngian dé bao c4o hién trudng, diéu nio sau day khong nén 1am?
A. Quay ngang man hinh, giit may 6n dinh bang diém tya.
B. Kiém tra anh sang va am thanh trudc, noi rd rang.
C. Quay mdt mach thit dai roi giri luén, khong cit got vi nghi ngudi nhan sé xem hét.
D. Xem lai video, cit bo doan thura & dau va cudi rdi méi guri.
— Ddp dn: Nén cdt gon doan thira va kiém tra trude khi givi; quay mot mach quda dai roi giri
nguyén vira ngng tép viea gay kho cho nguoi xem.

Phén tinh huong cong vu

Cau 4. Chi A c6 mdt tép ghi Am cudc hop ndi b chwra dwoc phép cong khai, mudn nho cong
cu truc tuyén g& thanh bién ban. Cach xir ly dung la:
A. Tai thing tép 1én mot cong cu g& bang truc tuyén mién phi cho nhanh.
B. Khong tii ngi dung nfi bg 1én céng cu cong cong; dung cong cu dwge co quan cho phép
hoic xir ly trong moi trwomg ndi bg, vi nhiéu cong cu khong cam ket giir kin dir li¢u.
C. Tai lén nhung x0a tén co quan di la du an toan.
D. Guri tép cho ngudi quen nho g& gitp bang cong cu cia ho.
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— Ddp dn: Ghi am ngi bo chwa dwoc phép cong khai tuyét doi khéng duwa lén cong cu céng cong, vi
nhiéu cong cu co thé luu hodc dung dir liéu dé huan luyén, nén dung cong cu dwoc phép hodc moi
truong noi bo.
Ciu 5. Anh B quay mdt video tai budi tiép dan, trong dé c6 hinh anh ré mit va 10i néi caa
nguoi dan. Trwée Khi dua vao bao cdo va chia sé, anh nén:
A. Chia sé rong rai ngay cho moi nguoi cung xem vi do 1a viéc cong.
B. Chi diing trong pham vi dwogc phép, cin nhic xin phép hodc che mit, giong néi nguoi
dén, va khong phat tin rong néu ngi dung nhay cam.
C. Pang 1én mang x hoi c4 nhan dé minh bach thong tin.
D. Cit ngan video lai 1a du bao dam riéng tu.
— Ddp dn: Video chira hinh anh, giong noi nguoi dan phai duoc dung ding pham vi cho phép, can

nhdc xin phép hodc che théng tin va khéng phat tan rong néu nhay cam, theo tinh than bdo vé dir
liéu ca nhan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 15 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 15

Tich hop noi dung da dang va tudn thu bdo mdt, dao dirc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Piéu nao duwéi day khong ding khi tich hop nhiéu loai ndi dung vao mdt bai trinh
bay?
A. Céc ndi dung (chit, hinh, video) can xoay quanh mot thong diép chung, hd tro 1An nhau.
B. Nén kiém tra trude trén thiét bi s& trinh chiéu dé chic chin moi tha hién thi va chay tdt.
C. Ctr chén cang nhiéu hinh, hié¢u @ng, video cang tot cho sinh dong, khong cin quan tim
cé lién quan hay khong.
D. Nén dung mau thiét ké thong nhat (phong chit, nén, dinh dang) dé bai trinh bay trong chuyén
nghi¢p.
— Dadp an: Chi nén dua vdornhfmg chat liéu thuc su phuc vu thong diép; lam dung hinh, hiéu ung,
video sé gay phan tan va thieu chuyén nghiép.
Céu 2. Trong quy trinh tich hop, vi sao buéc kiém thir trén thiét bi sé trinh chiéu lai quan
trong?
A. Bé 1am cho tép san pham nang hon.

B. D’é phit hi¢n sé'm 15i hién thi (video khong chay, hinh bi v&, phong chir nhiy) va tranh
suw co khi trinh bay.

C. Vi kiém thtr 1a budc duy nhit bit budc, cac bude khac khong can.

D. Dé thay d6i hoan toan noi dung da chuén bj.

— Ddp dn: Kiém thir truée trén ding thiét bi giiip phdt hién va xit Iy 16i hién thi, tranh sw ¢é ngay

trudc mdt nguoi xem.

Céu 3. Khi tai sir dung mot biéu d6 va mgt doan trich Iy tir bio cdo ciia co quan khac,
nguyén tac dao dirc can tuin thu la gi?
A. Dung thoai mai ma khong can ghi ngudn, vi d6 1a tai liéu ctia nha nudc.
B. Chi dung khi dwgee phép va phai ghi nguf“)n ro rang cho s0 liéu, hinh anh, trich doan
khong do minh tao ra.
C. Chinh stra lai s6 liéu cho hop véi lap luan cia minh.
D. X6a hét thong tin ngudn dé san pham gon gang hon.
— Ddp dn: Phai ton trong ban quyén: chi ding ndi dung dwge phép va ghi nguon ré rang; tuyét
doi khong swa so liéu gay sai léch.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Anh A cin gip mot ban tom tit cho bao cdo c6 dong diu ndi bd. Anh dinh dan toan bd
ndi dung len mot cong cu Al cong cong cho nhanh. Theo phwong cham “dir liéu nao, cong cu
do6”, anh nén:

A. Cir dan 1én cho nhanh, vi dang gép va cong cu Al rat tién.
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B. Khong dwa tai li€éu ngi bo 1én cong cu Al cong cfng; chi xir ly trén cong cu dwgce co
quan cho phép hoic trong méi trudng ngi bg.

C. Déan 1én nhung x6a tiéu dé “ndi bd” di 1a duoc.

D. Nho nguoi quen dan hd 1€n cong cu cia ho.

— Ddp dn: Dit li¢u noi bo chi duogc xu ly trén cong cu duoc phép, tuyét doi khéng tai lén nén ting
Al cong cong du dang gap, dé tranh 1 lot thong tin.

Cau 5. Khi 1am mét video tong hop dé bio cio, chi B chinh dnh sing va cit ghép cho gon. Chi
nén dirng ¢ giéi han nao dé bao dim nguyén tac trung thuc?
A. Cit ghép, 16ng thém chi tiét sao cho cau chuyén hip dan hon, ké ca khac thyc té.

B. Chi chinh sira & mirc 1am ré va gon ndi dung, tuyét ddi khong cit ghép hay thém bét
lam sai léch ban chat sy viéc.

C. Chinh mau va tua nhanh dé gidu b6t nhiing chi tiét bat 1oi.
D. Ghép thém hinh anh tir mdt sy viéc khéc cho sinh dong.

— Ddp dn: Chinh sira chi dé lam ré va gon; moi thao tac cdt ghép, thém bot lam sai léch ban chat
sw viéc déu vi pham nguyén tac trung thuec.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 16 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 16
Bai 1 - Poster xiu héa dep trong 5 phiit: bi quyét Canva

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Piéu gi 1am nén strc manh gitip Canva dé diung cho nguoi khong biét thiét ké?
A. Bit budc ngudi ding phai ty v& moi thir tir trang tring.

B. Kho miu c6 sin véi bd cuc, mau sic, phong chir dwoc thiét ké chuyén nghiép; nguoi
dung chi can thay néi dung.

C. Chi cho phép tao van ban, khong c¢6 hinh anh.
D. Phai cai dit phan mém phirc tap 1én may moi dung dugc.
— Ddp dn: B. Canva manh o kho mau c6 san; nguwoi dimg chi thay néi dung ciia minh vao khung
da duwoc thiét ké chuyén nghiép, khong can ky nang my thuqt.
Céu 2. Piu 1a trinh ty hop ly dé tao mdt poster bang Canva?
A. Tai vé - thay ndi dung - chon miu - tinh chinh.
B. Chon miu - thay ni dung - tinh chinh (mau, logo) - tai vé va chia sé.
C. Tinh chinh - tai vé - chon mau - thay noi dung.
D. Thay noi dung - tai vé - chon mau - tinh chinh.
— Ddp dn: B. Quy trinh hop Iy la chon mau trude, thay ni dung, tinh chinh cho ding nhdn dién co
quan, roi moi tdai vé va chia se.
Céiu 3. Khi tii san pham tir Canva dé in poster, nén chon dinh dang nao la phu hop?
A. Dinh dang am thanh MP3.
B. Pinh dang PDF (dé in) hoic PNG/JPG (cho anh).
C. binh dang bang tinh Excel.
D. binh dang nén ZIP.
— Ddp dn: B. PDF phii hop cho in dn; PNG, JPG phii hop cho anh hién thi, chia sé truc tuyén.

Phén tinh huéng cong vu

Ciu 4. Chi A cin 1am mjt banner tuyén truyén va mudn diung mét hinh anh dep trong
Canva, nhung hinh dé c6 biéu tuwgng cho thay thugc géi tra phi ma co quan chua mua. Chi
nén:

A. Chon mét hinh mién phi hoic di c6 ban quyén hop 1¢ dé thay thé, bao dam sian pham

cua co quan khong vi pham ban quyén.

B. Ctr dung hinh tra phi d6, vi chi lam cho viéc co quan nén khong sao.

C. Chup man hinh hinh d6 r6i chén vao dé khoi tra phi.

D. Tai hinh vé tir mét trang khac dé tranh biéu tugng ban quyén.

— Ddp dn: A. Phdi ton trong ban quyén: wu tién yéu té mién phi hodc da cé phép; khéng liach bang
cach chup man hinh hay tai lau hinh thugc goi tra phi.
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Céu 5. Anh B dinh 1am m{t poster ndi b, trong dé co mot bang 50 liéu chwa dwoc phép cong
khai. Theo tinh than “dir li€éu nao, cong cu d6”, anh nén:
A. Pua thing bang s liéu mat 1én Canva cho tién trinh bay.
B. Khéng dwa s6 liéu mat, ni bd nhay cam 1én Canva (cong cu truwe tuyén) néu san phadm
s€ chia sé rong; chi dung dir liéu da dwoc phép cong khai.
C. Pua 1én Canva nhung dé ché d6 riéng tu 13 du an toan tuyét doi.
D. Pua 1én rdi x6a di sau khi tai vé 12 khong con rui ro gi.
— Ddp dn.: B. Canva la cong cu truc tuyé'n," khong dwa dir liéu mat, noi bo nhay cam lén, nhat la
khi san pham sé chia sé rong - dung tinh than “dir liéu nao, cong cu do”.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 16 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 16
Bai 2 - Slides kho khan? Dé PowerPoint lo!

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Nguyén tic thiét ké slide nao sau day la ding?
A. Ddn cang nhiéu chir vao mét slide cang tot dé khoi phai lam nhiéu trang.
B. MGi slide chi nén truyén tii mot y chinh, it chit, wu tién hinh anh va biéu db.
C. Mdi slide nén ding mot phong chit va mau sic khac nhau cho phong phu.
D. Nén doc nguyén van ndi dung trén slide khi trinh bay.

— Ddp dn: B. Slide tot theo nguyén tic méi slide mét y, it chit nhiéu hinh; phéng chit va mau sdc
can nhat quan, va slide chi dé ho tro chur khong dé doc lai.

Céu 2. Cong cu Al niao phit hop nhit khi mudn tao slide bam sat mt tai liéu (bao cdo, PDF)
c6 san?
A. Gamma, bang cach gb mot cau mo ta chii dé bat ky.

B. Notebook LM, bing céach tii tai liéu 1én dé AI dung slide trung thanh véi ndi dung
nguon.

C. May tinh cAm tay (Calculator).
D. Trinh duyét web thong thuong.
— Ddp dn: B. NotebookLM tqo slide bam sat tai liéu nguoi dung tai lén, it “bia” ngi dung; phu
hop khi da co san bao cao, tai liéu nguon.
Cau 3. Phit biéu nao ding vé vai tro ciia AI khi tao slide thuyét trinh?
A. Al tao ra ngay mot bai trinh bay chinh thirc hoan chinh, khong can con ngudi chinh sira.

B. Al gitip dung nhanh ban nhap; con ngudi vin phai ra soat, kiém chirng va hoan thién
trudc khi dung.

C. Al chi dung dé chén nhac nén vao slide.

D. Al thay thé hoan toan vai trd cta ngudi trinh bay.

— Ddp dn: B. Cong cu Al tang toc phan dan ¥, bé cuc va ban nhdp; con nguwoi la nguwoi kiém
chung, hoan thién va chiu trach nhiém cuoi cung.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Chi A c6 mét bao cdo ndi bd chira so liéu chwa dwoc phép cong khai va mudn dung
cong cu Al tao nhanh slide. Cach xir ly dung la:
A. Tai thfmg bao c4do ndi bo 1é€n cong cu Al truc tuyén cho nhanh.
B. Khong tai tai liéu mat, ngi bg 1én cong cu Al truc tuyén; chi dung AI véi ndi dung da
dwgc phép cong khai, ding tinh than “dir li€éu nao, cong cu dé”.
C. Tai 1én nhung x6a tén co quan di 1a du an toan.
D. Tai 1én roi dat ché do riéng tu la chéc chin khong ri ro.
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— Ddp an: B. Cong cu Al tao slide chay truc tuyén,‘ tuyét doi khong dua tai liéu mat, ngi bo lén,
chi dung voi noi dung da cong khai - dung tinh than “dir liéu nao, cong cu do”.

Céu 5. Anh B ding Gamma tao nhanh mét bd slide cho budi tap huin ndi bd. Sau khi AI
dung xong, anh nén lam gi trwéc khi trinh bay?
A. Dung luén ban Al tao ra, khong can xem lai vi AT d3 lam hét.
B. Doc lai toan b9, kiém chirng s6 liéu, chinh viin phong va ra phéng chit, bd cuc tiéng
Viét cho ngay ngan roi méi dung.
C. Chi can d6i mau nén cho dep 1a du.
D. Gtri ngay cho 1anh dao duyét ma khong xem lai.

— Ddp dn: B. Al chi tao ban nhdp; can doc lai, kiém chimg sé liéu, chinh van phong céng vu va ra
lai phong chir, bo cuc (nhat la tieng Viét) trudc khi su dung chinh thuec.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 16 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 16
Bai 3 - Chwa biét viét gi? Héi ngay ChatGPT!

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Céach hiéu nao ding vé vai trd ciia ChatGPT trong viéc viét ndi dung cong vu?
A. ChatGPT viét ra san phim hoan chinh, c6 thé dung ngay ma khong can chinh stra.

B. ChatGPT la tro ly gitip tao bin nhap nhanh; con nguéi phai bién tip, kiém chimg va
chiu trach nhiém cuoi cung.

C. ChatGPT thay thé hoan toan can bo trong viéc soan thao van ban.
D. ChatGPT chi dung dé choi, khéng hd tro dugc cong viée.

— Ddp dn: B. Dung tinh than “AI lam nhanh, nguoi lam chudn”: AI tao nhdp, con nguwoi bién tdp,
kiem chiung va quyet dinh.

Céu 2. Mt cau Iénh (prompt) tot dé nho ChatGPT soan vin ban thwong gdm nhirng phan
nao?
A. Chi can mét tir khoa duy nhat 1 du.
B. Vai tro va boi canh, nhiém vu cu thé, va yéu ciu vé hinh thirc (4 dai, vin phong, b
cuc).
C. Cang mo ho cang tt dé Al tu do sang tao.
D. Phai viét bang tiéng nudc ngoai thi Al méi hiéu.
— Ddp dn: B. Cdu lénh 10t néu ré vai tro - boi canh, nhiém vu va yéu cau hinh thire; giao viéc day
du nhw giao cho mot tro' ly that.

Céu 3. Vi sao phai kiém chirng lai thong tin do ChatGPT cung cip?

A. Vi ChatGPT luén tir chéi tra 10i cac cau hoi khé.
B. Vi ChatGPT d6i khi “bia” ra so liéu, trich din hoic cin cir phap ly nghe thuyét phuc
nhung khong co that.
C. Vi ChatGPT chi tra 10i dugc bang hinh anh.
D. Vi ChatGPT khong thé viét vin ban tiéng Viét.
— Ddp dn: B. Al ¢o thé tao thong tin sai ma nghe rdt hop Iy, moi s liéu, tén vin ban, diéu khodn
phdi doi chiéu nguon chinh thong trudc khi dung.
Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh A nh¢ ChatGPT soan mgt bao cao va Al dwa ra mot s0 li¢u kém trich dAn mgt
nghi dinh nghe rat thuyét phuc. Anh nén lam gi?
A. Tin tuong va dua thang s liéu, trich ddn d6 vao bao céo cho nhanh.
B. Poi chiéu lai s0 liéu va nghi dinh do6 voi ngu(“)n chinh théng; chi sir dung khi da xac
minh la chinh xac va con hiéu lyec.
C. B6 han bao céo vi khong thé tin AL
D. Nho Al ty kiém ching lai chinh n6 1a du.
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— Ddp dn: B. S6 liéu va can cit phdp 1y do Al dwa ra phai dwoc kiém chimg tir nguon chinh thong
va kiem tra hi¢u lyc truoc khi su dung.

Cau 5. Chj B muén nho ChatGPT tém tit mdt tai li¢u ndi by chwa dugc phép cong khai,
trong do co6 tén va théng tin ciia mgt s6 cong dan. Cach xir ly diung la:
A. Dan toan b tai liéu, gé)m ca tén cong dan, vao ChatGPT cho nhanh.
B. Khong dan ndi dung n(f)iﬁb(f) va thong tin ca nhén 1én ChatGPT; néu cin vi du thi 4n
danh, thay tén that bang “Ong A”, “Ba B”, dung tinh than “dir li¢u nao, cong cu dé”.
C. Chi can x6a tén co quan 13 ¢6 thé dan phan con lai 1én.
D. Dan 18n rdi x6a lich st tro chuyén 13 an toan tuyét ddi.

— Ddp an: B. Tai liéu ni bo va thong tin ca nhadn tuyét doi khéng duea lén cong cu Al cong cdng;
khi can vi du phai dan danh, dung tinh than bao vé dir liéu.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 16 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 16
Bai 4 - Khong biét vé? Pa cé Al hinh dnh!

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Yéu t6 nao quyét dinh nhiéu nhéat dén viéc anh do Al tao ra cé ding y hay khong?
A. Téc do dudng truyén internet.
B. Loi mé ta (prompt) cang rd rang, chi tiét thi dnh tao ra cang sat y mudn.
C. Mau séc caa man hinh may tinh.
D. S6 luong anh d tao trude do.
— Ddp dn: B. Al tao anh dya vao 101 mé ta; ta cang chi tiét vé chii thé, béi canh, phong cdch thi
ket qua cang dung y.
Céu 2. Mot 107 mé ta tot dé tao anh thuwdong gom nhirng yéu td nao?
A. Chi can mét tir duy nhét, vi du “anh dep”.

B. Chua thé, bdi canh va hanh dong, phong cach, va cac chi tiét bé sung (anh sang, mau
sic).

C. Tén cta nguoi dung va ngay thang.
D. Dia chi email va sb dién thoai.
— Ddp an: B. Loi mo ta {5t néu ré chii thé, boi canh - hanh dong, phong cdch va chi tiét bo sung;
ghép lai thanh mot cau day du.
Ciu 3. Khi dung Al tao hinh cho mét infographic c6 s6 li¢u, can luu y diéu gi?
A. Tin twéng hoan toan vao chir va sé ma Al tao trén hinh.

B. Tu kiém soat phan chir va sb li¢u, vi AI tao hinh tot nhwrng déi khi viét chik, s6 chwa
chinh xac.

C. Khong can kiém tra gi vi Al luén diing.
D. Bé Al tu quyét dinh toan bd sb liéu cho nhanh.
— Ddp dan: B. Al tao hinh minh hoa rdt tot nhung cé thé viét chir, s6 sai; véi infographic ¢é so liéu
phdi tw kiém sodt phan chit va so.
Céu 4. Khi sir dung mot hinh dnh do AI tao ra trong tai liéu hoic slide, bit budc phai lam gi?
A. Xo6a moi dau vét cho thay anh do Al tao dé trong that hon.
B. Ghi chii rd rang “Hinh anh minh hoa dwgc tao béi AI” dé bao dam minh bach.
C. Phong to anh hét ¢& cho noi bat.
D. P6i tén tép anh thanh tén mot nhiép anh gia.
— Ddp dn: B. Anh do Al tao khi sir dung phdi kém chii thich minh bach vé nguon goc; khéng dwoc

che gid'u viéc anh do Al tao.

Phén tinh huo"ng cong vu
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Céu 5. Anh A dinh dung AI tao mgt birc anh ghép hinh mot lanh dao dang phat biéu tai mot
su kién (thue té khong dién ra) dé minh hoa cho bai viét. Viéc nay:
A. Khéong dwge phép, vi tao hinh anh gia mao nguoi that va sy kién khong co6 that, cé thé
gay tin gia va vi pham phap luat.
B. Pugc phép, mién 1a anh trong dep va chuyén nghiép.
C. PBuoc phép, vi Al tao ra nén khong ai chiu trach nhiém.
D. Puoc phép, chi can khong ghi chu gi thém.
— Ddp dn: A. Tuyét doi khong dung Al tao anh gia mao nguoi that hay sw kién khong co that; day
Ia hanh vi tao tin gia, cé the vi pham phap ludt va gdy hdu quad nghiém trong.
Cau 6. Chi B cin mot anh hién truong that dé dwa vao bao cao, nhung khong c6 anh chup.
Chi dinh dung AI tao mot anh “giong hién truong” deé thay the. Cach hiéu dung la:
A. Ctr dung anh Al tao, vi nhin ciing gidng that 1a dugc.
B. Khong dung anh Al thay cho énh hién truwong that; anh AI chi dé minh hoa khai niém,
khong phai bang chirng, va c6 thé sai chi tiet.
C. Dung anh Al rdi chu thich 1 anh chup that cho thuyét phuc.
D. Dung anh Al va khang dinh d6 13 hién truong dé béo cao nhanh hon.

— Ddp dn: B. Anh AI chi dé minh hoa, khéng cé gid tri lam bang chitng va cé thé sai chi tiét; tuyét
doi khong dung thay anh hién truong that, cang khong dwoc chu thich sai sy that.
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Binh ddn hoc vu 56 quéc gia - Chuyén dé 16 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 16
Bai 5 - Lam video khéng cin quay - Al lo tit!

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Cong cu Al tao video c6 thé 1am dwec nhirng viéc nio tir mdt kich ban bang chir?
A. Chi in kich ban ra giy.
B. Tu tao hinh dnh/cinh minh hea, chuyén chir thanh gigng doc, va tao ngudi din o
trinh bay.
C. Chi gui kich ban qua email.
D. Chi kiém tra 18i chinh ta trong kich ban.
— Badp an: B. Tur kich ban chir, Al ¢6 thé sinh hinh anh, chuyén van ban thanh giong doc va tao
nguoi dan do, giup lam video ma khong can quay.

Cau 2. N6i cong cu v6i thé manh chinh ciia né cho diing:
A. HeyGen chuyén cit ghép, thém phu dé; CapCut chuyén tao ngudi dan 4o.
B. Google Veo manh vé sinh cinh quay tir 10i mé ti; HeyGen manh vé ngudi din do da
ngon ngir; CapCut manh é chinh sira, phu de.
C. NotebookLM chuyén quay phim thyc té ngoai hién trudng.
D. Canva chi dung dé giri email.

— Ddp dn: B. Moi cong cu mot thé manh: Veo sinh canh quay tie mé ta, HeyGen tao ngieoi dan do
da ngon ngit, CapCut chinh swa va lam phu dé, NotebookLM dung video tom tat tu tai liéu, Canva
tao video tir mau.

Ciau 3. Trong ba buéc tao video bang Al, vi sao budére viét kich ban lai quan trong nhat?
A. Vido la bude Al lam thay hoan toan con nguoi.
B. Vi day 1a ph?ln' con nguoi giir vai tro chu dao, quyét dinh thong diép va chit luong
video; kich bén tot thi video méi tot.
C. Vi kich ban cang dai thi video cang hay.
D. Vi viét kich ban gitp bo qua budc duyét sau nay.
— Ddp dn: B. Kich ban la nén ting do con nguwoi lam chii; thong diép ré rang, 101 gon gang thi
video tgo ra moi mach lac va hiéu qua.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh A muén 1am video tuyén trqyén va dinh dung AI tao mgt nguwoi din 40 mang
guong mat cia mit 1anh dao co quan deé doc 1oi dan. Viéc nay:
A. Khong dugc phép, vi tao nguoi din 40 mang gwong mit nguwoi that khi chwa dwge
phép la gia mao, c6 thé gay hau qua nghiém trong va vi pham phap luat.
B. Puogc phép, vi nhu vay video s€ uy tin hon.
C. Pugc phép, mién 1a video dep.
D. Pugc phép, chi can khong noi cho ai biét.
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— Ddp dn: A. Tuyét doi khong tao nguwoi dan do mang guong mat nguoi that hay gia mao phat
ngon cua lanh dao, ddy la hanh vi gia mao nguy hiém, vi pham phap luat.

Cau 5. Chj B ding Al tao mjt video cé ngudi din o va giong doc Al dé hwong din ngudi
dén lam thi tuc. Trwée khi diang 1én cong thong tin cia co quan, chi nén:
A. Ping ngay, khong can ghi chi gi.
B. Kiém chirng lai ndi dung hwéng q:Rm cho chinh xac va ghi chi ré video c6 sir dung hinh
anh, giong doc do Al tao, va trinh cap c6 thaim quyén duyét theo quy trinh ciia co quan
trwéc khi dang tai.
C. Khing dinh d6 13 nguoi that quay dé ting do tin cay.
D. Pang kém théng tin ndi bo chwa cong khai cho day du.

— Ddp dn: B. Can kiém chitng ndi dung va minh bach ghi chii video c6 yéu t6 do Al tao; khéng gid
mao la nguoi that, khong dua thong tin ngi bo chua dwoc phép, noi dung phat hanh nhan danh co
quan phai dwoc cap co tham quyén duyét truoc khi dang tai chinh thiec.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 17 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 17

Bai 1 - Bdn quyén la gi va vi sao can tudn thii?
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Ban quyén (quyén tac gia) dwoc hinh thanh vao thoi diém nao?
A. Khi tac gia dang ky tac pham voi Cuc Ban quyén tac gia.

B. Ngay khi tac phim dwoc sang tao ra va dwoc thé hién dwéi mot hinh thire vat chit nhit
dinh.

C. Chi sau khi tic pham dugc xuat ban cong khai.
D. Chi khi tic gia ndp phi bao ho hang nam.
— Ddp dn: B. Theo Ludt S0 hitu tri tué, quyén tdc gida phat sinh tw déng tir khi tac pham dwoc dinh
hinh, khong bat budc phai dang ky moi duwoc bao ho.
Cau 2. Hai nhém quyén cot 16i trong quyén tac gia 1a gi?
A. Quyén sir dung va quyén cho thué.
B. Quyén nhan thin va quyén tai san.
C. Quyén cong bd va quyén giir bi mat.
D. Quyén c4 nhan va quyén tap thé.

— Dadp an: B. Theo Bleu 18 Ludt So hitu tri tué, quyen tac gia gom quyén nhan than (gdn véi danh
du, tén tuéi) va quyén tai san (loi ich vét chat, c6 thé chuyén giao).

Ciu 3. Viéc tudn thii ban quyén quan trong déi véi can b, cong chirc, vién chirc vi:
A. Giup ton trong phap luit, tranh vi pham, giir uy tin va su liém chinh cho c4 nhian va co
quan.
B. Gitip str dung thoai mai moi tai liéu tim thdy trén mang.
C. Bé khong phai trich ddn ngudn khi viét bao cio.
D. Vi chi co quan nha nuc méi chiu su didu chinh cua ludt ban quyén.
— Ddp dn: A. Ton trong ban quyén vira la tudn thi phdp ludt, vira thé hién sw liém chinh, chuyén
nghiép va gitt uy tin cho ca nhdn, co quan.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh A cho rang “Tai liéu nay toi dung cho bao cio cia co quan, khéng phai dé kinh
doanh, nén khong can quan tam dén ban quyen” Nhén dinh nay:

A. Ping, vi muc dich cong vu thi dugc mién trir hoan toan.

B. Sai, vi sir dung téc phim c6 ban quyén khi chwa dugc phép, ké ci cho muyc dich cong
vu, van co0 thé 1a hanh vi vi pham phap luat.

C. Pung, vi chi khi ban tai liéu moi phai lo vé ban quyén.
D. Sai, nhung chi sai khi tai liéu d6 cua nudc ngoai.
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— Ddp dn: B. Dung tac phffm o ban quyén khi chia duoc phép, dii cho muc dich cong vy va
khong nham kinh doanh, van co thé vi pham phdp ludt; can xin phép va ghi nguon theo quy dinh
(trir mot so truwong hop ngoaqi lé ludt cho phép, sé hoc ¢ Bai 2).

Céau 5. Chi B tai mgt birc anh dep trén mang vé, tw ¥ cat clp, ghép thém chi tiét va bo tén tac
gia goc, roi dung trong sian phiam truyén thong cia co quan. Viéc lam nay c6 kha niang xam
pham quyén nao cua tac gia?
A. Chi x4m pham quyén tai san.
B. Xam pham ca quyén nhén thin (b6 tén tic gia, sira 1am sai léch tac pham) lin quyén tai
san (dung khi chwa dwgc phép).
C. Khong xdm pham quyén nao vi da chinh stra khac ban géc.
D. Chi xAm pham néu tac gia phat hién va khiéu nai.
— Ddp dn: B. Bo tén tdic gid va ty y sira lam sai léch tac pham la xdam pham quyén nhén than; sur
dung khi chwa dwoc phép la xam pham quyén tai san - vi pham xay ra ngay ca khi chwa bi khiéu
nai.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 17 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 17
Bai 2 - Quy dinh phdp ludt vé quyén tic gid - nhiing diéu cdn bé cin biét

Phin kiém tra kién thirc

Cau 1. Khi trich din hop 1y mdt doan tic phim ciia nguwoi khac dé dwa vao bao cdo, diéu kién
bat bugc ludn phai thuce hién la gi?
A. Phai tra mot khoan tién ban quyén cho tac gia.
B. Phai thong tin rd vé tén tac gia va ngudn goc, xuit xir ciia tic pham.
C. Phai xin phép bang van ban trong moi trudng hop.
D. Phai dang ky v6i co quan quan ly nha nudce.
— Dap an: B. Cac truong hop dung khong phai xin phép, khong tra tién theo Piéu 25 van bdt bugc
phai ghi tén tdac gia va nguon goc, xuat xir tac pham.
Céu 2. Truong hop nao sau diy thwong phai xin phép va tra tién ban quyén?
A. Trich mot doan ngén c6 ghi ngudn dé binh ludn trong tai liéu ctia minh.
B. Sir dung tron ven mdt ban nhac 1am nén cho video tuyén truyén phat hanh réng rii.
C. Ty sao chép mot ban tai liéu dé ca nhan nghién ctru, khong nham thuong mai.
D. Trich dan hop 1y dé minh hoa trong mot bai giang khong nham thwong mai.
— Ddp dn: B. Ding tron ven tac pham hodc vuwot qud pham vi trich dan, minh hoa théng thuwong

thi phdi xin phép va thirong phdi trd tién ban quyén.

Céu 3. Theo quy dinh méi ¢6 hiéu lyc tir diu nim 2026, hanh vi vi pham hanh chinh vé quyén
tac gia c6 theé bi phat tién toi da bao nhiéu?

A. Tbi da 50 triéu déng vO1 ca nhan, 100 triéu déng véi td chirc.

B. Téi da 250 triéu dong v6i ca nhén, 500 triéu dong véi té chirc.

C. Chi bi nhic nh, khong phat tién.

D. Ti da 1 ty ddng véi moi trudng hop.

— Ddp an: B. Theo Nghi dinh 341/2025/ND-CP (hiéu lyc 15/02/2026), mitc phat tién téi da véi ca

nhén la 250 triéu dong, véi té chire 1a 500 triéu dong; ngodi ra con xi Iy dan s, hinh suw tity mikc
do.

Phén tinh hudng céng vu
Céu 4. Chi A muén dung mdt birc anh tii trén mang cho 4n pham ciia co quan. Céch xir 1y
dung va an toan nhat la:
A. Ct dung vi anh trén mang 1a cua chung, ai cling dung duoc.
B. Kiém tra ngudn gbc va quyén sir dung; wu tién anh mién phi bian quyén hoic di dwoc
cap phép; néu khong ro thi khong dung va tim nguon thay thé hgp phap.
C. Dung anh roi x6a tén tac gia dé khong ai biét ngudn.
D. Dung anh nhung thu nho lai dé tranh vi pham.
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— Bdp dn: B. Khi chua ghd'c vé quyé}} sir dung, nguyén tdc an toan la kiém tra nguon goc, wu tién
tw ligu mién phi ban quyén hodc da cap phep; khong ro thi khong dung.
Ciu 5. Anh B trich mgt doan dai tir mét bai nghién ciru vio tii liéu tip huin ndi b, nhung
b6 tén tac gia va khong ghi nguon vi “chi dung ndi b¢”. Nhian dinh nao ding?
A. Khong sao, vi tai li¢u chi luu hanh ndi bo.
B. Khong diang, vi ke ca khi duwgc phép trlch din, vin bit budc phai ghi tén tac gia va
nguon goc; bo nguon 6 thé xAm pham quyen tac gia.
C. Khong sao, vi da chinh stra lai cau chir cho khac di.
D. Chi can ghi ngudn néu tai liéu dugc cong b ra bén ngoai.

— Ddp dn: B. Ngay ca voi trich dan hop 1y, viéc ghi tén téc gid va nguon goc la bdt budc; heu hanh
noi bo khong mién trie nghia vu nay.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 17 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 17
Bai 3 - Gidy phép sir dung ndi dung soé va cach tim nguéon “sach”

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. “Gidy phép sir dung” ciia mdt ndi dung s cho ta biét diéu gi?
A. Gia tién bit budc phai tra cho moi tic pham.
B. Tac gia cho phép nguoi khic ding tac phim vao viée gi va véi diéu kién ra sao (co
dwgc sira, c6 phai ghi tén tac gia khong).
C. Tén cua trang web dang luu trir tac pham.
D. Dung lugng cua tép tin.
— Ddp dn: B. Gidy phép sir dung thé hién pham vi va diéu kién ma tac gia cho phép nguoi khdc siv
dung tac pham cua minh.
Cau 2. Bén yéu t6 tao nén cac gidy phép Creative Commons la gi?
A.BY, SA, NC, ND - tirc ghi cong, chia sé twong tw, phi thwong mai, khong chinh sira.
B. PDF, JPG, MP3, MP4.
C. Chi c6 mét yéu té duy nhat 1 tra phi.
D. Tén, tudi, dia chi, sé dién thoai cta tac gia.

— Ddp dn: 4. Bén yéu té BY (ghi cong), SA (chia sé twong tw), NC (phi thwong mai), ND (khong
chinh swa) ket hop thanh sau logi giay phép CC.

Céu 3. V6i phén 16n cac gidy phép Creative Commons (trir cong cu CCO0), diéu kién quan
trong thwong bi quén la gi?
A. Phai tra tién ban quyén.
B. Phii ghi rd tén tac gia gbc khi sir dung.
C. Phai xin phép bang vin ban.
D. Phai dang ky véi co quan nha nudc.
— Ddp dn: B. Moi gidy phép CC déu c6 yéu té BY (ghi cong); triv CCO, déu yéu cau ghi tén tic gid
goc - ddy la diéu kién hay bi bo sét nhat.
Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh A tai mdt birc anh trén mot kho anh mién phi dé lam slide cho co quan. Cach lam
ding va an toan la:
A. Cir ding bét ky, vi moi thir trén mang déu mién phi.
B. Kiém tra diéu Kién sir dung cua birc anh dé; tuy phén 16n anh cho dung ty do, vin nén
doc k¥ va wu tién ghi nguon.
C. Dung r6i gin logo co quan vao dé thanh anh caa minh.
D. Chi dugc dung néu mua ban quyén riéng.

— Ddp dn: B. Ngay ca voi kho anh mién phi, van nén doc kj diéu kién tirng tép va wu tién ghi
nguon dé chdc chdn an toan va chuyén nghiép.
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Cau 5. Chj B tim thiy mot birc énh géin nhin CC BY rét hop véi tai li¢u tuyén truyén. Dé
dung dang luat, chi can lam gi?
A. Dung ludn, khong can 1am gi thém.
B. Pugc phép sir dung (ké ca cho cong viéc), nhung bit budc phai ghi ré tén tac gia gbe
cua birc anh.
C. Phai lién hé tra tién cho tac gia trude khi dung.
D. Khong duoc ding vi anh CC BY luén cdm ding cho co quan.

— Ddp dn: B. Gidy phép CC BY cho phép su dung ké ca cho muc dich thirong mai, véi diéu kién
bdt budc la ghi ro tén tac gia goc.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 17 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 17
Bai 4 - Ky ndng trich dén tai ligu va sir dung néi dung hop phdp

Phin kiém tra kién thirc

Céiu 1. Khi trich dén tryec tiép (Idy nguyén viin) mdt doan ciia tac gia, can lam gi?
A. Chi can d6i vai tir 1a duoc, khong can ghi ngudn.
B. it phan nguyén vin trong diu ngoic kép va ghi rd nguon.
C. Viét lién vao bai nhu thé 1a cau cta minh.
D. In dam doan d6 dé phén biét 1a du.
— Ddp dn: B. Trich dan triee tiép phdi giit nguyén vin, dat trong ngodc kép va ghi ré nguon; khong
nén lam dung cdch nay.
Ciu 2. Trich din gian tiép 1a gi?
A. Sao chép y nguyén doan van cua tac gia.
B. Dién dat lai y twdng cuia tac gia béng 10 viin ciia minh nhung giir ding ndi dung, va
van ghi nguon.
C. Lay y cta ngudi khac va coi nhu ctiia minh.
D. Chi ghi tén tac gia ma khong cn ndi dung.
— Ddp dn: B. Trich dan gidn tiép la dién dat lai y téc gid bang loi minh, gitt ding ndi dung géc, va
van phai ghi nguon.
Cau 3. Hanh vi nao sau day bi xem la dao van?
A. Trich nguyén vin c6 dé ngodc kép va ghi ngudn rd rang.
B. Dién giai lai y twéng ciia ngudi khac nhung khong ghi ngudn goc.
C. Lap danh muc tai liéu tham khao & cudi béo cio.
D. Ghi rd tén tac gia va naim cho moi sb liéu str dung.
— Ddp dn: B. Dao van khong chi la chép nguyén van, ma con gom ca viéc dién gidi lai ¥ tuong cia
nguoi khac ma lo di nguon goc.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh A doc dwgc mt nhén dinh hay trong mot bai nghién ciru, viét lai bang 10i cia
minh roi dwa vao bao cao ma khong ghi nguon, vi “da viét khac di roi”. Nhin dinh nao dung?
A. Dlng, vi da dién dat lai nén thanh y cia anh A.
B. Sai, vi du di?)n dat lai bang 16i minh, y twéng vin ciia ngudi khac nén van phai ghi
nguon; bé nguon la dao van.
C. Pung, vi bao c4o ndi bo khong can ghi ngudn.
D. Sai, nhung chi can ghi ngudn néu sao chép nguyén van.
— Ddp dn: B. Dién dat lai bang 1oi minh van phai ghi nguén vi y tuéng la ciia nguoi khdc; bo
nguon trong truong hop nay chinh la mot dang dao van.
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Cau 5. Chi B soan mt tai liéu tap huin, mdi chd ghi nguén mét kiéu khac nhau, c6 ch lai
quén khong ghi. Cach lam chuyén nghiép hon la:
A. Ctr & vay, mién 1a c6 thong tin.
B. Thél}g nhf'lt‘ mot cach ghi ngudn trong toan tai liéu va bao dam moi théng tin mwon déu
dwgc dan nguon day du.
C. Bo hét phﬁn ghi nguén cho gon.
D. Chi ghi ngudn ¢ trang dau tién 1a du.

— Ddp dn: B. Trong mot van ban nén thong nhat mét cach ghi nguon va bao dam moi thong tin
muon déu diroc dan nguon day du - viea chuyén nghiép, vira giup kiém ching.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 17 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 17

Bai 5 - St dung néi dung do Al tao ra mét cach an toan va dung lugt
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo phap luit Viét Nam hién hanh (gém ca Luit Tri tué nhin tao), nguyén tic cot 16i
vé vai tro cia Al 1a gi?
A. Al dugc cong nhén 13 tic gia va co thé thay con ngudi quyét dinh.
B. Ly con nguoi 1am trung tim; Al la cong cu phuc vu, khong thay thé thAm quyén va
trach nhiém cia con nguwoi; AI khong phai tac gia.
C. Al va con ngudi c¢6 quyén va trach nhiém ngang nhau.
D. Cong ty phat trién Al chiu moi trach nhiém thay nguoi dung.
— Dap dn: B. Ca Ludt S6 hitu tri tué va Ludt Tri tué nhan tao déu khang dinh: con nguoi la trung
tam, Al chi la cong cu, khong thay thé tham quyén va trach nhiém cua con nguoi, va khong phai la
tdc gia.
Ciu 2. Mot san pham dugc tao ra hoan toan ty dong béi Al (chi tir mgt ciu I¢énh don gién,
khong c6 dong gop dang ké ciia con ngudi) thi:
A. Ludn duoc bao hd quyén tac gia day di.
B. Vé nguyén tic khong dwoc phap luat bao hd quyén tic gia.
C. Thudc quyén tac gia ciia cong ty lam ra Al
D. Ty dong thudc vé nguoi go cau lénh.
— Ddp dn: B. San phcfm do Al tao ra hoan toan ty dong, khong co dong gop sang tao dang ké cia
con nguoi, vé nguyén tac khong dwoc bao ho quyén tac gia.
Cau 3. Theo Luét Tri tué nhan tao, ngi dung do Al tao ra (nhu hinh anh, video) khi dua ra
cong ching can dugc xir ly thé nao?
A. Giit bi mat viéc ding Al dé ting do tin cay.

B. Pugc danh diu, gin nhin hoic ghi chi rd dé nguoi diang nhin biét, nhit 1a khi cé kha
ning gay nham lan vé tinh xac thure.

C. Khang dinh 13 do con nguoi tryc tiép tao ra.

D. Khong can ghi cht gi néu ndi dung dep.

- Dap dn: B. Luat T 7l tué nhgin tao quy dinh ng}gfa vu m{nh bgch.: noi dung do Al tao ra phai duoc
gan nhan, ghi chu dé nhan biét, nhat la khi co thé gay nham lan vé tinh xdc thuc.

Phdn tinh huéng céng vu

Cau 4. Anh A dung AI tao mjt doan vin cho bio cdo, trong dé ¢é vai s6 liéu. Trudée khi duwa
vao bao cao chinh thirc, anh nén lam gi?
A. Dung ludn vi AI thudng rat chinh xac.
B. Poc lai, kiém chirng céc s liéu tir ngudn chinh thong va bién tip cho phit hop; anh la
nguoi chiu trach nhiém cuoi cung vé ngi dung.
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C. Gui th'fmg cho lanh dao, ai phat hién sai thi stra sau.

D. Chi can dbi vai tir cho khac di 1a dugec.

— Ddp dn: B. Theo Ludt Tri tué nhan tao, AI khong thay thé trach nhiém cia nguoi ra quyét dinh;
néi dung Al phai dwoc kiém chitng, bién tdp ky va nguwoi ding chiu trach nhiém cudi ciing.

Cau 5. Chi B dung Al vé mgt birc tranh minh hoa cho tai liéu cia co quan. Cach lam diang va
minh bach la:
A. Khang dinh d6 1a tranh do chinh chi v& tay dé ting uy tin.
B. Ghi chu r6 day la hinh anh dwoc tao béi Al, va bao dam khong mé phéng gia mao
ngudi that, khong sao chép phong cach mot tac gia cu the.
C. B6 moi chu thich dé khong ai biét 1a tranh Al
D. Yéu cau Al v& dung theo phong cach mot hoa si ndi tiéng rdi dung ludn.
— Dadp dn‘: B. Can minh bach gd'n nhan hinh anh do Al tao (nghia vu ludt dinh) va khong xam
pham quyén nguoi khac, khong tao noi dung gia mao - dung quy dinh cua Ludt Tri tué nhan tao.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 18 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 18

Bai 1 - Hiéu vé lap trinh trong céong vigc ciia co quan nha nwéc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Lap trinh dwoc hiéu mdt cach don gian nhit 1a gi?
A. Vigc stra chita may tinh khi bi hong.
B. Viéc viét ra nhirng chi din dé may tinh ty dong thue hién mdt nhiém vu.
C. Viéc st dung thanh thao cdc phan mém vin phong.
D. Viéc két ndi may tinh vao mang Internet.
— Ddp dn: B. Ldp trinh la viét cdc chi dan dé may tinh thuwe hién nhiém vu thay con nguoi, nhdt la
cdc viéc lap lai.
Céiu 2. Pau 12 nhirng loi ich thiét thue ciia 1ap trinh trong cong viéc cong s6?
A. Lam cho cong viéc thu cong tréd nén phirc tap hon.
B. Tw dong héa thao tac lip lai, phan tich dir liéu nhanh, va tao ra cac cong cu hé trg cong
viéc.
C. Thay thé hoan toan vai trd ctia con ngui.
D. Chi phuc vu cho muc dich giai tri.

— Ddp dn: B. Ldp trinh gitip tw dong hoa viéc lap lai, phan tich dit liéu nhanh va tao cong cu hé
tro - déu rat thiét thuc cho céng vu.

Ciu 3. Vi sao c6 thé néi “lap trinh ngay nay khong con la dic quyén riéng ciia dan ky thuat”?
A. Vi lap trinh d3 bi cAm ddi v6i ngudi khong chuyén.
B. Vi voi sy hd trg ciia AL nguéi dung o thé mo ta diéu minh muodn bing ngén ngir thong
thuwong dé tao ra chwong trinh, khong can hoc thugc ciu Iénh phirce tap.
C. Vi may tinh ngay nay tu 1ap trinh hoan toan, khong can con nguoi.
D. Vi khong ai can dén lép trinh nira.
— Ddp dn: B. Sy phdt trién ciia Al cho Dphép nguoi khong chuyén mo ta yéu cau bang ngon ngir tu
nhién dé tao chwong trinh, giup ldp trinh dén gan moi nguoi hon.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Chi A hang thang phai tong hop s6 lidu tir rat nhiéu bang tinh, cong va sao chép thu
cong, mit nhiéu gio va hay nhim. Theo tinh thin bai hoc, hwdng giai quyet phu hop la:

A. Chép nhan lam tay mai vi day la viéc bat budc.

B. Nghi dén viéc tw ddng héa cong viéce 1ip lai nay bing mdt cong cu, dé tiét kiém thoi gian
va giam sai sot.

C. Chi giai quyét duoc néu mua may tinh méi.

D. Giao hét cho nguoi khac lam.

— Ddp dn: B. Nhitng viéc 1ap lai, mdt thoi gian nhw vdy chinh la noi ldp trinh va t déng héa phdt
huy hiéu qua.
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Céu 5. Anh B nghe dén “lap trinh” thi e ngai vi nghi rang phai giéi cong nghé méi hoc duwoc.
Suy nghi phu hgp hon la:
A. Dbung, 1ap trinh chi danh cho k¥ su cong ngh¢ thong tin.
B. Lap trinh ¢ mirc co' ban ngay nay rat dé tiép can; nhat 13 khi cé sw hd tro cia Al ngudi
khong chuyén ciing cé thé bat dau tir nhirng viéc don gian.
C. Plng, néu khong gioi cong nghé thi khong nén thir.
D. Chi nguoi tré tudi mai hoc dugc lap trinh.
- Ddp dan: B. Ldp trinh co ban nay rat dé tié'p cdn, ddc biét véi sw ho tro ciia Al ai ciing co thé bat
dau tie nhitng viéc don gian, thiét thuc.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 18 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 18
Bai 2 - Tw duy ldp trinh - Cich huwéng din mdy tinh gidi quyét cong viéc

Phin kiém tra kién thirc

Ciu 1. “Tw duy 1ap trinh” (tw duy may tinh) dwgc hi¢u ding nhat Ia gi?
A. La kha ning viét duoc nhiéu dong mi phirc tap.
B. La céch tiép cin va gidi quyét van dé mdt cach cé hé thdng, theo tirng bwdée ré rang ma
ca nguoi va may deu hiéu dwoc.
C. La kha nang stra chita may tinh.
D. La viéc ghi nh¢ that nhiéu cu Iénh.
— Ddp dn: B. Tuw duy lap trinh la ky nang giai quyét van dé cé hé thong, khéng dong nghia véi viée
biet viet ma, hitu ich cho moi nguoi, moi cong viéc.
Cau 2. Dau 14 vi du cta cach nghi “chia nhé cong viéc”?
A. Lam tit ca moi viée cung mot lac cho nhanh.
B. Chia viéc t6 chirc hoi nghj thanh cac phén: 1ap danh sach khach moi, chuén bj tai liéu,
bo tri hoi trwong, giri giay moi.
C. Bo qua khong 1am viéc kho.
D. Giao toan bd cong viéc cho ngudi khac.
— Ddp dn: B. Chia nho la tach mgt nhi¢m vy lon thanh cac phan nhé dé xir Iy, lam xong tirng phan
roi ghep lai.
Cau 3. Tw duy diéu kién “néu... thi...” trong cong viéc c6 nghia la gi?
A. Ludn lam mot viée giéng hét nhau bat ké tinh hudng.
B. Dua ra hanh dong khac nhau tuy theo tirng truong hop (vi du: néu ho so du thi tiép
nhin; néu chwa du thi hwéng dan bo sung).
C. Khong bao gio ra quyét dinh.
D. Chi 1am viéc khi c6 ngudi nhéc.
— Dap an: B. Tu duy d{éu kién la chon hanh dong phit hop theo tirng tinh hudng; ddy la logic cot
[0i ma may tinh dung dé phdn loai, xu ly cong viéc.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh A mu‘f')n nho cong cu Al tao gitip mdt cong cu phan loai hd so tw dong. Tw duy lap
trinh gitp anh diéu gi khi lam viéc nay?
A. Khong gitp gi, vi da co Al lo hét.
B. Gitip anh mé ta yéu ciu rd rang theo cic buée va diéu kién cu thé, nho dé Al tao ra két
qua saty hon.
C. Gitp anh khong can suy nghi gi ca.
D. Bugc anh phai tu viét ma thay cho AL
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— Ddp dn: B. T duy Idp trinh gitip “ra dé” cho Al ré rang, mach lac theo bude va diéu kién, nho
do nhan lai ket qua chinh xac, sat mong muon hon.

Ciu 5. Chi B thidy méi thang déu phai 1ap mdt bso cio theo cing mdt miu c6 dinh. Theo tu
duy 1ap trinh, chi nén nhén ra diéu gi?
A. Pay 1a viéc ngau nhién, khong c6 gi dang chi .
B. Diy 1a mot cong viée Lip lai theo quy luit - loai viéc rit thich hop dé tw dong hoa, giap
tiet kiém thoi gian.
C. Phai 1am thu c6ng mai mai, khong thé thay doi.
D. Nén bo qua khong 1am bao cao nira.

— Pdp dn: B. Nhén ra quy ludt (viéc ldp lai theo mau) gitip ta xdc dinh nhitng viéc nén giao cho
may lam tw dong, nang cao hiéu suat.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 18 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 18
Bai 3 - Tri tu¢ nhéan tao va xu hwéng lip trinh cung Al

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. “Vibe Coding” (1ap trinh thuin theo y twéng) dwoc hiéu ding nhit la gi?
A. M6t ngon ngir 1ap trinh méi rat kho hoc.
B. Cach lap trinh trong d6 nguoi ding md ta diéu minh mudn biang ngon ngir thong
thwong, va cong cu Al tao ra chwong trinh twong ng.
C. Mot loai may tinh chuyén dung cho 1ap trinh.
D. Viéc ty g0 that nhanh cac dong ma.
— Ddp dn: B. Vibe Coding la m6 ta yéu cau bang ngon ngi tr nhién dé Al sinh ra ma, thay vi con
nguoi ty viét ting dong.
Céu 2. Vi sao xu hwéng 1ap trinh cing AI dwoce xem 1a mt thay ddi 16n?
A. Vin6 lam cho lap trinh tr¢ nén kho hon.

B. Vi n6 ha thép rao cén, glup ca nguoi khong chuyén ciing c6 thé tao ra ung dung don
gian bing cach mé ta nhu ciu.

C. Vin6 chi danh riéng cho céc chuyén gia cong ngh¢.
D. Vi n6 khién may tinh ngimg can dén con nguoi.

— Dap dn: B. Xu hudng ndy hg rao can gia nhdp cua ldp trinh xudng mikc thdp chuwa tirmg cé, dwa
kha néng tao phan mém dén gan moi nguoi.

Cau 3. Theo bai hoc, khi dung Al dé tao ra san phém, diéu quan trong can luu y la gi?
A. Tin tuong tuyét dbi, ding ngay moi san pham Al tao ra.
B. San Eh§m~d0 Al tao ra, nhit 1a véi viéc quan trong, vin phai dwoc kiém tra, ra soat ky
vi ¢6 thé ¢6 10i hodc rii ro bao mat.
C. Khong bao gio nén dung Al dé lap trinh.
D. Chi dung Al khi da 1a chuyén gia.
— Ddp dn: B. Al tgo ma nhanh nhung khong phai lic ndo ciing chinh xdc, an toan; can kiém tra
ky, dac biét voi phan mém quan trong.
Phan tinh huong cong vu

Céu 4. Anh A, mdt can bd khong c6 chuyén mén cong nghé, mudn tao mét cong cu nhé hd tro
cong viéc. Theo tinh than bai hoc, anh nén nghi the nao?
A. Panh chiu, vi khong hoc 1ap trinh thi khong thé 1am dugc.

B. Hoan toan cé thé thir, vi ngay nay cé thé mé ta nhu ciu bang 191 dé cong cu AI hd tro
tao ra ung dung don gian.

C. Phai di hoc mot khoa 1ap trinh nhiéu nam rdi méi lam.
D. Chi chuyén gia méi dugc phép tao cong cu.
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— Ddp dn: B. Xu huong lap trinh cung Al cho phép nguoi khong chuyén mé ta nhu cau bang ngén
ngir thuong de tao ra cong cu don gian ho tro cong viéc.

Cau 5. Chi B dung mgt cong cu Al tao giip mt irng dung tinh toan s€ dung cho cong viéc
chinh thire. Cach lam phu hop nhat la:
A. Pua vao str dung ngay ma khong can thir lai, vi Al hiém khi sai.

B. Kiém tra, chay thir kj ludng dé chic chin két qua chinh xac trwéc khi dwa vao sir dung
chinh thirc.

C. Tin tudng hoan toan va bo qua viéc ra soat.
D. Cong bo rong rai ngay d€ moi nguoi cung dung.

— Ddp dn: B. San pham Al tao ra can dwoc kiém tra, chay thir ky trede khi dimg cho cong viée
that, de bao dam chinh xac va an toan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 18 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 18

Bai 4 - Tw tao cong cu sé hé tro cong viée vi sw tro gitp ciia AT
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi nho mot cong cu Al tao gitp cong cu sb, yéu té nao quyét dinh két qua cé ding y
hay khong?
A. Phai dung that nhiéu thuat ngir ky thuat kho.
B. Mo ta yéu cAu cang ré rang, cu thé (cong cu dé 1am gi, nhap vao gi, cho ra két qua gi)
thi san pham cang diung y.
C. Phai la nguoi gidi 1ap trinh méi lam duoc.
D. Chi can ndi cang ngin gon cang tdt.
— Ddp dn: B. Chgft lieong san pham phu thugc vao viéc mo td ro rang, cu thé diéu minh mudn; mé
ta cang chi tiet, ket qua cang sat mong muon.
Ciu 2. Néu cong cu Al tao ra chwa thit ding y, nguoi ding nén lam gi?
A. Bo cudc ngay vi khong thé stra dugc.
B. Néi r6 diéu minh mudn thay d6i dé AI diéu chinh, trd chuyén qua lai cho dén khi vira y.
C. Chap nhan dung san pham sai.
D. Phai tu hoc lap trinh dé stra bang tay.
— Ddp dn: B. Co thé 1ro chuyén, mo ta thém diéu muon thay doi dé AI diéu chinh dan san pham
cho den khi dat yéu cau.
Céu 3. Piu 1 nhirng vi du vé cong cu sé don gian ma cin bd, cong chirc cé thé tw tao?
A. Mot hé thong quan 1y dit lidu cap qudc gia.

B. Bang theo di cong viée, biéu miu thu thip thong tin, cong cu tinh toin nhé, danh sich
kiém tra theo quy trinh.

C. Mot mang xa hoi cho hang triéu nguoi dung.
D. Mot phan mém diéu khién hé thong 16n ciia nganh.
— Ddp an: B. Cac cdng cu cd nhdn nho gon, ré rang, ldp lai la noi phit hop nhat dé tu tao véi su
tro giup cua AL
Phan tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh A mudn bit diu tw tao mdt cong cu hd tro cong viée nhung chwa biét khéi dau
thé nao. Loi khuyén phu hgp véi bai hoc la:
A. Hay lam ngay mot phan mém that 16n cho ca co quan.

B. Hiy chon mét viéc nhé, lip lai, mat thoi gian nhit; viét ré diéu minh mudn roi dwa cho
Al, dung thir va chinh sira dan.

C. Cho hoc xong mot khoa 1ap trinh dai han roi méi bt dau.
D. Khéng nén thir vi chic chin s& thit bai.
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— Ddp dn: B. Nén bdt dau tir mot viéc nhé, mé ta ré rang, roi thir nghiém va diéu chinh dan - céch
tiep can nhe nhang giup tu tin hon.

Céu 5. Chi B vira nho Al tao mét cong cu tinh thoi han xir Iy ho so. Truée khi diang cho cong
viéc that, chi nén lam gi?
A. Dung ngay 1ap tic vi Al hiém khi sai.
B. Thir cong cu v6i vai treong hop da biét truée két qua dé dodi chiéu, chic chin né tinh
ding roi méi st dung.
C. Cong bd cho ca co quan ding ngay ma khong kiém tra.
D. Tin tuong tuyét dbi va bo qua viée thir lai.

— Ddp dn: B. Can kiém tra, chay thir cong cu véi cdc truong hop di biét két qua dé bao dam chinh
xdc trudc khi dwa vao sw dung that.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 18 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 18

Bai 5 - Ldp trinh an todn, trach nhiém va 1 trinh phadt trién ky ning sé
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau 12 ba nguyén tic an toan cdt 16i khi tw tao va ding cdng cu véi si tro gitp cia
Al?
A. Lam that nhanh, dung ngay, va khong can kiém tra.

B. Luon kiém tra k¥ san pham; khong dwa dir li€u mat/ca nhan lén cong cu cong cong;
con ngudi chiu trach nhiém cuoi cung.

C. Tin tudng tuyét d6i vao Al trong moi trudng hop.

D. Chi can lam cho xong, khong quan tim dit liéu.

— Ddp dn: B. Ba nguyén tdc: kiém tra ky truée khi dimg; bdo vé dir liéu (khéng dwa thong tin
mdt/ca nhan lén cong cu cong cong); con nguoi quyet dinh va chiu trach nhiém.

Ciu 2. Theo Luit Tri tu¢ nhin tao, nguyén tic cot 16i trong hoat dong Al l1a gi?
A. Al ¢c6 toan quyén quyét dinh thay con ngudi.

B. Lay con nguoi lam trung tim; Al phuc vu con ngudi, khong thay thé thAm quyén va
trach nhiém cia con nguoi.

C. Al duogc tu do hoat dong khong can giam sat.
D. Con ngudi khong chiu trach nhiém vé két qua cta AL

— Ddp dan: B. Ludt Tri tué nhan tao (so 1 34/2025/QH] 5) xdc ldp nguyén téic ldy con nguoi lam
trung tam; Al phuc vu, khéng thay thé tham quyén va trach nhiém cia con nguoi.

Cau 3. Khi nio thi viéc ti tao cong cu nén chuyén sang phéi hop véi b phan cong nghé thong
tin hoac chuyén gia?
A. Khi chi lam m¢t cong cu nho cho ca nhan.

B. Khi cin xay dung hé thong dung chung cho cé co quan, luu trir dir liéu quan trong,
hoic két néi véi phan mém nghiép vu chinh thire.

C. Khong bao gid can phdi hop véi ai.

D. Chi khi may tinh bi hong.

— Ddp dn: B. Cong cu ca nhdn nho thi tu lam; hé thong lém, ding chung, dit liéu quan trong can
phoi hop voi nguoi co chuyén mon dé bao dam an toan, tin cgy.

Phdn tinh huéng céng vu

Céu 4. Chi A cn dung AI hd tro xir Iy mot danh sach c6 chira thong tin ca nhan ciia cong
dan. Cach lam ding nguyén tac an toan la:
A. Nhap toan bo thong tin that cua cong dan 1én cong cu Al cong cdng cho nhanh.

B. Khong dwa thong tin ca nhan that 1én cong cu cong cong; dung dir liéu gia dinh dé thir,
va tuan thi quy dinh bao vé€ dir li€éu ca nhan.
C. Giri kém ca s can cude dé Al xir Iy chinh xac hon.
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D. Cong khai dit liéu d6 dé moi ngudi cung xir 1y.
— Ddp dn: B. Tuyét doi khéng dwa thong tin cd nhan, dit liéu nhay cam thdt 1én cong cu cong
cong; dung dir liéu gia dinh va tudn thu Ludt Bao vé dir liéu ca nhan.
Céu 5. Anh B muén tiép tuc ning cao ky niing sé sau chuyén dé nay. Huéng di phu hop nhét
la:
A. Dung lai, vi da hoc xong la du.
B. Thuc hanh thuwong xuyén véi viéc nhé, vira 1am vira hoc thém qua cac ngudn chinh
thong, va giir thoi quen cip nhit cong nghé méi.
C. Chi hoc mét 1an rdi khong can cap nhat nira.
D. Cho nguoi khéac lam hd moi viéce.
— Ddp dn: B. Lo trinh phat trién bén viing: thuc hanh véi viée nho, vira lam vira hoc qua nguon tin
cdy, va thuong xuyén cdp nhdt vi cong nghé thay doi nhanh.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén de 19 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 19

Bai 1 - Téng quan va tam quan trong ciia bio vé thiét bi cd nhéin
Phan kiém tra kién thirc

Céiu 1. Viéc bao vé thiét bi c4 nhan c6 quan trong véi nhirng nguoi khong 1am trong linh vue
cong nghé thong tin hay khong?
A. Khong quan trong, chi nhan vién cong nghé thong tin méi can quan tim.
B. Quan trong, vi bat ky ai sir dung thiét bj s6 ciing d6i mit nguy co mit an toan thong
tin.
C. Chi quan trong véi nguoi hay di cong tac.
D. Khéng, néu thiét bi chi ding cho muc dich giai tri.
— Ddp dn: Moi nguoi ding thiét bi so déu c¢é nguy co mdrt‘)an toan thong tin, khong riéng nguoi
lam cong nghé; cang xu ly dir liéu cong vu thi cang phdi can trong.

Céu 2. Pau 12 bon nguyén tic cot 16i dé tw bao vé thiét bi ca nhan dwoc néu trong bai?
A. Mua may méi - cau hinh manh - dung luong 16n - pin khoe.
B. Khoa - cip nhit - canh giac - sao luu.
C. Tat mang - gidu may - d6i may thuong xuyén - khong dung cho cong viéc.
D. Cai that nhiéu tng dung bao mat cing ltc.
— Ddp dn: Bon nguyén tdc nén tang, dé lam ngay la: khéa man hinh, cdp nhdt phan mém, canh
gidc voi lira dao, va sao luu dir liéu.
Ciu 3. Méi de doa nao sau ddy KHONG thudc bon nhém riii ro pho bién dwoc dé cip trong
bai?
A. M3 doc tong tién c6 thé khoa dir liéu.
B. Mét thiét bi dan dén 16 dit liéu.
C. Héng héc phin cirng do tai nan bat ngo.
D. Lira ddo qua email v6i dudng dan gia mao.
— Ddp dn: Bai tdp trung vao bo”ﬁ nhém: phan mém dc hai, truy cdp trai phép, lia dao truc tuyén
va mat mat thiét bi; hong hoc phan curng do tai nan khong nam trong nhom nay.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chj thwong dung laptop c4 nhan dé xir Iy vin ban va lvu mét sé hd so cong viée.
Dé giam rii ro mat an toan thong tin ngay tir hom nay, viéc nén wu tién lam dau tién la gi?
A. Chd dén khi co quan trang bi may méi réi méi quan tim bao mat.

B. Diit mat khiu diing nhép, bat kh6a man hinh tw dong, cip nhat phin mém va sao luu
dir liéu quan trong.

C. G& hét tng dung dé may chay nhe hon.
D. Chi dung laptop khi & co quan, vé nha thi cat di.
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— Ddp dn: Ap dung ngay bon nguyén tic nén tang (khéa - cdp nhdt - canh gidc - sao hew) la cdch
hiéu qua va it ton kém nhdt dé bao vé thiét bi va dir liéu cong viéc.

Ciu 5. Anh/Chij cén tong hop nhanh mét bao cao va dinh nho' mét cong cu Al cong cong hd
trg. Trong bao cdo c6 mot s6 thong tin ca nhan cia cong dan. Cach xir ly ding dan nhat la gi?
A. Dén toan bd ndi dung, ké ca thong tin cong dan, vao cong cu Al cho nhanh.
B. Chi can ghi “c6 dung AI” & cudi béo cdo 1a du.
C. Tuyét d6i khong nhap thong tin ca nhan cia cong din va dir liéu ndi bg I1én cong cu Al
cong cong; chi dung Al cho phan ndi dung chung, khéng nhay cam.
D. Tét mang réi méi dan dit liéu vao cho an toan.
— Ddp dn: Dit li¢u ca nhan cia cong dan va thong tin ngi bo khong duwoc dwa lén cong cu Al cong

cong vi ¢6 thé bi lweu lai ngoai tam kiém sodt; chi nén ding Al hé tro véi néi dung chung, khong
nhay cam.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 19 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 19

Bai 2 - Cdp nhdt phian mém va sir dung phian mém bio mdt
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Cap nhét phin mém lén phién ban méi nhét giap ich gi cho bio mat thiét bi?
A. Gilp may chay nhanh hon dang ké.
B. Vi cdc 16 hong bao mat, ngin ngira nguy co bi tin cong.
C. Tiét kiém pin cho thiét bi.
D. Khong c6 tac dung déng ké nio.

— Ddp an: Ban cdp nhdt chu yéu dé bit kin cdc 16 hong bao mdt ma ké xdu cé thé khai thac; ddy la
Iy do quan trong nhat dé cdp nhdt kip thoi.

Ciu 2. Tai sao m§t s6 ngwdi dung thuong tri hoin viée cip nhat phin mém?
A. Vi so mét dit liéu khi cip nhat.
B. Vi cho rang cip nhit giy phién ha, mat thoi gian nén hay b6 qua.
C. Vi thiét bi da ty dong cap nhat nén khong can ban tam.
D. Vi nghi rang phién béan cii an toan va on dinh hon phién ban méi.
— Ddp dn: Tam Iy ngai gian doan, thdy phién ha khién nhiéu nguoi bam “dé sau” va quén cdp
nhdt - do chinh la khe ho dé rui ro len vao.
Céu 3. Nhan dinh nao sau diy vé viéc dung phan mém la PUNG?
A. Cai phﬁn mém diét ma doc rdi thi khong can cap nhat h¢ diéu hanh nira.
B. P‘hﬁn mém may tinh dwge phap luit biao hd quyén tic gis; dung phin mém khéong ban
quyén vira tao rui ro an ninh, vira vi pham phap luit.
C. Phan mém lau va phan mém c6 ban quyén an toan nhu nhau, chi khac nhau & chi phi.
D. Cai phan mém diét ma doc thi thiét bi an toan tuyét ddi, khéng con rai ro nao.
— Ddp dn: Phan mém la tdi san tri tué dwoc bao ho; sur dung phan mém khéng ban quyén vira tiém

an md déc, vira la hanh vi vi pham phdp ludt vé s¢ hitu tri tué (Nghi dinh 341/2025/NP-CP). Diét
ma doc ciing khong thay thé viéc cdp nhdt hé diéu hanh, img dung.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chj cin cai mot phan mém dé phuc vu cong viéc. Cach 1am nio an toan va diing
quy dinh nhat?
A. Tai ban da bé khoa trén mot dién dan chia sé dé khoi ton phi.
B. Bdm vao duong link tai phan mém do mot ngudi la giri qua email.
C. Tai tir kho \rng dung chinh thirc hoac trang uy tin cia nha cung cap, uu tién phan mém
¢6 ban quyén hodc ma ngudn mé hop phap, va kiém tra kj quyén truy cap truée khi cai.
D. Tai tir bat ky website ndo tim duoc cho nhanh.
— Ddp dn: Chi cai dat tir nguon chinh théng, wu tién phan mém c6 ban quyén hodc ma nguon mé
hop phap, va ra soat quyén truy cdp la cach viea an toan vira dung phap ludt; véi may do co quan
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quan ly, viéc cai dat thuc hién theo huong dan cua bo phan chuyén trach, phan mém lau, bé khoa
tiem an ca rui vo an ninh lan rui ro phap Iy.

Ciu 5. May tinh c4 nhan ciia Anh/Chi lién tuc hién thong bao cap nhat hé diéu hanh, nhung
vi s¢ gian doan cong viéc nén Anh/Chij cir hoan lai nhiéu ngay. Cach xir ly hop ly nhat l1a gi?
A. Tit han tinh ning cap nhat dé khoi bj 1am phién.

B. Bt cip nhat tw dong va hen lich cai dit vao ngoai gid' 1am viéc dé vira an toan, vira
khong gian doan.

C. Chi cap nhat khi may da c6 ddu hiéu bi nhiém ma ddc.
D. Cho dong nghiép cap nhat trude, néu may ho khong 16i thi minh méi lam.

— Ddp dn: Bdt cdp nhdt tw dong va hen gio ngoai gio- lam viéc gitip thiét bi luén dwoe va 16 hong
kip thoi ma khong anh huong dén cong viéc, tri hodn hodc tat cdp nhdt déu lam tang rui rvo.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 19 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 19
Bai 3 - Bdo mdt truy cdp va an toan thiét bi (mdt khau, 2FA va bdo vé vit Iy)

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Thye hanh nao dwéi diy giip mat khau an toan hon?

A. Dat mat khau ngén cho dé& nhé, vi du tén minh kém nam sinh.

B. Dung cting mot mat khau phtrc tap cho moi tai khoan dé d& quén.

C. Str dung cum mét khiu dai, ddc nhat cho mdi tai khoan; cé thé dung trinh quan ly mat

khau.

D. Thudng xuyén chia sé mat khau cho dong nghiép tin cdy dé ho hd trg khi can.

— Ddp dn: Mat khdu nén dai, kho doan va dgc nhat cho timg tai khodn; trinh quén Iy mat khdu

giup tao va lwu gite an toan. Dung chung mdt khau hay chia sé cho nguwoi khac déu lam tang rui ro.
Céu 2. Khi nao nén kich hoat xac thuc hai yéu té (2FA) cho tai khoan?

A. Chi khi tai khoan c6 d4u hiéu bi xAm nhap.

B. Khi mat khau ctia minh qué ngan hoic yéu.

C. Ngay sau khi tao tai khoan hodc cang sém cang tét, trén moi dich vu c6 hd tro.

D. Khong can thiét néu d3 diat mat khau rat manh.

— Dadp an: Nén bdt 2FA cc‘mg som cang 16t cho moi djgh vu hé tro; c‘{dy la lop khoa thir hai bao vé
tai khoan ngay ca khi mdt khau bj 19, khong phai doi dén khi co s co.

Céiu 3. Viéc nao sau ddy KHONG nén 1am dé bao vé thiét bi vé mit vat 1y?
A. Ludn khéa man hinh may tinh khi roi chd, ké ca chi vai phit.
B. Mang thiét bj theo ngudi hodc cat vao noi c6 khéa khi phai roi chd.
C. Pé laptop, dién thoai trén ban noi cong cong khi di ra ngoai mot lat.
D. Bat churc nang “Tim thiét bi cua t6i” trén dién thoai va may tinh.
— Ddp dn:,Dé thiét bi ngoc‘zi,td‘m mdt noi céng cong la riii ro I6n; cdc phirong én con lai déu la
thoi quen tot giup bao vé thiét bi va dir liéu.
Phan tinh huong cong vu

Cau 4. Anh/Chj nhan dwgc mjt cudc goi ty xung la by phén ky thuit cia co quan, yéu ciu
doc ma OTP vira giri dén dién thoai dé “xac minh tai khoan gap”. Anh/Chj nén lam gi?
A. Poc ngay ma OTP cho ho vi 1a nguoi cua co quan.
B. Tuyét dbi khong cung cAp mi OTP; chii dong goi lai cho b phian cong nghé thong tin
qua so chinh thirc dé kiém chirng.
C. Nhin ma OTP qua tin nhin cho chic chin, khong doc qua dién thoai.
D. Cung cap ma nhung din ho khong duoc dung vao viéc khac.

— Ddp dn: Ma OTP la yéu 16 xdc thwe bi mdt, khéng cung cdp cho bat ky ai ké ca nguoi tw xwng la
can bo ky thuat; luén xac minh lai qua kénh chinh thong trucc khi lam theo yéu cau.
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Cau 5. Anh/Chj phat hi¢n dién thoai lam viéc bi t‘hét lac, trong may c6 dang nhap email cong
viéc va hé thong quan ly van ban. Viéc nén lam dau tién 1a gi?
A. Cho vai hom xem c6 ai nhat dugc tra lai khong roi méi xur ly.
B. Lap tirc dinh vi, khéa hoiic xéa dir liéu tir xa, d6i mat khau cac tai khoin quan trong va
bao ngay cho by phian cong nghé¢ thong tin.
C. Chi can goi vao s6 may d6 xem c6 ai bit may khong.
D. Khéng lam gi vi dién thoai di c6 mat khau man hinh roi.
— Ddp an: Khi mgi’t thiét bz chita dir liéu cong viéc, can hanh dong ngay theo thu ty: dinh vi va
khoa/xéa tir xa, doi mdt khdu cdc tai khoan da dang nhdp, va bao bg phdn cong nghé thong tin; mat
khau man hinh la can thiét nhung chua du.

Trang 198



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 19 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 19
Bai 4 - Két néi trwe tuyén an toan va nhin di¢n nguy co (Wi-Fi, VPN, web va liva dio)

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi thiy biéu twong 6 khéa (HTTPS) trén trinh duyét web, nhin dinh nao ding?
A. Trang web d3 an toan 100%, c6 thé yén tim nhap moi thong tin.

B. Két noi téi trang di dwoce ma héa, nhung van phai kiém tra ky dia chi vi 6 khéa khong
bao dim trang do khong gia mao.

C. O khoa chi 1a trang tri, khong c6 ¥ nghia gi vé bao mat.
D. C6 6 khoa nghia 1a trang d6 chéc chan ciia co quan nha nude.
— Ddp dn: O kh6a/HTTPS cho biét duwong truyén dwoc md héa, nhung trang lira dao ciing c6 thé
c0 0 khoa; vi vay luon phai kiém tra ky dia chi trang web trueoc khi nhdp thong tin.
Céu 2. Piu la ddu hiéu givip nhan biét mot dwong din (dia chi web) c6 thé 1a gid mao?
A. Puong dan bit dau bang “https”.
B. Tén mién gin gidng tén that nhung sai mot chi tiét: thay chir bang so trong na na,
thém/bét ky tw, hoac dé6i phan dudi.
C. Puong dan c6 biéu tuong 6 khoa.
D. Pudng dan ngin gon, dé doc.
— Ddp dn: Ké gian thiong tao tén mién gdn giong tén thit, chi khdc mét chi tiét nho; phdt hién
nhitng sai khac nay la cach quan trong dé tranh trang gia mao.
Ciu 3. Khi trinh duyét hién cinh bao “két ndi khong an toan” hoic “chirng chi khong hop 18”
Iiic Anh/Chj dinh ding nhip, nén lam gi?
A. Bam “tiép tuc” dé vao cho nhanh vi dang voi.
B. Dirng lai, khong bé qua canh bao; thir tai lai trang hoic bao bd phén ky thuit kiém tra.
C. Tat phan mém diét ma doc di roi thir lai.
D. Nhép thong tin that nhanh rdi thoat ra ngay.
— Ddp dlg: Canh bdo chung chi co thé la déu hiéu diF liéu dang bi chan doc; tuyét doi khong bo
qua ma can dung lai va xac minh truoc khi nhdp thong tin.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh/Chi nhin duwgc mt email tw xung la tir co’ quan, ni dung thuc giuc “dang nhip
gap de cap nhat tai khoan” kém mot dwong dan. Anh/Chj nén lam gi?
A. Bam ngay vao duong dan trong email va ding nhap cho kip.

B. Khong bAm duwong din; tw mé trinh duyét go dia chi chinh thirc dé kiém tra, hoiic xac
minh lai véi by phan cong nghé thong tin.

C. Tra 16i email hoi lai ngudi giri xem ¢ dung khong rdi méi bam.
D. Chuyén tiép email cho dong nghiép nhd bam thir xem ¢6 an toan khong.
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— Ddp dn: Email thiic giuc kém dwong dan la ddu hiéu lira ddo dién hinh; khéng bam triee tiép ma
tw g0 dia chi chinh thirc hodc xac minh qua bo phdn cong nghé thong tin. Tra loi email hay nho
nguoi khac bam thwr déu khong an toan.

Céu 5. Anh/Chj tim thay mét chiéc USB trong phong hop, khong ré cia ai. Cach xir Iy ding
nhat 1a gi?
A. Cim ngay vao may tinh dé xem bén trong c6 gi, biét dau tim duoc chu nhan.

B. Khéng tw cim vao may; ban giao cho bd phin cong nghé théng tin hoiic nguwdi phu
trach dé kiém tra an toan.

C. Cim vao may nhung khong mo file ndo thi s& an toan.
D. Mang vé nha cdm thir vao may ca nhan cho d& anh hudéng may co quan.

— Ddp dn: USB khong ro nguon goc co thé chira ma doc, chi can cam vao mdy da cé thé gay hai;
can ban giao cho bo phan ky thudt kiem tra, tuyét doi khong tw cam vao bat ky may nao.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 19 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 19

Bai 5 - Sao lwu dit liéu va sin sang teng phé sw cé
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Khi sao luu dir liéu ca nhan, nén wu tién sao luu loai dir li¢u nao trudc?
A. Céc file phan mém cai dat c6 thé tai lai d& dang tir Internet.
B. Nhirng tai liéu cong viéc ma néu mit sé khong thé 1am lai dwoc, nhu hd so dang xir Iy,
van ban du thao.
C. Céc file tam, file rac trong may dé giai phong dung luong.
D. Moi file déu quan trong nhu nhau, khéng can phén biét thi ty.

— Ddp dn: Nén wu tién sao luu truée nhing dir liéu quan trong, khé hodc khéng thé lam lai; cdc
file co thé tai lai dwoc thi khong can wu tién.

Cau 2. Pau la mot sai 1Am khién viéc sao luu tré' nén kém hiéu qua?
A. Bat ché d6 sao luu ty dong theo lich dinh ky.
B. Giit mét ban trén 6 clig roi va mot ban trén ddm may.
C. Dé 6 cirng sao luu ngay canh may chinh trong cing mdt tii xach.
D. bat mat khau cho & cing sao luu.

— Ddp dn: Pé ban sao heu cing ché voi mdy chinh khién khi mat hodc hong thi madt cd hai; cdc
phuwong an con lai déu la cach lam dung.

Cau 3. Vi sao can dinh ky thir khdi phuc mot tép tir ban sao luu?
A. Bé 1am cho ban sao luu chay nhanh hon.
B. Pé chic chin ban sao lwu con diung dwoc, tranh dén lic cin méi phat hién ban sao da
10i.
C. Bé x6a b6t dit liéu cii trong ban sao luu.
D. Vi phép luat bat budc phai kiém tra hang ngay.
— Ddp dan: Thir khoi phuc dinh ky gip phat hién som néu ban sao heu bi 16 hodc thiét bi héng;
néu doi dén liic sw cé méi kiém tra thi cé thé da qua mujn.

Phén tinh hudng cong vu
Céu 4. M4y tinh ciia Anh/Chi c6 d4u hiéu nhiém mai ddc (chay chim bét thwong, hién cira s6
la). Theo ding quy trinh, buéc dau tién nén lam la gi?
A. Ty Ién mang tai mdt phﬁn mém diét ma doc la vé cai ngay.
B. Ngit két néi mang ngay dé ¢ 1ap may, khong thao tic hoang loan, rdi bao bd phan
cong nghé thong tin.
C. X6a ngay tat ca file nghi ngd dé loai b6 ma doc cho nhanh.
D. Tiép tuc duing may binh thudng, chd xem c¢6 nang thém khong.
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— Ddp dn: Viéc dau tién la ngdt mang dé cé lap, tranh 1dy lan va 16 dit liéu; sau d6 khong thao tac
voi vang ma bao bo phan cong nghé thong tin xu ly dung cach. Ty tai phan mém la hay xoa file voi
co thé lam tinh hinh té hon.

Céu 5. May ciia Anh/Chi bi ma ddc tong tién (ransomware) khoa toan b file va yéu ciu tién
chugc. Cach xir ly dung nhat 1a gi?
A. Chuyén tién chudc theo yéu cau dé nhanh chong lay lai dit lidu.

B. Khéng tra tién chudc; ngit mang, bao b phin cong nghé thong tin, roi khoi phuc dir
liéu tir ban sao luu sach.

C. Thuong luong dé tra mot phan tién chudc cho d& thiét hai.

D. Cho it hom xem ké tin cong ¢ ty md khoa khdng.

— Ddp dn: Tuyét doi khong tra tiéen chude vi khong bao dam ldy lai dwoc dir liéu va con tiép tay
cho ké xau; giai phdp an toan la bao bo phén ky thudt va khoi phuc tir ban sao hwu da chudn bi
trudc. Day chinh la ly do viéc sao luu dinh ky lai quan trong den vay.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 19 - Bai 6

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 6 - CHUYEN PE 19
Bai 6 - Ung phd sw cé an ninh mang néng cao va xir Iy khiing hodng 1§ lot théng tin

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. D4u hiéu nao cho thiy mét sw c6 di vwot ngudng ca nhin, cin bio cao va phdi hop xir
ly?
A. May tinh c4 nhan chay hoi chdm vao cubi ngay lam viéc.
B. Nhiéu thiét bj cing bi anh hwéng, dir liéu quan trong bi ma héa, hodic nghi thong tin
ndi b, dir liéu cong dan bj 1§.
C. M6t phan mém thong bao c¢6 ban cap nhat méi.
D. Quén mat khéu dang nhap mat tai khoan c4 nhan.

— Dap an: Khi sy co di?h huong nhiéu thiét bi, lam mdt toan ven dl;t’ lieu quan trong hodc nghi lo
lot thong tin, do la su co vwot nguong ca nhdn, phai bdao cdo va phoi hop xur ly ngay.
Cau 2. Khi phat hién mét sw c6 an ninh mang nghiém trong tai co quan, nguyén tic dau tién
la gi?
A. Ty minh tim cach khic phuc cho dén khi xong roi méi bao.
B. Khong ty y xir Iy mot minh, khong che gidu; bao ngay cho bd phin cong nghé thong tin
hodc dau moi an ninh mang cia co quan.
C. Giir kin dé tranh anh hudng dén uy tin c4 nhan.
D. Piang 1én mang xa hoi dé canh bao moi nguoi cling biét.
— Ddp dn: Vi sw co nghlem trong, can bdo cdo kip thoi va phéi hop, tuyét doi khéng tw y xit Iy
hay che glau bdo chdm co thé khién thiét hai lan rong. Phdp ludt vé an ninh mang quy dinh chu

quan hé thong théng tin phdi bdo cdo sw cé 101 co quan chuyén trach cua B Cong an; o cap cd
nhdn, méi ngueoi cé nghia vu kip thoi cung cdp théng tin cho liee leong chire ndng.

Cau 3. Khi ¢6 1ap mdt thiét bi nghi bi tin cong dé phuc vu diéu tra, cin lru y diéu gi?
A. Xd6a ngay toan bd dir li€u trén may cho an toan.

B. Ngit thiét bi khéi mang nhung giir nguyén hién truwong, khong xé6a dau vét vi dé la
chirng cir can cho diéu tra.

C. Pinh dang (format) lai 6 cting trudc khi ban giao cho bd phan k¥ thuat.

D. Tat may va cét di, khong can béo ai.

— Ddp dn: Can ngat mang dé ngan lay lan nhung gitt nguyén hi¢n truong, khong xoa ddu vét; cdc
ddu vét nay la chieng cik quan trong dé bé phdn chuyén trach diéu tra nguyén nhan.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chij vo tinh phat hién mot tép dir liéu chira thong tin c4 nhin ctia nguoi dan da bi
10 ra ngoai. Anh/Chi nén lam gi?
A. Ty tai tép d6 vé dé kiém tra muc do roi méi quyét dinh co bao khong.

B. B4o cdo ngay theo diing cip cho co quan; khong tw phat tin hay chia sé thong tin vé su
¢0 khi chwa dwoc phép.
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C. Pang canh bao 1én mang xa hoi dé nguoi dan biét ma phong tranh.

D. Chuyén tép cho dong nghiép xem cung cho khach quan.

— Ddp dn: Lo lot dir liéu cong dan la su co nhay cam, phai bdo cdo ngay theo ding cc?}a dé co
quan kip danh gia va han cheé hau qua, ty tai vé, chia sé hay dang cong khai déu co thé lam 1o thém
va vi pham quy dinh.

Céu 5. Sw ¢6 an ninh mang ciia co quan bi lan ra bao chi, mang xa hdi. Mot phong vién lién
hé hoéi Anh/Chi vé vu viéc. Cach ing xir diing nhat la gi?

A. Tra 161 ngay theo hiéu biét ctia minh dé thong tin dugc nhanh chéng.

B. Khong tu y phat ngon; hwéng din lién hé nguoi dwge giao nhiém vu phat ngon va bd

phén truyén théng cia co quan.

C. Tir chi toan bd va noi rang co quan khong c6 sy cb gi.

D. Pang bai giai thich trén trang c4 nhan dé tran an du luan.

— Ddp dn: Viéc phat ngon vé sw ¢o phdi diing tham quyen can bg khong tw y tra loi bao chi ma

chuyén dén dau moi | phat ngon chinh thire, trén tinh than khéng che gidu nhung bao dam théng tin
chinh xdc, thong nhat.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 20 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 20
Bai 1 - Di# liéu cd nhdn: tai sin so quy gid cin bdo vé
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Theo quy dinh moi, dir liéu ca nhan dwgc phan thanh nhirng nhém nao?
A. Dir li€u cong khai va dir li¢u bi mat.
B. Dir li€u ca nhan co ban va dir li€u c4 nhan nhay cam.
C. Dit liéu trén gidy va dir liéu dién tir.
D. Dit li€u ca nhan va dir li€u co quan.
— Ddp dn: Phdp ludt phin dir liéu cé nhdn thanh hai nhém: dit liéu cd nhén co ban (ho tén, sé

dinh danh, dia chi...) va dir liéu ca nhan nhay cam (suc khoe, tai chinh, sinh tréc hoc... ), trong do
nhom nhay cam dwoc bao vé nghiém ngat hon.

Cau 2. Pau dugc xem la dir li€u ca nhan nhay cim?
A. Ho tén va nam sinh ghi trén danh thiép.
B. Dia chi co quan ding cong khai trén cong thong tin.

C. Thong tin strc khée, dir liéu tai chinh - ngan hang, dir liéu sinh tric hoc (vin tay, khuén
mat).

D. Chtric danh cong viéc in trén bang tén.

— Ddp dn: Dit liéu nhay cam la nhém gan véi quyén riéng tie ma néu 19 sé anh hwéng truec tiép dén
quyén loi cua ca nhan, nhu suc khoe, tai chinh - ngan hang, sinh trac hoc, cac thong tin con lai la
dit liéu co ban hodc da cong khai.

Céu 3. Theo Luat Bao vé dir liéu c4 nhan, chii thé dir liéu (mdi cong dan) c6 nhirng quyén nao
véi thong tin ciia minh?

A. Chi ¢6 quyén cung cip thong tin khi dugc co quan yéu cau.

B. Quyén duge biét, dong y hoic tir chdi, riit lai sy ddng ¥, truy cip, chinh sira va yéu cau

x6a dir li¢u.

C. Khéng ¢6 quyén gi, vi dit liéu do bén thu thap toan quyén quyét dinh.

D. Chi ¢6 quyén khiéu nai sau khi da bi 16 thong tin.

— Ddp dn: Ludt trao cho chii thé dit liéu nhiéu quyen dugc biét, dong y/tir choi, rit lai sw dong ¥,

truy cdp, chinh sira, x6a dit liéu, phan doi xir Iy va yéu cau boi thuwong khi bi xam pham; ddy la
bude chuyén dé quyén riéng tie tré thanh “quyén nang s6” ciia cong dan.

Phén tinh hudng cong vu
Céu 4. Trong cong viéc, Anh/Chj dugc giao xir ly hé so chira thong tin c4 nhan ciia ngudi
dan. Cach wng xir ding nhat la gi?

A. Sao chép ho so vé may ca nhan dé tién lam thém & nha.

B. Chia sé m6t phan 1én nhém chat chung cho dong nghiép cting xem nhanh.

C. Chi sir dung trong pham vi dwgc phép, diing muc dich va thim quyén; khong tu y sao
chép, chia sé ra ngoai.

Trang 205



D. Ping thong tin tong hop 1én mang x3d hoi dé minh bach véi nguoi dan.

— Ddp dn: Dii li¢u cd nhan cia nguoi dan phai duoc xir ly dung muc dich, ding tham quyén va
trong pham vi duwoc phép, twy sao chép, chia sé hay dang cong khai déu co thé lam 19 lot va vi
pham phap ludt vé bao vé div liéu ca nhan.

Céu 5. Mot ngudi quen nho Anh/Chij cho s6 dién thoai ciia mt dong nghiép khac dé “tién
lién hé cong viéc”. Theo tinh than cia Luit Bio v¢ dir li€éu ca nhan, cach xir ly phu heop 1a gi?
A. Cho ngay sb dién thoai vi chi la chuyén nho, lai dé lién hé cong viéc.

B. Hoi y kién dong nghiép d6 trwéc; chi cung cip khi dwoc ngudi dé dong ¥, hodic huéng
dan ngudi quen lién hé qua kénh chinh thire.

C. Cho sb nhung dan dimg no6i 1a minh cung cép.
D. Cho c4 sb dién thoai va email cho déy du, tién trao doi.

— Dap an: Tur khi Ludt co hiéu luc, cung cdp théng tin ca nhan ciia nguoi khac khi chia dwoc ho
dong y - ké ca viéc “cho so giup” - co thé la vi pham; cach dung la hoi y kien chu thé dir liéu truoc
hoac huong dan lién hé qua kénh chinh thuec.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 20 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 20

Bai 2 - Pirng dé 1 doi tw trén mang: sir dung Internet an toan
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. “Déu chén s6” (con goi 1a diu chan dién tir, ddu vét mang - digital footprint) dwoc
hiéu la gi?

A. Mat khau ding nhap cac tai khoan truc tuyén ctia mot ngudi.

B. Toan bj diu vét dir liéu ma mot nguoi tao ra trong qua trinh sir dung Internet: bai

ding, binh luén, hinh anh, vi tri, lich sir tim kiém, thong tin khai bao.

C. S6 1an mét ngudi truy cap Internet trong ngay.

D. Diu vén tay dung dé mé khoa dién thoai.

— Ddp dn: Ddu chan sé 1 tat cd ddu vét dir liéu ta dé lai khi hoat dong trén mang (theo Wikipedia,

von la thudt ngit marketing); ddc diém quan trong la mét khi da dang, thong tin rat khé thu hoi
hoan toan.

Ciu 2. Vi sao ding cong khai tam vé may bay (boarding pass) 1én mang xa hoi lai tiém an rii
ro?
A. Vi lam 10 s& thich du lich cta ban than.
B. Vi Ipﬁ QR/ma Vacl} trén vé c6 thé chira thong tin ca nhin, hanh trinh, ma dat chd; df)ng
thoi dé 1§ thoi gian vang nha.
C. Vi anh vé may bay 1am t6n dung luong luu trit.
D. Vi vi pham quy dinh cua hang hang khong.
— Ddp dn: Theo canh bao cua co quan an ninh mang, ma QR trén vé luu nhiéu dit liéu (ho tén,
hanh trinh, ma dat cho), ké gian co thé khai thac; viéc cong khai lich trinh con dé 1 thoi diém nha
khong co nguoi.

Ciau 3. Vi sao nén bat tinh ning xét duyét ndi dung gin thé (tag review) trén mang xa hoi?

A.Dé tang ) lugng ban be va lugt theo dai.

B.qDé khi ngudi khic gin thé minh vao mét bai dang, bai d6 phai dwgc minh déng y méi
hién thi trén trang ca nhan, tranh bi lgi dung giy hiéu lam.

C. Dé bai viét ciia minh dugc nhiéu nguoi thdy hon.

D. D¢ x6a nhanh céc binh luan tiéu cuc.

— Ddp dn: Néu khong bat xét duyét, mot bai dang co ngi dung khong hay do nguoi khac gan thé
Anh/Chi sé tw dong hien thi trén trang ca nhdan nhu thé do minh dang, dé gdy hiéu lam va anh
huwong hinh anh; bat xét duyét giup kiém sodt diéu nay.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Anh/Chj mudn ding mdt birc anh chup chung trong cugc hop, nhung trong énh cé ca
dong nghiép va m{t vai tai li€u trén ban. Cach lam phu hop nhat la gi?

A. Pang ngay vi la anh ky niém binh thuong.
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B. Cin nhic héi y kién nhitng nguoi trong anh; che hoic loai b phén tai liéu nhay cam
trudc khi dang; giéi han nguoi xem.

C. Ping cong khai dé nhiéu ngudi cing thiy hoat dong ctia co quan.

D. Ding roi gan thé tat ca moi ngudi cho vui.

— Ddp dn: Can ton trong dir liéu ciia nguoi khdc (hoi y kién trudc khi dang anh co ho) va bao vé
théng tin noi bo (che/loai bo tai liéu nhay cam); tw y dang co thé lam 1o thong tin va vi pham quy
dinh.

Céu 5. Mot dong nghiép khoe vira ding anh can cudc cong dan 1én Facebook dé “ky niém
lam can cwéc méi”. Anh/Chi nén khuyén the nao?
A. Khen vi d3 chia sé khoanh khic dang nhé.
B. Khuyén g& ngay bai ding, vi anh cin cudc cé thé bi ké gian loi dung 1am gia gidy to,
dang ky vay tién dudi tén minh.
C. Khong nodi gi vi d6 1 quyén ca nhan caa ho.
D. Khuyén dé ché d6 cong khai cho nhiéu nguoi chiic mimg.
— Ddp dn: Co quan cong an da canh bao trao heu khoe anh gidy to tiy than; anh can cude bi 19 co
thé bi dung de lam gia giay to, mo tai khoadn, vay tién dwoi danh nghia nan nhdn, nén can g6' bo

ngay.

Trang 208



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 20 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 20
Bai 3 - Khéa chdt dit ligu: an toan tiv ikng dung dén thiét bi

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. “Quyén truy cip ciia irng dung” 1a gi?
A. Quyén cua ngudi dung duoc tai ing dung vé may.

B. Viéc irng dung xin phép sit dung mot s6 chirc niing va dir liéu trén thiét bi, nhw danh
ba, vi tri, may anh, micro.

C. Mat khau dé mo mét ung dung.
D. Phi phai tra dé dung tng dung.
— Ddp dn: Quyé‘ly truy cdp la viéc iing dung xin phép ding cdc chire ndng, dit liéu trén mdy; can
cap o muc toi thieu, dung voi chirc nang cua wng dung.
Cau 2. Nguyén tic ding khi cip quyén cho mjt ving dung la gi?
A. Cap tit ca quyén dé ung dung chay muot ma.
B. Chi cip nhitng quyén thye si cin thiét, ding véi chire ning ciia wng dung; tir chdi
quyen khong lién quan.
C. Cip quyén nao ciing duoc, vi tng dung di c6 trén kho thi déu an toan.
D. Luén tir chdi moi quyén dé bao dam an toan tuyét doi.

— Ddp dn: Nguyén tic la cap quyén toi thiéu can thiét; cap duw thira khién div liéu cé thé bi thu
thdp, con tir choi toan bg thi iing dung cé thé khéng dimg dwoc ding chirc ning.

Céu 3. Khi thanh Iy, cho ting mdt dién thoai hoic may tinh cii, cin lam gi dé bao vé dir liéu?
A. Chi can xoa vai tap tin quan trong roi giao may.

B. Sao lwu di liéu cin giir, sau d6 khdi phuc cai diit gbc hoic ghi dé dir liéu dé khong thé
khéi phuc.

C. Thao pin ra la dir liéu sé tu mét.

D. P6i mat khau khoa man hinh rdi giao may la du.

— Ddp dn: Xoa qua loa vai tdp tin thi nguoi khdac van c6 thé khéi phuc; can khéi phuc cai dat goc
hodc ghi de dir lieu an toan sau khi da sao luu thir can giir.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chi cin bé di mét xap tai liéu cii ciia co quan, trong d6 c¢6 vai to' chira thong tin
ca nhan cia nguwoi dan. Cach xir ly dung nhat la gi?

A. Bo nguyén ca xap vao thung rac vin phong cho gon.

B. Ban cho hang thu mua gidy vun dé tai ché.

C. Tiéu hily ding quy dinh va ding thAm quyén ciia co’ quan (cit nhé, may hiy tai liéu)
sao cho khong thé phuc hoi ngi dung.
D. Mang vé nha ty xir I cho tién.
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— Ddp dn: Tai liéu cua co quan chita thong tin ciia nguoi ddn phai dugc tiéu hiy ding quy trinh,
ding tham quyen bao dam khéng thé phuc héi ndi dung; bo nguyén to, ban giay vun hay tw mang
vé nha déu cé thé lam 19 thong tin va vi pham quy dinh vé luu triv, bao vé bi mdt.

Céu 5. Mot irng dung quét tai liéu Anh/Chi méi cai xin quyén truy cip danh ba va micro, di
chirc nang chi la quét van ban. Anh/Chi nén lam gi?
A. Cép hét quyén cho tmg dung chay day du tinh ning.
B. Tir chdi cac quyén khong lién quan; néu u’ng dung vin bit budc doi méi cho dung, nén
cin nhic go’ b6 va chon ung dung khéc tir nguon tin ciy.
C. Cép quyén tam, dung xong rdi tinh sau.
D. Cép quyén vi ing dung nio ciing cAn nhu viy.

— Ddp dn: Quét tai lidu khong can danh ba hay micro; nén tir chéi quyén thira, va néu img dung
bat bugc doi quyén vo Iy thi nén thay bang ung dung khdc tir nguon chinh thuc, dé tranh bi thu thap
dir liéu.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 20 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 20

Bai 4 - Qua ting do, hoa thit: nhin dién liva ddo qua mang
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Vi sao lira ddo qua mang vin thanh cong di nhiéu ngwdi nghi “minh sé khong mic”?
A. Vi ké gian luén ding cong nghé qua cao siéu khong ai chdng duoc.
B. Vi ké gian tin cong vao tim Iy con nguoi - khai thac 1ong tham, ndi s¢' va s ca tin.
C. Vi céc phan mém bao mat déu vo tac dung.
D. Vi phép luat khong xur Iy hanh vi ltra dao.
— Ddp dn: Lira dao qua mang thanh cong chi yéu nho danh vao tam 1y: long tham (qua tang, loi

nhudn), néi so (bi khéa tai khoan, lién quan phdp ludt), sw cd tin (do6i phwong xung danh co quan
uy tin); hiéu diéu nay giip ta canh gide ding lic va gidi thich dwoc cho ngiweoi dan.

Céiu 2. Khi tuyén truyén cho ngudi din, cin giai thich vi sao tuyét ddi khong cung cap mi
OTP cho ngudi khac?

A. Vi OTP 14 thong tin khong quan trong, chi can giit mat khau 1a du.

B. Vi ma OTP dung dé xac nhan giao dich (nhit I3 chuyén tién di), khong bao gi¢' dung daé

nhan tién hay nhin qua; cung cap OTP la tao diéu kién cho ké gian chiém doat.

C. Vi OTP chi dung dugc mét 1an nén cho ai ciing khong sao.

D. Vi ngan hang yéu cau phai chia s¢ OTP khi c6 giao dich.

— Ddp dn: OTP la md xdac nhén giao dich, ddc biét la giao dich chuyén tién di - khéng ding dé

nhan tlen bdt ky ai hoi OTP dé “nhdn thuong” hay “xdc minh” déu la dau hiéu lira dao. Pay la
diém cot 16i can gidi thich ré dé ngueoi dan nhé lau.

Ciau 3. Pau la diém chung ciia hiu hét cic chiéu tro lira ddo qua mang?
A. Luon giri kém mot mon qua that dé tao long tin.
B. Tao ra mét ly do gf}p gap hoic hip dg“m, r:(“)i hwéng t6i muc dich lay thong tin c4 nhan,
ma xac thwe hodc khién nan nhan chuyén tién.
C. Chi nhim vao ngudi lam trong co quan nha nudc.
D. Luén dung s dién thoai qudc té dé lién hé.

— Bdp dn: Dii da dang, cdc chiéu tro déu tao ra sw gap gdp hodc hdp dan dé thao tung tam 1y, roi
hiong toi mot trong ba myc dich: ldy théng tin cd nhan, ldy ma xdc thwe, hodc khién nan nhan
chuyén tién; nhdn ra “céng thirkc” ndy gitip canh bdo nguoi déan kip thoi.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Mt ngudi dan dén co quan, lo ling ké vira nhin cudc goi xung la “cong an”, thong
bao hg lién quan mgt vu an va yeu ciu chuyén tién vao mét tai khoan dé “chirng minh trong
sach”. Anh/Chi nén huéng din thé nao?

A. Khuyén ho ctr chuyén tién trude cho yén chuyén roi tinh sau.
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B. Trén an ngwoi dan binh tinh, khang dinh co quan nha nwéc khong lam viéc va yeu ciu
chuyen tién theo cach nay; huéng din khong cung cap thong tin, khong chuyén tién va
dén cong an noi gin nhit dé trinh bao.

C. Bao ho ty tim hiéu trén mang xem c6 ding khong.

D. Khuyén ho giit lién lac véi ngudi goi dé “hop tac diéu tra”.

— Ddp dn: Mao danh céng an la chiéu tro phé bién nhat; co quan nha nwée khéng bao gio yéu cau
chuyén tién vao tai khoan ca nhdan dé chirng minh trong sach. Can bg can tran an, hwong dan nguoi
ddn khong lam theo va trinh bdao céng an dia phwong dé dwroc ho tro.

Cau 5. Ngudi thin lén tudi ciia Anh/Chi khoe vira nhin dwgc tin nhin “khio sat tri 4n, dién
thong tin nhan qua 500.000 dong” va dinh lam theo. Cach trng xit phu hgp nhat la gi?
A. Bé mic vi d6 1 viéc riéng cua ngudi than.
B. Nhe nhang giai thich diy thwong 1a chiéu thu thap dir liéu ca nhan dé lira dao, khuyén
khong dien thong tin, khong bam link; nhan d6 huwéng dan luén ba nguyén tac vang dé
phong tranh.
C. Khuyén dién thong tin gia cho an toan rdi van nhan qua.
D. Bao ngudi than chuyén tin nhan cho ca nha cing tham gia.
— Ddp dn: Khao sdt, tring thudng khong ré nguon goc thuwong nham thu thip div liéu cd nhan; nén

nhe nhang giai thich, khuyén khong tham gia va tranh thu hudng dan nguoi than ba nguyén tic
Vang - diing tinh than méi can bé la mét ngueoi lan téa nhdn thire cho cong dong.
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Binh dan hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 20 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 20

Bai 5 - Bdo mdt dir liéu cong vu: tiv quy dinh dén tri tué nhén tao
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Dir li¢u cong vu ¢ mirc “ndi b§” (nhw van ban hanh chinh, dy thao chwa cong b6) nén
dugc trao doi bang phwong thirc nao?

A. Qua mang xa hoi hoac email ca nhan cho tién.

B. Chi qua email cong vu va hé thong quén 1y vin ban ndi bd cia co quan.

C. Qua bat ky dich vu ddm may cong cong nao.

D. Piang 1én cong thong tin cong khai dé moi nguoi ciing xem.

— Ddp dn: Dit liéu mirc ndi b bdt budc chi trao déi qua email cong vu va hé théng qudn 1y van

ban noi bo, dung email ca nhan, mang xa hoi hay dam mdy cong cong déu lam tang nguy co 1o lot.

Céu 2. Khi cin giri mdt tép tai liéu nhay cam qua email, cich 1am nao sau diy an toan nhat?
A. Pinh kém tép va ghi luén mat khau trong cting email cho tién.
B. M héa hoic dit mat khau cho tép, roi giri mat khau qua mét dwong khac (vi du goi
dién), tach khoi email chira tép.
C. Gui thang qua tmg dung chat c& nhan cho nhanh.
D. Nén tép lai 1a du, khong can mat khau.
— Ddp dn: Dat mdt khdu cho tép va gui mat khdu qua mét dwong khdc giup bao vé tai liéu ngay ca
khi email bi lo,; ghi mdt khau chung trong email hay gui qua chat ca nhan déu lam mat tdac dung
bao vé.

Cau 3. Vi sao khong nén dwa tai li¢u ndi bd chwa cong bd vao cong cu Al cong cong?
A. Vi Al s& ty dong tir chdi cac tai liéu ndi bo.
B. Vi dir li¢u nhap vao cé thé dwge luu trén may chi bén ngoai, thim chi dung dé huin
luyén mo hinh; mot khi da dwa lén thi khong con kiém soat duge.
C. Vi Al xir Iy tai liéu ndi bo rat cham.
D. Vi 1am nhu vay sé& tén phi dich vu AL
— Ddp dn: Dit li¢u dwa vao Al cong cong c6 thé bi luu lai trén hé théng bén ngoai va ding dé
huan luyén mo hinh, tiem an nguy co ro ri; vi vay tuyét doi khong dwa dir liéu mat, noi bo, thong tin
cong ddn vao cac cong cu nay.

Phén tinh hudng cong vu
Cau 4. Anh/Chi mudn ding mét chatbot AI cong cong dé tém tit nhanh mdt bao cdo ndi bd
c6 dong dau “Mat”. Cach xir ly dung la gi?
A. Cu dan toan bo vao Al cho nhanh, xong 10i x6a lich sir trd chuyén.
B. Dan mot nira ndi dung thoi dé giam rui ro.
C. Khong duwra tai liéu mat vao cong cu Al cong cong; néu can hd trg, dung cong cu ndi bd
dwgc co quan cho phép, hoac xit ly thii cong theo quy dinh.
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D. Nho dong nghiép dung tai khoan Al ca nhan cta ho dé lam ho.

— Ddp dn: Tai liu mdt tuyét doi khéng dwoe dwa vao Al cong cong, ké cd khi xéa lich sir hay chi
dan mot phan; néu can ho tro phai dung cong cu ngi bo dwoc phép hodc xur ly theo dung quy trinh
bdo mat.

Cau 5. Anh/Chij cin nho Al hd trg' chinh sira cich dién dat cho mdt viin bén tri 161 nguoi dén,
trong do co6 tén va dia chi ciia cong dan. Nén lam thé nao cho an toan?
A. Nhap nguyén vin ca tén, dia chi cong dan dé Al hiéu dung ngi canh.
B. An danh truée khi nhap - thay tén, dia chi that bang ky hiéu chung nhwr “Ong A”, “dia
chi X”’; chi nho Al ho trg veé cach dién dat, roi kiém chirng lai.
C. Nhap ddy du thong tin rdi bat ché d6 4n danh cua Al 1a du.
D. Gt ca van ban cho Al va dung tinh ning chia sé lién két cho nhanh.
— Ddp an: Can dn danh dir liéu cong dan trudc khi nhép (thay thong tin nhdn dang bang ky hiéu
chung), chi nho Al ho tro phan dién dat va luon kiém chung lai; nhw vay vira tan dung duoc Al vira
bao vé thong tin cua nguoi dan theo dung quy dinh.
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Binh dén hoc vu s6 quoc gia - Chuyén dé 21 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 21
Riii ro sikc khée thé chit khi diing cong nghé sé

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. “Hdi chirng thj gidc man hinh” (mé6i méat ky thuit s6) 1a gi?
A. Mot loai bénh 1y qua thiét b dién tu.

B. Tinh trang mit méi, khd, nhin md... do nhin man hinh lién tuc trong thoi gian dai ma it
nghi ngoi.

C. Hién tuong man hinh may tinh bi m¢ do bui.
D. Mot bénh chi gip ¢ nguoi 16n tudi.
— Ddp dn: Hji chimg thi gidc man hinh (méi mat ky thudt sé) la tinh trang mdt cang thang, kho,
moi, nhin mo do tdp trung nhin man hinh qua ldu ma it nghi va it chop mat.

Cau 2. Nguyén nhén chinh giy dau méi viing c6 - vai - lung khi 1am viéc véi may tinh la gi?
A. Do may tinh phat ra song c6 hai.

B. Do ngoi sai tw thé trong thoi gian dai (git lung, cii ¢6 nhin man hinh), giy ap lwc 1én cot
song.

C. Do phong lam viéc qua lanh.

D. Do g6 ban phim qua nhe.

— Ddp dn: Ngoi gu lung, cui 6 nhin man hinh nhiéu gio khién cét song cé va lung chiu dp lyc lién
tuc, lam co vung co - vai - gdy cang cing, dau moi.

Céu 3. Tri¢u ching nao sau day KHONG thudc nhém riii ro sirc khée thé chat do dung thiét
bi s0 qua mirc?

A. Méi va kho mit.

B. Bau moi vai gay.

C. Té, dau cb tay (hdi ching dng cb tay).

D. Ciing thang, lo 4u, mat ng.

— Ddp dn: Moi mdt, dau vai gdy, hji chimg o ong coé tay la cac rui ro thé chat; con cang thang, lo

du, mat ngu thuoc nhom siec khoe tinh than (sé tim hiéu ¢ bdi sau).

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Trong gio' am vi¢e, Anh/Chj thay mit bat dau khé rit va vai méi sau nhiéu gio' ngoi
may tinh lién tuc. Cach xir ly phu hgp nhat la gi?
A. C6 gang 1am tiép cho xong vi d6 1a chuyén binh thuong.
B. Xem do la tin hi¢u c5,n nghi, danh mdt quing ngin roi mét khéi man hinh, dimg day
van dfng roi méi lam tiep.
C. Nho that nhiéu thudc nho miat dé 1am viéc tiép khong nghi.
D. Tang do sang man hinh 1én téi da cho dé nhin.
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— Ddp dn: Mt khé, vai méi la dau hiéu sém co thé can nghi; nén dimg lai mét quéng ngan dé mdt
va co dwoc phuc hoi, thay vi co lam tiép khién tinh trang nang thém.

Céu 5. Mot dong nghiép néi: “Minh ngdi 1am lién tuc ca ngay cho xong viéc, méi mdt chiit
ciing khong sao.” Anh/Chj nén gép y thé nao cho ding?
A. Déng tinh, vi 1am 1ién mach m&i hiéu qua.
B. Khuyén nén nghi ngin va vin dong sau mdi 45-60 phit, vi ngdi lién tuc nhiéu gio dé
giay moi mat, dau vai gay va anh huwéng strc khée lau dai.
C. Khuyén cir ngdi yén, chi can udng nhiéu nude 1a du.
D. Bao dong nghiép ding dién thoai thay may tinh cho d& moi.

— Ddp dan: Ngoz lam viéc lién tuc nhiéu gio khong nghi la thoi quen c6 hai; y hoc khuyén cdo nén
vdn déng sau moi 45-60 phut dé giam moi mdt, dau vai gdy va bdo vé sirc khde lau dai.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 21 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 21
Riii ro sikc khée tinh than khi diing cong nghé so

Phin kiém tra kién thirc

Céiu 1. Vi sao sir dung dién thoai, lwét mang vao ban dém dé gy mat ngu?
A. Vi dién thoai phat ra tiéng on nh6 1am khé ngi.
B. Vi anh sang xanh tir man hinh trc ché qua trinh sin sinh melatonin - hormone bzo hi¢u
da deén gio' nghi ngoi.
C. Vi cAm dién thoai lam moi tay nén kho ngu.
D. Vi dién thoai téa nhiét lam néng phong.
— Ddp dn: Anh sang xanh tir man hinh khién nio bg hiéu lam la ban ngdy va trc ché melatonin,
lam ta kho ngu, ngu khong sdu va thirc ddy mét moi.
Cau 2. “FOMO” trong viéc sir dung cong nghé sé dwgc hiéu 1a gi?
A. Mot g dung mang xa hoi phé bién.
B. Nbi s¢ bi b6 1" - cam giac lo ling ring néu khong lién tuc cip nhat, minh sé bé 15 thong
tin hay di€u gi quan trong.
C. Mot ché @6 tiét kiém pin cua dién thoai.
D. Mot ky thuat gitip tap trung khi lam viéc.
— Ddp dn: FOMO (Fear Of Missing Out) la néi so bi bo 15; ddy la mét biéu hién tam Iy ciia sw

phu thugc thiét bi, khién nguoi dung lién tuc kiém tra dién thoai va bon chon khi roi xa né.

Cau 3. ""Brain rot'" - cum tir dwgc Nha xuit ban Pai hoc Oxford chon la Tir ciia nim 2024 -
mo ta hién twong gi?
A. Mot loai vi-rit may tinh c¢6 kha ndng gay hai cho nguoi dung.
B. Tinh trang suy giam kha ning tw duy, kha niing tip trung va tinh than do tiéu thu qua
nhiéu n¢i dung nong can, it gia tri trén mang.
C. Hién tugng quén mat khéu do str dung qua nhiéu thiét bi.
D. M6t chimg suy giam tri nhé chi gap ¢ ngudi cao tudi.
— Ddp dn: "Brain rot" - tinh trang suy giam kha nang tu duy do ‘ngi dung nong can - duwoc Nha
xudt ban Pai hoc Oxford chon la Tir ciia nam 2024, phan dnh méi quan tam toan cdu vé théi quen
tieu thy video ngan va ngi dung giai tri it gid tri kéo dai. Nhan dién som hién twong ndy givip moi
nguoi chu dong chon loc noi dung, giit cho tw duy luon sdc bén.

Phdn tinh huéng céng vu

Cau 4. Gan day, sau gio' lam Anh/Chi thlro’ng khé thw gidn, dau éc ludn cing thang va hay
mit ngu vi téi nao ciing ludt dién thoai dén khuya. Huwong diéu chinh phu hop nhit 1a gi?

A. Cb gang chiu dung, vi d6 1a diéu ai cling gip.

B. Xem day 1a d4u hiéu cin diéu chinh; thir diit dién thoai ra xa va ngirng dung thiét bj
khoang 30-60 phit trwéc khi ngu dé cai thién giac ngu.
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C. Ubng ca phé budi sang nhiéu hon dé bot mét.
D. Luét dién thoai nhiéu hon nita cho dén khi budn ngﬁ

— Ddp dn: Cang thang kéo dai va mdt ngu la tin hiéu can diéu chinh thoi quen $0; nging ding )
thiét bi 30-60 phiit trude khi ngii theo khuyén nghi ciia cdc chuyén gia vé gidc ngi, giip co thé tiét
melatonin ty nhién va ngu ngon hon.

Cau S. Anh/Chi nhén thiy mlnh ngay cang khé doc hét mét vin ban dai, hay mét tip trung
va chi mudn xem cac video ngin. Cach diéu chinh phui hop 1a gi?
A. Chép nhan vi d6 1a xu hudéng chung, khong can thay doi.

B. Chu dong chon lgc ndi dung cé gia tri, danh thoi gian doc sach, hoc ky ning méi va suy
ngim, giam dn théi quen lwot video ngan theo quan tinh.

C. Xem nhiéu video ngan hon dé ndo quen v&i tbc d6 nhanh.

D. Ngimg doc moi vin ban dai dé d& cing thang.

— Ddp dn: Kho tdp trung va 1é thudc ndi dung ngdn la biéu hién ciia tinh trang suy giam tw duy do
noi dung nong can (brain rot); cdach khac phuc la chu dong chon loc noi dung co gia tri, doc sdach,
hoc ky nang mai va ren thoi quen tw duy sdu, thay vi tiéu thu noi dung ngan theo quan tinh.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 21 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 21

Tw thé lam viéc khoa hoc va béo vé thi luwc khi siv dung thiét b sé
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi lam viéc véi may tinh, man hinh nén dwoc dit nhw thé nao cho ding?
A. Cao hon tAm mit dé c6 luén nging 1én.
B. Ngang tim mit, caich mit khoang 50-70 cm, dit thing truéc mit.
C. Thap hon nhiéu so v6i tAim mét dé lubn cai nhin.
D. Léch han sang mot bén cho d& chéi.

— Ddp an: Man hinh dat ngang tam m‘d’t, cach mat khoang 50-70 cm va thang trude mdt gilip madt
nhin thang tw nhién, giam ap lyc lén co va mat.

Cau 2. Tw thé ngdi 1am viéc ding duwgec md ta nhu thé nao?
A. Ngbi gui lung, nhodi ngudi sat man hinh cho r3.

B. Lung thiang twa ghé, vai tha 16ng, chan cham san (gbi khoing 90 d9), khuyu tay gip
khoang 90 do khi go phim.

C. Bit chéo chén, lung cong dé thoai mai.
D. Nga han nguoi ra sau, chan khong cham san.

— Ddp dn: Tu thé ding gom: lung thang twa ghé, vai tha long, chan dat phdng trén san véi dau goi
khoang 90 do, khuyu tay gap khoang 90 do va co tay thang khi go phim.

Céu 3. Quy tic “20-20-20” dé bao vé mit nghia 1a gi?
A. Lam viéc 20 gio, nghi 20 phut, uéng 20 ngum nudc.
B. Cir sau 20 phiit nhin man hinh, danh khoang 20 gidy nhin ra xa chirng 6 mét (twong
dwong 20 feet).
C. Pat man hinh cach mat ding 20 cm.
D. Chép mét 20 1an mdi 20 giay.
— Ddp dn: Quy tic 20-20-20 gom ba con sé 20: cik sau 20 phut nhin man hinh, nhin ra xa khoang
6 mét (twong dwong 20 feet) trong khoang 20 gidy, givip co- mat dwoc thw gidn sau khi diéu tiét cang
thang o cu ly gan - mot khuyén nghi tham khdo tie cdc chuyén gia nhan khoa.

Phén tinh hudng cong vu
Céu 4. Anh/Chj thwong phai lam viéc nhiéu gio' trén may tinh xach tay dit thap trén ban,
phai cii c6 nhin man hinh. Céch cai thién phu hgp nhat la gi?
A. Ctr gift nguyén vi laptop v6n phai dit nhu vay.
B. K¢ dé nang laptop hoic ding man hinh roi dé man hinh ngang tam mit, két hop ban
phim - chudt roi dé giir khuyu tay vudng goc.
C. Cui sat hon nira cho nhin 10 chi.
D. Pit laptop 1én dui va nga ngudi ra ghé.
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— Ddp dn: Khi dung laptop lau, nén ké dé nang hodc dung man hinh roi de man hinh ngang tam
mdt, ding thém ban phim va chudt roi nham giiv tw thé ding, tranh ciii c6 gdy dau méi c6 - vai -

gay.
Céu 5. Mot dong nghiép hay cii gap c6 nhin dién thoai hang gio' va than dau méi cd, vai.
Anh/Chi nén gop y thé nao?

A. Khuyén ctr cti nhin cho thoai mai, khong sao ca.

B. Khuyén nang dién thoai 1én gin ngang tAm mit khi sir dung, han ché cai gap c6 lau, va

nghi mat - d6i tw thé sau mot lic dung.

C. Khuyén nam xudng dung dién thoai cho d& méi cb.

D. Khuyén tang do séng dién thoai dé nhin nhanh hon.

— Ddp dn: CUi gdp c6 nhin dién thoai ldu gdy ap luc lon lén dot song co; nén ning dién thoai lén
gan tam mdt, han ché cii ldu va thinh thodng doi tw thé, nghi mdt dé giam dau méi cé - vai - gay.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 21 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 21
Nghi ngoi va van dong hop ly khi lam viéc véi cong nghé

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo khuyén co, khong nén ngdi 1am viéc lién tuc qua bao 1du ma khong dimg day
van dong?
A. Qua5 gio.
B. Qua khoang 30 dén 60 phiit.
C. Qua 3 gio.
D. Khéng c6 gi6i han, ngdi bao 1au ciing dugc.
— Ddp dn: To chire Y té Thé giGi khuyén cdo nén tranh ngoi lién tuc qua khoang 30-60 phit ma
khong dung ddy, di lai hodc van dong nhe trong vai phut.
Cau 2. Trong quang nghi giira gio' lam viéc, viéc nén lam la gi?
A. Tiép tuc ngéi tai chd va ludt mang xa hoi.
B. Pirng diy, di lai nhe nhang, vron vai va xoay nhe cd, vai, cd tay.
C. Ngdi yén nhdm mat va khong cir dong.
D. Tranh thi an that nhidu do ngot.

— Ddp dn: Quang nghi nén diing dé dimg day, di lai, viwon vai va xoay nhe cdc khép c6 - vai - ¢o

tay, gitip khi huyét lieu thong va gidm cding co; tiép tuc ngoi w6t dién thoai khong gitip co thé dwoc
nghi.

Ciu 3. Vi sao ngdi lién tuc qua lau lai cé hai cho sirc khoe?
A. Vi man hinh may tinh phat ra song c6 hai.
B. Vi cic co it van dong, trao dOI chit chim lai va mau luu théng kém, giy dau méi co -
vai - gay, dau lung va nhiéu van dé lau dai.
C. Vi ngdi 1au 1am hao pin thiét bi.
D. Vi ngbi lau khién mét sang hon.
— Ddp dn: Ngoi yén mot ché nhiéu gio khién co it vin dong, trao déi chdt va tudn hoan méu kém
di, dan den dau moi co - vai - gay, dau lung va lién quan dén nhiéu van de surc khoe lau dai.

Phén tinh hudng céng vu

Céu 4. Anh/Chi c6 mdt khdi lwong cong viéc 16m can xir 1y trén may tinh trong ca budi. Cach
lam viéc khoa hoc nhat la gi?
A. Ngbi lam mot mach cho dén khi xong han réi méi nghi.
B. Chia thanh cac chang, cir sau khoang 45-60 phit thi dirng day nghi vai phat, di lai va
gian co roi lam tiep.
C. Vira nam trén ghé dai vira lam cho d& moi.
D. B6 han cac quang nghi dé tiét kiém thoi gian.
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— Ddp dn: Chia cong viéc thanh cac chang va nghi ngan sau moi 45- 60 phut givip co thé phuc hoi,
duy tri su tdp trung va nang sudt; ngoi lam mot mach nhiéu gio lién dé gdy mét méi va dau méi co
thé.

Céu 5. Mot dong nghiép thudng mang may tinh Ién giwong, vira niam vira 1am viéc dén khuya
cho “thodi mai”. Anh/Chi nén gop y thé nao?
A. Pong tinh, vi nam lam viéc giup thu gidn cot sdng.
B. Khuyen khéng nén nam dung thiét bi, Vl tw thé nim gay ap lwe khong tdt cho cot song
va mat nén lam viéc tai ban voi tu thé ng01 dang va nghi ngoi tach biét voi cong viéc.
C. Khuyén ké thém gdi cho cao dé nam lam viéc lau hon.
D. Khuyén chuyén hin sang lam viéc trén giudng cho tién.
— Ddp dan: Z\{cim dung may tinh, dién thoai gdy dap liuc khong 16t 1én cét song co, cot song lung va
anh hwong dén mat; nén lam viéc tqi ban voi tu the ding va gitt khong gian nghi ngoi tach biét voi
cong viéc dé bao vé suc khoe.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 21 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 21

Quadn ly thoi gian va cdn bang cudc song so
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Vi sao nén sap xép cac cong viéc cung loai (nhw xit 1y thw dién tir) vao nhitng khung
gio’ co dinh?
A. Vi lam nhu véy s& dung hét dung luong pin nhanh hon.
B. Vi tranh dwoc viéc lién tuc chuyén déi giira cac diu viéc, von 1am phén tin su tip
trung; giup lam viéc hiéu qua hon.
C. Vi cac tng dung yéu cau phai dung theo khung gio.
D. Vi s& nhan dugc nhiéu théng bao hon.

— Ddp dn: Sdp xép cdc dau viéc ciing logi vao khung gio' c6 dinh givip tranh tinh trang lién tuc
chuyén doi giita cdc viéc, nho dé duy tri s tdp trung va lam viéc hiéu qua hon.

Ciu 2. Khi diu éc di qua tai, mét moi nhung cong viéc con dang dé, cach 1am nao sau day la
hgp 1y hon ca?
A. C ging lam tiép bang moi gia cho dén khi xong, du rat mét.

B. Cho phép ban than nghi ngin ding luc dé phuc hoi, roi quay lai 1am viéc véi su tap
trung tot hon.

C. Vira 1am vira ludt mang xa hoi dé giai toa.
D. B han cong viéc sang ngay khac, khong can nghi.

— Ddp dn: Nio b khéng thé tip trung cao lién tuc trong thoi gian dai; co lam khi da qua tai
thwong phan tac dung (chdm hon, dé sai, cang thang hon). Mt quang nghi ngan ding liic giip
phuc héi tinh than va lam viéc hiéu qua hon.

Cau 3. “Ngit két ndi s6” (digital detox) dwoc hiéu 1a gi?
A. X6a han tat ca ing dung va ngimg ding cong ngh¢ vinh vién.
B. Chii dong danh nhing khoang thoi gian khong dung thiét bi sé dé tinh thin nghi ngoi,
stt dung cong nghé c¢6 chirng murc va chia dich hon.
C. Tit dién thoai chi khi hét pin.
D. Chuyén toan bd cong viéc sang lam trén gidy.

— Ddp dn: “Ngdt két n6i s6” la chii dong danh thoi gian khéng ding thiét bi dé phuc hoi tinh than;
day khong phai la tir bo cong nghé, ma la su dung cong nghé mot cach co chieng muc va co chu
dich hon.

Phén tinh hudng cong vu
Cau 4. Anh/Chi nhin thiy minh thuong xuyén bi cic théng bao tin nhin, mang xa hdi lam
gian doan khi dang xir ly m§t van ban quan trong. Cach khac phuc phu hgp nhat la gi?

A. Ctr dé thong bao va vira lam vira xem cho nhanh.

B. Bit ché d9 “Khéng lam phién” trong khoang thoi gian xir 1y viin ban, tit thong bo cic
urng dung khong lién quan, va chi kiém tra tin nhan vao khung gio' da dinh.
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C. Tit han dién thoai ca ngay, khong lién lac véi ai.
D. Chuyén sang vira 1am vira luét mang xa hoi cho d& cing thang.
— Ddp dn: Khi can xir 1y cong viéc quan trong, nén bat ché dé “Khong lam phlen tdt théng bdo

cdc ung dung khong lién quan va don viéc kiém tra tin nhdn vao khung gio ¢é dinh, giip gii tdp
trung ma van khong bo 16 lién lac can thiét.

Céu 5. Mot dong nghiép chia sé rang toi nao ciing xem dién thoai dén khuya, ngay nghi ciing
“d4an mat” vao mang xi hdi nén luén thAy mét méi, kho tap trung. Anh/Chi nén gép y thé
nao?

A. Khuyén ctr tiép tuc, vi d6 12 nhu cau giai tri binh thuong.

B. Goi y ap dung “ngit két ndi s6”: dirng ding thié:t bi 30-60 phit trwdc khi ngu, danh

thoi gian cho hoat ddng ngoai man hinh va han ché tryc tuyén vao ngay nghi dé phuc hoi

tinh than.

C. Khuyén cai thém nhiéu (mg dung giai tri cho vui.

D. Khuyén thirc khuya hon nita dé xem cho hét noi dung.

— Dap dn: Tinh trang mét moi, kho tap trung do ding thiét bi qud nhiéu c6 thé cdi thién bang théi
quen ngat két noi s6”: : dung thiét bi truée khi ngi, tang hoat déng ngodi man hinh va han ché triee
tuyén ngay nghi, givip phuc hoi tinh than va sw tdp trung.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 22 - Bai |

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN DE 22
Chuyén déi s6 xanh: Xu hwéng tit yéu trong phdt trién bén viing

Phin kiém tra kién thirc

Ciu 1. Thuét ngir “chuyén déi sé xanh” dugc hiéu ding nhat 1a gi?
A. Ung dung cong nghé sb trong moi hoat dong quan 1y, khong lién quan dén yéu t6 moi
truong.
B. Ap dung cong nghé s6 dé thic diy phat trién bén virng, dong thoi tiét kiém niing lwong
va giam thi€u tac dong tiéu cwc téi moi truong.
C. Chuyen sang dung nang luong tai tao trong cac du an cong ngh¢ thong tin, hoan toan tach roi
v6i chuyén d6i sb.
— Ddp dn: Chuyén doi s6 xanh la sw két hop hai vé: ding cong nghé $6 (“56”) theo cdch tiét kiém,
co trach nhiém voi moi truong (“xanh”), huong toi phat trién bén viing.

Ciau 2. Vi sao “so h6a” don thuin chwa chic di than thién véi méi truong?
A. Vi tai lidu dién tir khé doc hon tai liéu gidy.
B. Vi chuyén sang may tinh ludn t6n nhiéu gidy hon trudc.
C. Vi email, dir li¢u trén dam may, hop truc tuyén déu cin dién niing dé van hanh cac
trung tam dir liéu; néu khong kiém soat sé phat sinh tiéu thu dién, rac thai dién ti va “rac
dir liéu”.
D. Vi cong nghé sb khong thé ap dung trong co quan nha nudc.
— Pdp an: ]—Ioat dong 56 nao ciing tiéu thu dién va co théphdt sinh rac dién tw, rac dw liéu; do do
“so hoa” can di kem “xanh hoa”.

Céu 3. Pau 1a mdt trong ba hwéng hanh dong gitp co quan thwe hién chuyén doi s6 xanh?
A. Mua thém that nhiéu may in dé xir Iy hd so nhanh hon.
B. Luu giir toan bo email va tép tin cil, khong x6a bét ¢t thir gi.
C. Thiét ké xanh ngay tir dau: wu tién viin phong khong gidy, dung chir ky s6 va khai thac
kho dir li¢u dung chung.
D. Luén bat video trong moi cudc hop truc tuyén dé ting tinh trang trong.
— Ddp dn: Dura tiéu chi xanh vao ngay khdu thiét ké (khéng gidy, ky so, kho dir liéu chung) 13
hwdng hanh dong nén tang, tranh tinh trang lam xong maoi sua.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Co quan citia Anh/Chi chuin bj xay dung ké hoach iing dung mot phin mém quan Iy
cong viéc méi. Theo tinh thin chuyen d6i s6 xanh, nén lam gl ngay twr dau?

A. Trién khai phan mém trudc, khi nao phat sinh lang phi thi tinh sau.

B. Pua tiéu chi xanh vio ngay tir khau lap ké hoach: hwéng toi xir Iy khong gidy, ky s,
dung kho dir li€éu chung va dat muc tiéu gidm in an.

C. Yéu cau mdi phong tu in thém tai liéu du phong cho an tam.

Trang 225



D. Chon giai phap tiéu tén nhiéu tai nguyén nhat vi cho rang “dat thi t6t”.

— Ddp dn: Pt tiéu chi xanh tir khau thiét ké givip tiét kiém chi phi, han ché trimg Idp va tranh phdi
khdc phuc ve sau.

Céu 5. Pé cong viéc vira hiéu qua vira “xanh”, Anh/Chi nho mét tro ly AI cong cong tom tat
nhanh ndi dung mot tip tai liéu phuc vu cudc hop. Cach xir ly ding dan nhat 1a gi?
A. Dan toan b tai liéu, ké ca phan noi bd, 1én cong cu Al dé c6 ban tom tit ddy du nhat.
B. Gri ca hd so c6 thong tin ca nhan cta cong dan 1én Al cho nhanh.
C. Chi dwa phén théng tin khong nhay cim, tuyét doi khong nhép tai liéu mat, di¥ ligu ndi
b¢ hay thong tin ca nhin cong din 1én cong cu Al cong cfng; ket qua Al chila goiy, cin
kiem chirng lai trwée khi dung.
D. Tin twéng hoan toan ban tom tit ciia Al va dua thang vao bao céo.
— Ddp dn: Tan dung Al dé tiét kiém thoi gian la té{, nhung phai dat an toan - bao mdt lén hang
dau: khong dwa thong tin mat/ngi bo/ca nhan lén nén tang cong cong, va luén kiem ching ket qua.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 22 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 22

MGt trdi ciia cong nghé sé: Tdc dong tiéu cwc téi moi truwong
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau khong phai 1a thach thirc méi truong do cong nghé sé giy ra?
A. Ha ting cong nghé thong tin tiéu thy lugng 16n dién ning va thai ra nhidu khi nha kinh.
B. Thiét bi dién ttr 15i thoi tich tu thanh rac thai doc hai cho moi truong.
C. Cac thuit toan Al ty dong giam phat thai khi nha Kinh ciia nganh cong nghé vé 0.

— Ddp dn: Cong nghé sé gdy ra hai tac déng 1om la tiéu thu dién nang/phdt thdi va rdc thai dién
tu; Al khong tw dong dwa phat thai vé 0 - trdi lai, huan luyén mé hinh Al con dé lai dau chan
carbon [on.

Ciu 2. Vi sao néi tic ddong moi trurong ciia cong nghé sb trai dai “suot vong doi thiét bi”?
A. Vi thiét bi chi gdy tac dong dang vao luc bi vit bo.
B. Vi twr khai thac khroéng san, san xufig, van ghuy,én, str dung cho dén khi thai bé - mdi
cong doan deu tiéu ton tai nguyén va de lai dau vet moi trudng.
C. Vi thiét bi cang dung lau thi cang gdy 6 nhiém ning hon lic méi mua.
D. Vi chi khau san xuat méi anh hudng téi moi trudng, cac khau khac thi khong.
— Ddp dn: Tdc ddng xudt hién ¢ moi khdu cia vong doi thiét bi, nén thay may qud nhanh la lang
phi toan bo tai nguyén da bo ra dé tao nén no.

Ciu 3. Nhan dinh nao PUNG vé thue trang rac thai dién tir toan ciu hién nay?
A. Luong rac dién tir dang giam dan va gan nhu dugc tai ché hoan toan.
B. Rac dién tir 6n dinh nhiéu nim qua, khéng con 1a van dé dang lo.
C. Rac dién tir 1a dong chit thai ting nhanh, trong khi ty 1¢ dwogc thu gom, tai ché ding
cach con rat thap.
D. Toan b rac dién tir déu duge xir 1y an toan nén khong gy 6 nhidm.

— Ddp dn: Réc dién tir la dong chat thai tang nhanh nhat thé gidi, 1y 1é thu gom - tdi ché ding

cdch con rt thap, tao nguy co é nhiém 1ém - vi vy can wu tién ding thiét bi bén, sira chita va tdi
ché diing cdch.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Phong ciia Anh/Chi c6 mdt s6 may tinh tuy cii nhung vin chay 6n. Cé y kién dé xuat
thay méi toan b cho “dong bo va hi¢n dai”. Theo tinh than giam tac dong moi truong, cach
ung xir hop ly nhat la gi?
A. Thay mdéi toan bg ngay, may cii bo ra bai rac chung cho gon.
B. Cén nhic nhu ciu thue té: may nao con dung tot thi bao dwdng, nang cip dé dung tiép;
chi thay khi that sy can, va may thai bé phai chuyén téi diem thu gom rac dién tir phu
hop.
C. Thay méi mot nira, mot nira dé trong kho khong ding dén.
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D. Giit nguyén tat ca mai méi du may da hong va khong stra duoc.
— Ddp dn: Kéo dai tudi tho thiét bi con tot gitip giam rdc dién tir va tiét kiém tai nguyén, khi bujc
phai thai bo thi xuw ly dung cach thay vi vut lan rac sinh hoat.

Céu 5. Mot dong nghiép dinh mang vai chiéc dién thoai va pin héng bé chung vao thing rac
sinh hoat ctia co quan. Anh/Chj nén lam gi?
A. Coi nhu binh thuong, vi d6 chi 1a vai thiét bi nho.
B. Khuyén dong nghiép dét bé cho nhanh gon.
C. Nhic dong nghiép ring pin va thiét bi dién tir chira chit doc hai, khéng dwoe bo 14n rac
sinh hoat, ma nén gom lai va chuyén téi di€ém thu gom, tdi ché rac dién tir.
D. Mang vé nha cat di dé d6, khong can xir I gi thém.
— Ddp an: Pin va linh kién dién tr chira kim logi nang déc hai; thu gom va chuyén 16i noi tdi ché
dung cach la cach bao vé moi truong va suc khoe cong dong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 22 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN DE 22
Thuc hanh “séng so xanh”: Bién phdp giam thiéu tic dpng

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Hanh vi nao du6i day khong phit hop véi 16i “song s6 xanh” khi sir dung cong nghé?
A. Tit man hinh va cac thiét bi dién tir khi roi khoéi vin phong.
B. D¢ d% sang man hinh ¢ mirc tdi da moi lic cho dé nhin, khong quan tim viéc hao ton
nang lugng.
C. Thu gom pin, may tinh hong dé ban giao cho don vi tai ché chuyén trach.
— Dadp an: “Sdng 56 xanh’ hiong toi tié’t‘ki_ém néng lwong, dé man hinh sang toi da moi liic gdy
hao dién khong can thiét, di nguoc tinh than nay.

Cau 2. Nguyén tic 3R trong quén ly vong doi thiét bi so6 gom nhirng thanh phin nao?
A. Mua méi - Dung nhanh - Vit bo.
B. Reduce (Giam thiéu) - Reuse (Tai sir dung) - Recycle (Tai ché).
C. Sura chita - Sao chép - Luu trir.
D. Téi vé - Chia sé - X6a bo.
— Ddp dn: 3R la Gidm thiéu (chi mua khi can, kéo dai tudi tho) - Téi sir dung (diéu chuyén, trao
tang may con tot) - Tai ché (chuyén thiét bi hong toi noi tai ché dung cach).

Céu 3. Vi sao viéc don dep “dir liéu rac” (email cii, file trung lip) lai gép phin bao vé méi
truong?
A. Vi x6a dir li¢u gitp may tinh chay nhanh hon, khong lién quan dén méi truong.
B. Vi dif liéu rac 1am hong thiét bi nén phai x6a thuong xuyén.
C. Vidit liéu dwgc luu trén cac may chi chay dién lién tyc; giam dir li€u vo ich giup hé
thong luu trir ton it ning lwong hon, qua do giam phat thai.
D. Vi dit liéu rac chtra chat doc hai nhu pin va linh kién dién tu.
— Ddp an: Moi t;ép tin e trit déu nam trén may chu tiéu thu dién; don rac dir liéu la cach tiét
kiém dién gian tiep nhung hiéu qua.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Cubi gio' 1am viéc, Anh/Chi chuén bi ra vé. Theo tinh thin “sdng s6 xanh”, viéc nén
lam la gi?
A. Bé nguyén may tinh, man hinh, may in & ché d6 cho cho tién sang mai bat nhanh.
B. Danh mdt phit kiém tra nhanh man hinh - may tinh - may in - dén - diéu hoa, thiét bi
nao khong dung thi tat han.
C. Chi tit dén, con cac thiét bi dién tir clr dé bat sudt dém.
D. Tang d6 sang man hinh t6i da roi méi roi di.
— Ddp dn: Mot pht kiém tra va tdt han thiét bj khong dung vao cudi ngay givp tiét kiém dién ré
rét; néu ca co quan cing lam, hiéu qua céng lai rat Ion.
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Cau 5. Co quan trién khai hé thong vian ban dién tir va chir ky s6, nhung mot dong nghiép
van quen in moi tai liéu ra glay dé doc va trinh ky. Anh/Chi nén gép y thé nao cho phu hop?

A. Khong can gbp ¥, ai quen 1am sao thi ctr [am vay.

B. Khuyén dong nghiép in nhiéu ban hon nita cho chic chén.

C. Ggi y dong nghiép wu tién doc va xir Iy tai lidu trén h¢ thong dién tir, ding chir ky s
khi cé thé, chi in khi thit sy can - vira tiet kiém giay, vira nhanh va thuin tién hon.

D. DBé nghi bo hin hé théng dién tir vi dd quen dung gidy.

— Ddp dan: Uu tién tai liéu dién tir va chir ky 56, chg’ in khi can, la cach lam yiéc vira “xanh” vira
hiéu qua, gop y nhe nhang giup lan toa thoi quen tot ma khong gay cang thang.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 22 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN DE 22

10T va dii liéu lon trong qudn ly moi truong
Phan kiém tra kién thirc

Céiu 1. Loi ich nao dwéi day khong phai do IoT mang lai trong quan tric mdi treong?
A. Giam sat lién tuc 24/7 céc chi s6 moi treong voi dit liéu cap nhat theo thoi gian thuc.
B. Tu dong ghi nhan va hd trg canh bao sém khi c¢6 ddu hiéu 6 nhidm bit thuong.

C. Loai bé hoan toan nhu ciu con ngudi trong viéc kiém tra hién truong va ra quyét dinh
quan ly.

— Ddp dn: [oT gitip thu thap dit li¢u lién tuc va phdt hién som bdt thuong, nhung khong thay thé
con ngueoi - can bé van phdi kiém tra thye dia va ra quyét dinh cudi cing.

Cau 2. Trong quéan ly moi trudng, vai tro chinh cia dir liéu 16n (Big Data) 1a gi?
A. Truc tiép do cac chi s6 méi truong ngoai hién truong thay cho cam bién.
B. Tong hop dir li¢u tur nhiéu ngyén vao mdt kho chung rdi phan tich dé phat hién xu
hwéng, du bao va ho trg ra quyét dinh.
C. Thay thé hoan toan vai trd ctia can bd quan Iy méi trudng.
D. Luu trir dit liéu nhung khong thé phan tich hay du bao gi.

— Ddp an: Nébf IoT la “gidc quan” thu thdp dit liéu, thi Big Data la “bé néo” tong hop va phén
tich, giup chuyén tu bi dong sang chu dong canh bao, du bao.

Céu 3. Vi sao viéc bao dam dir liéu quan tric mdi truomg “ding va ding tin” lai quan trong?
A. Vi dit liéu sai ciing khong anh huéng gi dén quyét dinh quan 1y.
B. Vi quyét dinh va chinh sach dya trén dir li¢u; néu s6 liéu bi can thiép, chinh sira thi
quyét dinh sé sai 1éch, nén can cac gidi phap bao dam minh bach dir li¢u.
C. Vi chi can dir liéu nhiéu 1a du, khéng can quan tdm c6 chinh xac hay khong.
D. Vi dir liéu méi truong khong bao gio bi can thi¢p.
— Dap an: Dit liéu la can curra guyét dinh; muén quyét dinh ding thi dit liéu phai minh bach,
khong bi bop méo - do la Iy do can cac cong nghé bao dam tinh toan ven cua dir liéu.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Pon vi ciia Anh/Chj nhan dugc dir liéu quan trac moi truong tir hé thong cam bién tu
dong, cho thay mot chi so0 bat thwong. Cach xir ly phu hgp nhat la gi?
A. Bo qua, vi cir cho dot kiém tra tha cong dinh ky rdi tinh.
B. Ghi nhan canh bao, ddi chiéu, kiém chirng va cir ngudi kiém tra thue dia dé xac minh,
roi maéi dé xuat huéng xir ly.
C. Cong bd ngay két luan vi pham dwa hoan toan vao con s6 cam bién, khong can x4c minh.
D. X6a canh bao cho d& phién vi ¢6 thé 1a bao nham.
— Ddp dn: Dit li¢u cam bién gitip phat hién som, nhung con nguoi phai kiém chirng va xdc minh
thye dia truoc khi ket ludn; cong nghé ho tro chir khong thay thé trach nhiém cua can bo.
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Cau 5. Co quan dy dinh cong khai mét phén dir liéu méi trwong dé ngudi dan ciung theo doi.
Theo tinh thin vira minh bach vira an toan, Anh/Chi nén lwu y diéu gi?

A. Pua toan bo dit liéu, ké ca dit 1iéu ndi bd chua duoc phép cong bd, 1én mang cho déy du.
B. Khéng cong khai gi ca vi so ric rdi.

C. Cong khai dir li¢u theo diing quy dinh cho phép, bio dam s6 li¢u chinh xac, dong thoi
khong dwa dir liéu ndi by chwa dwgc phép cong bo ra bén ngoai.

D. Ty ¥ chinh sira s6 liéu cho “dep” trude khi cong khai.

— Ddp dn: Cong khai dit liéu méi trirong givip tang minh bach va huy dong céng dong giam sdt,
nhung phai dung quy dinh, trung thyc va bao vé dit liéu noi bo chuwa dwoc phép cong bo.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 22 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN DE 22

Tri tué nhdn tao va dir liéu mao trong bdo vé moi truong
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Tri tué nhén tao (AI) c6 thé hd tro cong tic bio vé mdi trwdng ¢ viéc nao sau diy?
A. Thay con ngudi chiu hoan toan trach nhiém phép 1y vé cac quyét dinh méi truong.
B. T6m tit bao cdo, phat hién bat thwong trong sb liéu, phan tich hinh inh gidm sat va dw
bao kich ban méi truwong.
C. Ty y ban hanh quyét dinh xtr phat vi pham méi truong ma khong can con ngudi.
D. Bao dam dir liéu ludn ding ké ca khi cam bién dau vao bi hong.
— Ddp dn: AI manh & xir 1y nhanh khéi lwong [on thong tin: tom {ét, phdt hién bt thuong, phin
tich hinh anh, dy bao, con trach nhiém va quyet dinh van thudc vé con nguoi.

Ciu 2. Vi sao khi img dung Al trong quan Iy méi trwdong vin cin con nguoi giir vai tro quyét
dinh?
A. Vi Al qua chdm nén con nguoi phai 1am thay tét ca.
B. Vi Al chi lam theo dir li€u va lap trinh sin, c6 thé sai s6 hoic thién l¢ch; con ngudi cin
kiém chirng, co6 truc giac, dao dirc va chiu trach nhiém phap ly.
C. Vi Al khong bao gid dua ra dugc két qua hitu ich ndo.
D. Vi phap ludt cAm hoan toan viéc dung Al trong linh vic mdi truong.

— Ddp dn: AI c6 thé mdc 16 khi dir liéu ddu vao sai va thiéu trach nhiém phdp 1y; do @6 con nguwoi
phdi kiém chung, ra quyét dinh cuoi cung va chiu trach nhiém.

Cau 3. Viéc cong khai dir liéu méi truong (dir liéu mé) va khuyén khich nguoi dan tham gia
giam sat dem lai lgi ich gi?
A. Nang cao minh bach, huy dfng giam sat rong rai, giup phat hién va xir ly vi pham méi
truwong Kip thoi hon.
B. Khién nguoi dan lo ling thai qua va gdy thém kho khin cho co quan quan 1y.

C. Chi c6 tac dung tao hinh anh truyén thong, khong anh huong dén hiéu qua bao vé moi
truong.

D. Lam 16 toan bd bi mat nha nude nén can tranh tuyét dbi.
— Ddp dn: Dit liéu mé givip cong dong cing gidm sdt, tang minh bach va phdt hién vi pham sém;
tat nhién viéc cong khai phai dung quy dinh va bao vé dit liéu noi bo chua dwoc phép cong bo.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chi ding mt cong cu AI dé tém tit nhanh mdt bao cio mdi trwdng dai phuc vu
cudc hop. Ciach lam ding dan nhat la gi?
A. Tin tuéng hoan toan ban tom tat ctia Al va dua thang vao bao céo trinh lanh dao.
B. Coi ban tém tit ciia Al la goi y ban dau, ddi chiéu lai véi tai li¢u goc va kiém chirng cac
s0 liéu, ndi dung quan trong truwdc khi sir dung.
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C. Dan toan bo béo céo, ké ca phﬁn ndi by chua cong bd, 1én cong cu Al cong cong cho nhanh.
D. B6 qua viéc doc tai liéu gbc vi dd co Al lam thay.

— Ddp dn: Al gitip tiét kiém thoi gian nhung co thé sai sét; phdi kiém chirng lai ti tai liéu goc, va
khong dwa noi dung ngi bo chwa cong bo lén cong cu Al cong cong.

Céu 5. Hé théng AI canh bao médt khu vuc c6 chi sé 6 nhiém bat thudong, nhung dir liéu c6 thé
den tir cim bien loi. Trwée khi bao cdo ket ludn, Anh/Chi nén lam gi?
A. Cong bd ngay két luan vi pham dwa hoan toan vao canh béo cua AL
B. B6 qua canh béo vi cho rang Al hay bao nham.
C. Kiém tra lai tinh trang cam bién, d6i chiéu v6i ngudn dir liéu khac va cir ngudi xac
minh thue dia trwéc khi dwa ra két luin.
D. Ty chinh stra sb liéu cho khép voi dy doan cia minh.
— Ddp dn: AI c6 thé ké{ lugn sai khi dau vao Z‘o:i; kiém chitng da nguon va xdc minh thyc dia la
chot chan quan trong dé tranh quyét dinh sai lam.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 23 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 23

Quy trinh xiv Iy sw cé ky thudt co béin
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Buéc diu tién trong quy trinh xir 1y sw ¢ k¥ thuat 1a gi?
A. Thtr khoi dong lai thiét bi ngay 1ap tirc.
B. Xic dinh rd biéu hién va loai sw ¢6 dang gip phai.
C. Goi ngay cho bo phan k¥ thuat dé nho xu 1y.
— Ddp dn: Phai nhan dién ding triéu chimg va logi sy c6 trueGe thi méi dinh hiedng cach xir 1y phi
hop; xac dinh sai van de sé dan dén sva sai cach.
Céiu 2. Vi sao khi gip su ¢6 nén kiém tra ciac nguyén nhan don gian nhit truéc?
A. Vi moi su cd déu do 18i ctia ngudi dung gay ra.

B. Vi nhiéu s ¢ bat ng}lﬁn tir nguyén nhén don gian (chua cam dién, day Iéng, tit Am
lwgng) va thuwong de khac phuc nhat.

C. Vi kiém tra nguyén nhan don gian giup bo qua han bude tim hd trg.
D. Vi nguyén nhan phurc tap khong bao gio xay ra.
— Ddp dn: Nguyén tic “don gian truée, phire tap sau” givip xit Iy nhanh phan I6n truc tric thiong
gdp ma khong mat cong vao nhirng gia dinh phuee tap.
Céu 3. Theo quy trinh, viéc ghi lai cac thao tac da thir (6 bwéc kiém tra két qua) c6 tac dung
gi?
A. Khong c6 tac dung gi, chi 1am mét thoi gian.

B. Giup tranh Lip lai thao tac vé ich va cung cAp thong tin chinh xdc cho bd phan ky thuat
khi can ho trg.

C. Chi dé bao céo thanh tich voi cap trén.

D. Gitip may tinh tuy dong stra 16i.

— Ddp dn: Ghi lai nhing gi da thir givip khong lap lai vo ich va mo ta nhanh, chinh xac cho nguoi
ho tro - rut ngan thoi gian khac phuc.

Phén tinh huéng cong vu

Ciu 4. Pang 1am viéc thi may tinh ciia Anh/Chi bi “do”, khong phan hoi chudt va ban phim.
Theo quy trinh, viéc nén lam trwdc tién la gi?
A. Rt ngudn dién dot ngdt dé tit may cho nhanh.

B. Binh tinh thir t6 hop phim dé déng img dung dang treo hoic khéi dong lai may ding
cach, sau do6 kiém tra lai.

C. Ngdi cho vai gio cho may tu khoi phuc.
D. Goi ngay k¥ thuat vién ma chua thur cach co ban nao.

— Ddp dn: Khoi dong lai ding cach la gidi phdp co ban an toan cho 16i treo mdy; riit nguon dot
ngot co thé gdy mat dir liéu hodc hai thiét bi.
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Céu 5. Sau khi thir cic buéc co' ban ma may vén 16i, Anh/Chi goi di¢n nho hé trg. Mt “trung
tam ho trg” la trén mang yéu cau Anh/Chi cung cap mat khau va cho phép diéu khién may tir
xa. Anh/Chi nén lam gi?

A. Cung cip ngay mat khau va quyén diéu khién dé duoc sira nhanh.

B. Lam theo moi yéu cau vi ho ty gi6i thiéu 1a chuyén gia.

C. Tir chdi cung cAp mit khiu, khéng cho diéu khién tir xa; chi lién hé b phan k¥ thuit

chinh thirc ciia co quan hoiac nguon ho trg tin cay.

D. Guri kém ca tai liéu noi bo dé ho “kiém tra gitp”.

— Ddp dn: Khi nho hé tro, tuyét dé;i khéng cung cdp mdt khau, dit liéu ngi bé hay quyén diéu khién

may cho nguon la; chi dung kénh ho tro chinh thirc dé tranh bi ltva dao, danh cap dir liéu.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 23 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 23
Xie Iy sw cé thiét bi sé thuwong gap

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi baAm nut ng‘u(‘“)n ma may tinh khong 1én, theo nguyén tic “don gian truéc, phirc
tap sau”, budc xir ly dau tién nén lam la gi?
A. Thao thung may ra dé kiém tra bo mach.
B. Kiém tra diy ngudn, 6 cim dién va pin (d6i véi laptop).
C. Mang ngay may dén trung tim bao hanh.
— Ddp dn: Nguon dién, gidyf:d’m, pin la nguyén nhan don gian va hay gap nhat; kiém tra nhimng
thie nay truoc khi nghi den 161 linh kién phiec tap.
Céu 2. Laptop dang dung bi qua néng roi tu tit. Giai phap nao dwéi diy khong nén lam?
A. Tit may, dé ngudi bot réi méi dung tiép.
B. V¢ sinh bui ¢ khe va quat tan nhiét.
C. Tiép tuc dung va dit may 1én dém hoic gobi cho ém.
D. Dung thém dé tan nhiét dé hd trg lam mat.
— Ddp dn: Dat may trén dém, @01 s€ bit kin 16 thodt nhiét khién mdy cang néng; khi may qud nhiét
can dé ngugi va lam thong thoang khe tan nhiét.
Ciu 3. Khi loa may tinh khong phat ra 4m thanh, diéu nén kiém tra dau tién 1a gi?
A. Cap nhat lai toan b hé diéu hanh.

B. Kiém tra am lrong c6 bi tit (mute) hoiic dé qua nhé, va tai nghe c6 dang cim vao may
khéng.

C. Thay ngay card am thanh moi.

D. Cai déit lai BIOS cua may.

— Ddp dn: Phan 1om sw cé mat tiéng dén tir am leong bi tdt hodc tai nghe dang cam lam ngdt loa
ngoai - kiém tra cai don gian trudc khi nghi déen phan cing.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Pang trinh bay trong cudc hop truc tuyén thi may ciia Anh/Chi treo cirng, khong thao
tac duge. Cach xir ly phu hop nhat la gi?
A. Rut phich dién dot ngdt cho may tit ngay.
B. Thir t6 hop phim budc déng img dung dang treo (Ctrl + Alt + Delete trén Windows,
Command + Option + Esc trén MacBook); néu khong dwgc méi gitr nit nguon dé khaéi
dong lai.
C. Ngéi cho rét 1au cho may tu hoi phuc, mac cudc hop gian doan.
D. Dép nhe vao may cho “hét treo”.
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— Ddp dn: Diing t6 hop phim dé dong irng dung treo la cdch an toan wu tién (tiry hé diéu hanh
Windows hay MacBook); chi gitr nut nguon tat may khi bat ddac di, vi tat dot ngot de mat dir liéu
chua luu.

Cau 5. May ciia Anh/Chj qué nhiét roi tw tit; Anh/Chj da v¢ sinh quat nhung may vén tat vi
van néng. Budrc tiep theo nén lam la gi?
A. Ctr tiép tuc dung, ké may nong dén dau thi dén.
B. Ty mé thung may, théo linh kién bén trong ra kiém tra.
C. Luu lai dit li€u quan trong, nging sir dung va lién hé¢ b phan ky thuit, mo ta ro da vé
sinh quat ma may van qua nhiét.
D. Cho may vao ngan mat ti lanh cho ngudi nhanh.
— Dap dn: Khi da thir cach co ban ma khéng hét, ddy la hic can dimg va nho k§ thudt vién; ur y
mo may khi khong co chuyén mon co thé gay hong nang hon, con lam lanh dot ngot deé gay hw hai
do ngung tu hoi nuoc.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 23 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 23

Xir Iy sw cé phan mém va iing dung
Phan kiém tra kién thirc

Céau 1. Khi mgt ing dung dang chay bong hién trang thai “Not Responding” (khéng phan
hoi), viéc nén lam la gi?
A. Tit ngudn may tinh ngay 1ap tirc dé bao vé hé thong.

B. Cho it giay xem trng dung ¢6 tw hoi phuc khong; néu khong, ding trinh quan 1y tic vu
dé budc déng ing dung roi mé lai.

C. GO cai dat ing dung do6 ngay lap tuec.

— Ddp dn: Ung dung treo nhiéu khi tw hoi phuc sau it gidy; néu khong, bugc dong bang trinh quan
Iy tac vu la bude “Pong” dau tién trong chu trinh, an toan hon tdt nguon dét ngot.

Cau 2. Theo chu trinh “Péng - M¢ - Cép nhit - G& cai”, bién phap nén thir khi mot phin
mém lién tuc 16i (sau khi da déong - mé lai) 1a gi?
A. Cai méi lai toan bd hé diéu hanh.
B. Kiém tra va cap nhit phin mém Ién phién ban méi nhét; néu van 18 thi g& cai dit roi
cai lai ban sach tir nguon tin cay.
C. X6a hét cac tép dir liéu lién quan dén phan mém.
D. Thay 6 crng may tinh méi.
— Ddp dn: Sau “Dong - Mo lai”’, chu trinh tiép tuc bang “Cdp nhat” roi méi dén “Gé cdi va cdi
lai” - di tir giai phap nhe den tri¢t dé, khong vi cai lai ca hé diéu hanh.
Cau 3. Ché d9 an toan (Safe Mode) c6 tic dung gi khi xir Iy sw ¢6 phan mém, h¢ thong?
A. Ting toc d6 may tinh 1én mirc tdi da.
B. Khoi dong may chi véi nhirng thanh phan co ban, giup go bo phan mém hoic trinh
diéu khién méi cai gay 16i.
C. Ty dong sao luu toan b dir li¢u trong may.
D. X6a vinh vién moi vi-rat ma khong can phan mém diét vi-rit.
— Ddp dn: Qhé do an toan chi tai cac thanh phan hé thong co ban, nho dé dé gé bé phan
meém/trinh diéu khién [0i roi khoi dong lai binh thuong.
Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. May ciia Anh/Chi ¢6 diu hiéu chay chim bét thwong, hién nhiéu quang cdo la va mjt
s0 chwong trinh ty dong - mé. Nghi may nhiém ma ddc, viéc nén lam trudc tién la gi?
A. Ctr tiép tuc 1am viéc binh thuong vi ¢6 thé may chi hoi cham.

B. Tam ngit két ndi Internet dé tranh lay lan va ro ri dir liéu, sau d6 chay quét vi-rit toan
hé thong bang phan mém da cap nhat.

C. Cai thém that nhiéu phén mém diét vi-rat tir cac trang web la cho chéc.
D. Gui may cho nguoi quen stra ma khong sao luu hay bdo co quan.
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— Ddp dn: Khi nghi ‘nhiéNm ma doc, ngdt mang givp han ché lay lan va danh cdp dit liéu; sau do
quét toan hé thong bang phan mém tin cqy da cap nhdt la buoc xuw ly dung.

Cau 5. Mot dong nghiép dinh tai mét phin mém tién ich tir mot trang web la vé cai 1én may
co quan dé “xir ly nhanh cong viéc”. Anh/Chi nén gop y thé nao?

A. Ctr & ddng nghiép tai vé cai, mién 1a dung duogc viée.

B. Khuyén tai cang nhiéu phan mém la cang tt cho phong phu.

C. Khuyén chi cai phin mém tir nguﬁn chinh théng, tin ciy va nén trao déi véi bd phan ky

thuat ctia co quan truéc khi cai, dé tranh rii ro ma djc va biao dam ding quy dinh.

D. Dé nghi tat phan mém diét vi-rat di dé cai cho nhanh.

— Ddp dn: Cai phan mém tir nguon la tiém an nguy co ma doc, mat an toan dir liéu; chi ding

nguon chinh thong va phéi hop véi bo phin kj thudt la cdach lam an toan, ding quy dinh trong méi
truong cong so.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 23 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN DE 23

Khidc phuc sw cé két noi Internet
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi dang dung Wi-Fi ma bi mat két ndi Internet, viéc diu tién nén lam la gi?
A. Khoi dong lai may tinh ngay lap tic.
B. Kiém tra xem Wi-Fi trén may c6 bi tit khong, diy mang cé 16ng khong, va thir két ndi
lai.
C. Goi ngay tong dai nha mang dé bao hong.
— Ddp dn: Theo nguyén tgi'c kiém tra tir gan dén xa, trée hét phdi xem chinh thiét bi ciia minh, rat
nhiéu khi chi la Wi-Fi bi tat nham hodc ddy long.
Céu 2. Thao tic nio sau diy thwong rit hiéu qua dé khic phuc tinh trang mat mang?
A. Dap manh vao modem cho no tu reset.
B. Rut ngudn dién rdi khéi dong lai modem/router, doi vai phiit cho dén 6n dinh rdi két
noi lai.
C. G bo trinh duyét web roi cai lai.
D. Thay toan bd day cap mang trong phong.

— Ddp an: Khoi dong lai modem/router la cach hiéu qua nhat cho phdn 16m sy c6 mang, vi thiét bi
chay lau ngay dé ngung hoat dong tam thoi va can dwoc lam moi.

Céu 3. Néu modem cé dén bao Internet mau dé hoic khong sang, diéu d6 thwong cé nghia la
gi?
A. Két ndi tir nha cung cip dich vu dang giip van dé; can lién hé nha mang hoic cho ho
khac phuc.
B. Modem hoan toan binh thudng, 16i chic chin nam & may tinh.
C. bén modem bi héng nén tin hiéu dén khong c6 y nghia gi.
D. Internet van binh thuong, dén bao sai do truc trac nho.
— Ddp dn: Den Internet do hodc td’tvthu’o“ng bdo hiéu st co tir dwong truyén cia nha mang; lic ndy
nén lién hé nha cung cap dé dwoc kiém tra va xu ly.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Pang hop trye tuyén thi may ciia Anh/Chi mit mang. Dé biét 16i do may minh hay do
mang chung, ciach kiém tra nhanh va hgp ly nhat la gi?
A. Lap tirc goi nha mang trude khi thir bat cir diéu gi.
B. Thir két néi mgt thiét bi khéac (nhw dién thoai) vao cing mang: néu thiét bi d6 ciing
khong vao dwgc thi loi @ mang chung, néu vao dwgc thi 16i & may cia minh.
C. Tat may tinh di rdi dé d6, chd mang tu khoi phuc.
D. Thay ngay modem méi cho chic chan.
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— Ddp dn: Thir bang mét thiét bi khdc trén ciing mang la cach khoanh viing nhanh va chinh xdc,
giup xdc dinh nén xw ly o may minh hay bao nha mang.

Céu 5. Mang co quan ciia Anh/Chi bdng chim bt thwong, nghi do mat khiu Wi-Fi qua don
gian nén bi nguwoi ngoai truy cap trai phép. Cach xir ly phut hop nhat 1a gi?
A. Tu ¥ vao céu hinh thiét bi mang ctia co quan dé doi moi thiét 1ap theo ¥ minh.
B. B6 lu6n mat khau Wi-Fi cho ti¢n két ndi.
C. Bao bd phan k¥ thuét dé ra soat va dit mat khdu Wi-Fi da manh, ddi dinh ky; khong
chia sé mat khau néi b cho nguwoi khong c6 trach nhiém.
D. Chia sé rong rii mat khau cho moi ngudi dé ai ciing dung duoc.

— Ddp dn: Mt khau yéu khlen mang dé bj dung trdi phép va madt an toan; véi mang co quan, nén
dé b phdn kj thudt xir 1y cau hinh, ddt mét khdu manh va gitt bi mét néi b.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 23 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 23

Xie Iy sw cé mdy in vin phong
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi may in khong in du di ra Iénh, viéc diu tién nén kiém tra 1a gi?
A. Kiém tra xem may in di dwoc bat va két ndi ding chwa (dy cap hodc mang).
B. Pap nhe vio may in d¢ kich thich né hoat dong.
C. Cai dat lai toan bo hé diéu hanh may tinh.
— Ddp dn: Truede hét phai bao dam mdy in da bt va két noi diing; rat nhiéu khi may khong in chi
vi chwa bat, tuot day hodc mat ket noi mang.
Caiu 2. Cach xir Iy ket gidy may in diing va an toan la gi?
A. Ctr tiép tuc bam in dé gidy tu day ra ngoai.
B. Tit may in, mé nap, roi tir tir kéo tor gidy ra theo diing chiéu gidy chay, kiém tra hét
manh vun truwée khi déng nap.
C. Dung vat nhon cdy manh cho giéy rach rdi bat may lai.
D. Lat nguoc may in dé manh gidy tu roi ra.

— Ddp dn: Tat may truée dé an toan, kéo gidy nhe va ding chiéu dé khéng rach, lam sach manh
vun - do la quy trinh go ket giay chuan; giat manh hay dung vat nhon dé lam hong may.

Céu 3. Ban in ra mo nhat, chir 3dm nhat khong déu; nguyén nhéan thuwong gip nhat 1a gi?
A. May in bi am uét.
B. Hop muec sip hét, cin thay hdp mue hodic nap mue méi.
C. Gidy in qua day so v&i tiéu chuén.
D. L6i két ndi cap gitra méy in va may tinh.
— de dan: Ban in mo, dam nhgt that thuong hau hét la dau hiéu scfp hét muc; thay hodc nap muc
s€ khdc phuc, truoc khi nghi déen cac nguyén nhan phirc tap hon.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh/Chj giti I¢énh in nhiéu lin nhung may khong in, trén may tinh cé nhiéu I¢nh in
dang xép hang cho. Cach xir ly hgp ly nhat 1a gi?
A. Ctr bAm in thém that nhiéu 1an nita cho may “nhén ra”.
B. Xoa toan b cac 1¢nh dang cho' trong hang doi in, khéi dong lai dich vu in trén may
tinh, roi thir in lai m¢t tép don gian.
C. Tat may tinh va may in rdi bé do, chd ty khoi.
D. Rut dién may in dot ngdt nhiéu 1an lién tiép.

— Ddp dn: Khi lénh in bi dong trong hang doi, lam mdi hang doi va khoi dong lai dich vu in la
cach xu ly dung; bam in thém chi khién hang doi cang dai.
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Céu 5. May in cia phong bi lem murc, ¢6 vét den trén bén in; Anh/Chj nghi trong muec bi ban
hoic hong nhung chwa tirng thao tac thay trong. Nén lam gi?
A. Tu ¥ thao tung may in ra dé thay tréng cho nhanh.
B. Ctr in tiép, ké cho ban in lem ban.
C. Khong ty thao mé may; nho ky thudt vién hodc b phéan phu trach vé sinh bén trong
va thay trong muc dé tranh lam héng thiét bi.
D. b6 muc ra ngoai rdi lép lai dai khai cho xong.

— Ddp dn: V¢ sinh bén trong mdy va thay trong muec la phan viée can can thiép vao bén trong thiét
bi; nho nguoi co chuyén mon thyc hién la cdach an toan, tranh gdy hw hong nang hon.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 24 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN DE 24

Khdi niém va tdm quan trong ciia viéc xdc dinh nhu cdu cong nghé
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. “Nhu cau cong nghé” dwoc hiéu 1a gi?
A. Van dé thye té cin giai quyét hodc muc tiéu cu thé cin dat dwoc bing cong nghé so.
B. Danh sach céc thiét bi va phﬁn mém hién dai ma co quan mubn mua sdm.
C. Xu huéng cong nghé méi nhét trén thi truong hién nay.

— Ddp dn: Nhu cau cong nghé la van dé thic I,fiéNn hodc muc tiéu can dat, khéng phai danh sdch
thiét bi muon mua hay xu huwong thi truong; hiéu dung diéu nay giup tranh “mua giai phap trudc
khi vo van de”.

Ciu 2. Diéu gi ¢6 thé xiy ra néu trién khai mét giai phap cong nghé ma khong xic dinh r6
nhu cau truwée?

A. Giai phap c6 thé khong phu hop, khong giai quyét dwoc van dé thwe sy va din dén
lang phi nguon lue.

B. Giai phap s& tu dong thich Gmg véi moi van dé ctia co quan nén khong can lo ling.

C. Co quan s& tiét kiém thoi gian vi bo qua budc phan tich ban dau.

D. Nhén vién s€ ngay lap tirc ung ho gidi phap cong nghé vi né maéi va hién dai.

— Ddp dn: Bo qua budc xdc dinh nhu qc”iu a"é~ dan dén chon sai gidai phdp, dau tw khong hiéu qud va
1ang phi - nhw truong hop mua phan mém vé nhung khong ai ding.

Ciau 3. Buéc diu tién cin thye hi¢n trude khi lya chon mdt gidi phap cong nghé 1a gi?
A. Khao sat cac nha cung cap giai phap cong nghé trén thi truong.
B. Pianh gia nhu ciu thye té va vin dé cin giai quyét ciia don vi minh.
C. Tinh toan chi phi dé trién khai giai phap cong nghé du kién.
D. Tim hiéu xu hudng céng nghé mai nhat hién nay.
— Ddp dn: Phai hiéu ré van dé va nhu cdu ciia chinh don vi trude; khdo sdt nha cung cap, tinh chi
phi hay tim xu huong chi co y nghia sau khi da xdc dinh dung nhu cau.
Phan tinh huéng cong vu

Ciu 4. Trong cudc hop, mot dong nghiép dé xuit “nén mua ngay phan mém tri tu¢ nhin tao
md&i nhat vi co quan ban kia cling vira mua”. Theo tinh than xac dinh nhu cau ding, Anh/Chi
nén gop y the nao?

A. Pdng ¥ mua ngay cho kip xu hudng, khong can can nhac thém.

B. Pé nghi 1am rd truwée: don vi dang c6 vin dé cu thé nao can giai quyét, muc tiéu do

lwong ra sao, roi méi xét cong nghé nao phu hep - tranh mua theo phong trao.

C. Phan d6i moi cong nghé méi vi tén kém.

D. Dé nguoi dé xuat ty quyét, khong can phan tich nhu cau.
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— Ddp dn: Quyét dinh cong nghé phai xudt phat tir van dé thuec té ciia don vi, khéng chay theo noi
kKh&c; 1am ré nhu cau va muc tiéu trede givip dau tie tring dich, tranh ldng phi.

Céu 5. Pon vi Anh/Chi thiy viéc xir 1y hd so gidy dang rat chim va hay sai s6t. Truéce khi dé
xuat mot giai phap so, buwdc di hop ly nhat la gi?
A. Lap tirc dé xuat mua phan mém dit tién nhat cho chic chan hiéu qua.
B. M ta rd van dé kém dir liéu (thoi gian xir 1y, ty 1¢ sai sét), xac dinh ai bj anh hwéng va
muc tiéu can dat, roi méi tim gidi phap phu hop.
C. Cho co quan khac lam trudce rdi bt chudc y hét.
D. Bo qua phén tich, ctr trién khai thir nhiéu phan mém cung lac xem cai nao hop.
— Ddp an: Xac dinh nhu qcfu dung bat dau tir viéc mé ta van dée bcing dir lieu cu’thé" va muc tiéu do
lwong dwoc; do la co so dé chon giai phap trung dich thay vi phong dodan hay bat chudc.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 24 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN DE 24
Phwong phdp xdc dinh nhu cau (Bwéc 1: Ddnh gid hién trang)

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Trong qua trinh danh gia hién trang, diu hiéu nao dwéi diy cho thiy nhu ciu cin mét
gidi phap cong nghé?
A. Cong viéc xir Iy hd so gidy to' bi cham tré, thwong xuyén sai sot - cho thiy cin sé hoa
quy trinh dé ning cao toc d§ va d¢ chinh xac.
B. Moi cong viée déu van hanh tron tru, khong cé phan nan nao.
C. Nhan su trong co quan déu ¢ k¥ ning tin hoc tét.
D. Co quan vira dugc cip ngan sach cho cong nghé thong tin nén mudn dung hét ngan sach.
— Ddp dn: Quy trinh chdm, hay sai sot la dau hiéu ré clia diém nghén can cong nghé gidi quyét;
co ngan sach hay nhan sy gioi khong phai la can cwr dé xdc dinh nhu cau.
Ciu 2. Cau héi nao dwéi day hiru ich nhat khi phan tich hi¢n trang dé xac dinh nhu cau cong
ngh¢?
A. “Cong viéc nio trong quy trinh hién tai dang chim tré hoic kém hiéu qua?”
B. “Cong nghé méi nhat hién nay 1a gi va co quan c6 nén 4p dung khong?”
C. “Nha cung cap giai phap cong nghé nao dang co thi phan 16n nhat?”
D. “Ai s& la nguoi phu trach dy an cong nghé sip toi?”
— Ddp dn: Danh gid hién trang phai huéng vao viéc tim diém nghén trong quy trinh cia chinh
minh; cdc cau hoi vé cong nghé méi hay nha cung cdp chi phit hop ¢ bude sau, khi da ré nhu cau.

Cau 3. Muc dich chinh cta viéc danh gia hién trang quy trinh hién tai la gi?
A. Pé liét ké tat ca cac ung dung cong nghé ma co quan dang co.
B. Pé tim ra van dé va han ché c6 thé cai thién biang cong nghé.
C. Dé 1am hai 1ong 1anh dao cap trén.
D. Pé ¢6 ¢6 mua sam thém thiét bi cong nghé hién dai.
— Ddp dn: Danh gia hién trang nham phat hién bdt cdp cé thé cdi thién bang cong nghé, lam co so

xdc dinh nhu cau diing - khong phai dé liét ké tai san hay hop thirc héa viéc mua sam.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Anh/Chj dugc giao danh gia hi¢n trang mot quy trinh dé dé xuat ing dung cong nghé.
Cach lam bai ban nhat l1a gi?
A. Dua vao cam giac “quy trinh nay cham” roi dé xuat ludén mot phan mém.
B. Phac hoa cac buéc cua quy trinh, danh diu diém cho - chuyén - kiém mét thoi gian, roi
do ba chi so: thoi gian xir ly, ty 1€ sai so6t, mirc d§ trung lip.
C. Hoi xem co quan khac dang dung phan mém gi rdi dé xuat y hét.
D. Cho lanh dao chi dinh mua phﬁn mém nao thi 1am theo.
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— Ddp dn: Panh gia hién trang can két hop ra sodt dinh tinh (so d6 quy trinh, diém nghén) va do
luong dinh luong (ba chi so); chi dwa vao cam giac hay bat chudc noi khac dé dan den dé xuat sai.

Céiu 5. Sau khi do dwoc quy trinh cip mot loai gidy to hién mat trung binh nam ngay va c6 ty
1€ sai s6t cao, Anh/Chi nén trinh bay két qua danh gia hién trang thé nao cho thuyét phuc?
A. Chi néi chung chung rang “quy trinh hién nay kha cham, nén cai tién”.
B. Néu r6 s6 liéu (nim ngay xir Iy, ty 1& sai sot cy thé), chi ra diém nghén, kém nhu ciu
cong nghé twong ng va muc tiéu cdi tien do lwong dugc.
C. Pé xuit mua ngay phan mém dét nhit dé chic chin nhanh hon.
D. B6 qua sd liéu vi lanh dao ciing khong quan tim con sb.

— Ddp an: Mot dé xuat da trén so liéu cu thé, gan diém nghén voi nhu cdu va muc tiéu do luong
duoc sé thuyét phuc va dé dwoc dong thudn hon nhiéu so voi nhdn dinh chung chung.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 24 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN DE 24
Phwong phdp xdc dinh nhu cau (Bwéc 2: Thu thdp yéu cau tiv cdc bén lién quan)

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Poi twong nao dwéi diy can dwoc tham khao y kién khi xac dinh nhu ciu cong nghé
cho mot co quan nha nuéc?

A. Cac bén lién quan tryc tiép: 1anh dao co quan, can bd sé sir dung hé thdng, va ca nguoi
din néu nhu cau lién quan dich vu cong.

B. Chi lanh dao cip cao ctia co quan, vi ho 13 ngudi ra quyét dinh cudi cung.

C. Chi d6i1 ngti k¥ thuat cong nghé thong tin cua co quan.

D. Chi chuyén gia tu vin bén ngoai, khong can hoi ¥ kién can bo noi bo.

— Ddp dn: Can Iang nghe du cac bén lién quan truc tlep lanh dao, can bg sur dung, nguoi dan thu
hieong - dé nhu cau sat thuc té; chi nghe mot nhém dé bo sét vieong mdc that.

Céu 2. Nhiéu cn b phén anh vi¢c khé tra ciru tai li¢u trén hé thong hién tai. Dieu nay goi y
nhu ciu nao sau day?
A. Nang cip phin mém tra ctru hoic tao cong cu hd tro tra ciru thin thién hon cho ngudi
dung.
B. Ting cudng tap huén tin hoc cho can bd dé ho quen vai hé thong hién tai.
C. Khong can 1am gi, d6 chi 1a do mdt vai ngudi chua thanh thao cong nghé.
D. Yéu ciu can bd quay lai dung tai liéu gidy cho dé tra cuu.
- Dap dn: Phan anh kho tra citu tir chinh nguoi dung la tin hiéu ro ve nhu cau cai thién cong cu
tra cieu; quy 16i cho nguwoi dimg hay quay lai gidy to khéng gidai quyét dwoc vin dé.

Céu 3. Thu thap yéu cau tir cac bén lién quan gitip ich gi cho qua trinh xac dinh nhu ciu cong
nghé?
A. Giup dam bao nhu ciu dwoe xac dinh phut hop véi thue té va nhian dwogc sy dong thuin
cao khi trién khai.
B. Gitip lanh dao tranh phai ra quyét dinh, d6 trich nhiém cho tap thé.
C. Khién qua trinh x4c dinh nhu cau kéo dai khong can thiét va phirc tap hon.
D. Khong c6 tac dung déng ké, chi can chuyén gia ky thuat xac dinh 1a du.
— Ddp dan: Lvdrng nghe da chiéu gitip nhu cau vira sdt thue té vira droe nhiéu ngwoi ting hg, nho dé
giadi phap trién khai sau nay co co hgi thanh cong cao hon.

Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Anh/Chi dugc giao thu thip yéu ciu dé dé xuit ning cAp mot hé thong diung chung.
Cach lam hgp ly nhat 1a gi?
A. Chi hoi y kién lanh dao rdi tong hop thanh nhu cau, cho nhanh gon.
B. Phong vén ngan va khdo sat ca lanh dao, can bo true tlep su' dung (va ngum dan neu
lién quan dich vu cdng), tip trung vio cic ciu héi vé vuéng mic va mong mudn thue té.
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C. Ty minh hinh dung nhu cau vi minh ciing ding hé thong do.
D. Sao chép yéu cau ctia mot co quan khac cho tiét kiém thoi gian.

— Ddp dn: Thu thdp yéu cau can ling nghe dii cdc nhom bang phéng van va khdo sat, héi diing
vao trai nghiém thyc te; chi nghe mot phia hay tw suy doan dé dan dén nhu cau léch.

Cau 5. Khi khao sat y kién can bd va ngudi dan, Anh/Chi cé thu thip mét s6 thong tin ca
nhan cia hg. Cach &ng xir ding dan la gi?

A. Thu thap cang nhiéu thong tin ca nhan cang tot dé dung dan vé sau.

B. Chia s¢ danh sach thong tin d6 cho nhiéu ngudi dé tién trao doi.

C. Chi héi nhirng thong tin thit sw cin thiét, bao mat dir liéu thu dwoc va chi dung ding
muc dich khao sat da thong bao.

D. Luu thong tin tuy tién, khong can quan tim dén bao mat.

— Ddp dn: Khi thu thdp théng tin cd nhdn phai tudn thi nguyén tdc toi thiéy va bao mat, dung
dung muc dich da néu - vira ton trong nguoi tham gia, vira dung quy dinh vé bao vé dir liéu ca
nhan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 24 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN DE 24
Phwong phdp xdc dinh nhu cau (Bwéc 3: Xdc dinh muc tiéu cu thé)

Phin kiém tra kién thirc

Cau 1. Muc tiéu nao dwéi day la ro rang va do lwong dwgce?
A. “Nang mirc d§ hai long ciia ngudi dan 1én 90% sau mot nam thuc hién du an.”
B. “Cai thién dich vu cong tryc tuyén sao cho tot hon hién nay.”
C. “Ung dung cong nghé dé nang cao hiéu qua cong viée.”
— Ddp dn: Myc tiéu A ¢é chi s6 do duoc (90%) va moc thoi gian (mot nam); cac phwong dn con
lai chung chung, khong co con so va thoi han nén khong kiem chung duoc.
Ciu 2. Nguyén tic SMART khi dit muc tiéu gdm nhirng dic diém nao?
A. Cu thé, do lwdong dwoc, kha thi, thue té va c6 thoi han.
B. Nhanh, manh, méi, mé rdng va mién phi.
C. Pon gian, dé lam, khong can do ludng, linh hoat va khong thoi han.
D. To, rd, nhiéu tinh nang, hién dai va ton it chi phi.

— Ddp dn: SMART la nam tiéu chi: cu thé (Specific), do luong dwoc (Measurable), kha thi i
(Achievable), thuc té (Realistic), co thoi han (Time-bound) - givip muc tiéu vira ré rang vira kiém
chung duwoc.

Céu 3. Vi sao muc tiéu cu thé, do lromg dworc lai quan trong khi ing dung cong nghé?
A. Vi muyc ti€u rd rang giup dinh hwéng chon giai phap phu hgp va cé co s6 dé kiém
chirng két qua sau khi trién khai.

B. Vi myc tiéu mo hd s& dé diéu chinh khi dy an gip kho khan.

C. Vi muyc tiéu chi 1a hinh thire, khéng anh hudng dén két qua duy an.

D. Vi ¢6 muc tiéu rd rang sé& khién du 4n kéo dai hon.

— Ddp dn: Muc tiéu ré viea dinh hudng cho viéc chon giai phap, vira la thudc do dé danh gia
thanh cong; muc tiéu mo ho khién dy an mat phuwong huong.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Don vi Anh/Chi c6 nhu ciu “giam thoi gian tiép nhén hg‘) so tai b0 phan m{t cira”.
Cach phat biéu muc tiéu nao sau day la dat chuan SMART nhat?

A. “C6 gang giam thoi gian tiép nhan hd so cang nhiéu cang tot.”

B. “Trong vong 6 thang ké tir khi ap dung phin mém tiép nhan tryuc tuyén, giam 40% thoi

gian tiép nhan ho so tai by phan mot cira.”

C. “Tiép nhan ho so nhanh hon dé nguoi dan hai 1ong hon.”

D. “Ung dung cong ngh¢ hién dai nhét vao bo phan mot ctra.”

— Ddp dn: Phwong dn B c6 dii nam yéu t6 SMART: cu thé (giam thoi gian tiép nhén), do dwoc

(40%), kha thi va thuc té (nho phan mém truc tuyén), cé thoi han (6 thang); cac phwong dn khdc
déu mo ho.
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Céu 5. Mot dong nghiép dit muc tiéu “trong mot thang sé héa toan b0 kho hd so gidy mudi
nam qua cia co quan”. Theo tiéu chi SMART, Anh/Chj nén gop y dieu gi?
A. Bong ¥ ngay, vi muc tiéu cang tham vong cang tot.
B. Bac bd hoan toan, vi khong nén dat muc ti€u c6 con $0.
C. Muc tiéu da cuy thé va do dwgc, nhung can xem lai tinh kha thi vé thoi han va nguodn
Iwc; nén diéu chinh moc thoi gian hodc chia thanh nhiéu giai doan cho thuec te.
D. Khuyén bo ludn thoi han dé khoi ap luc.
— Ddp dan: Muc tiéu gdn kha thi va thuc té; s6 héa kho hé so mudi nam chi trong mot thang
thirong vieot qua nguon lyc, nén diéu chinh thoi han hodc chia giai doan dé bao dam thanh cong,
tranh hinh thuec.

Trang 252



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 24 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN DE 24
Phwong phdp xdc dinh nhu cau (Bwéc 4: Uu tién nhu cdu cong nghé)

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi co quan c6 nhiéu nhu ciu cong nghé cung lic, cich 1am nao sau day 1a hop ly
nhat?

A. Danh gia va xép thir tu wu tién cac nhu cau dua trén mirc dg¢ quan trong, cap thiét cia
tirng nhu cau.

B. Trién khai dong thoi tat ca cac nhu cau dé dam bao khong bo sot viée gi.

C. Chon mdt nhu cau ngau nhién dé€ lam trudce, cac nhu cau khac dé sau.

— Ddp dn: Khi nguon liee ¢6 han, can xep wu tién theo mirc do quan trong va cdp thiét dé tdp trung
lam viéc can nhat trude; lam dong thoi tat cd dé dan dén dan trai, kém hiéu qua.

Cau 2. Tiéu chi nao dwéi diy dwoe dung dé wu tién nhu ciu cong nghé?
A. Lgi ich ky vong khi d4p rng nhu ciu - nhu ciu mang lai hiéu qua cang cao cang nén wu
tién.
B. S¢ thich c4 nhan cta ngudi phu trach vé mot cong nghé nao do.
C. Xu hudng cong nghé mai nhat trén thi truong hién nay.
D. Thir tu bang chir céi cua tén cac du an hoac nhu cAu.

— Ddp dn: Loi ich ky vong la mét trong bon tiéu chi wu tién chinh (ciing véi cdp thiét, nguon luc,
chién luoc); so thich ca nhdan hay xu hwong thi truong khong phai can cwe khach quan.

Cau 3. Yéu t6 nao sau diy khong nén 1a tiéu chi wu tién khi xac dinh nhu ciu cong nghé?
A. Miic d6 cép thiét ciia nhu cau ddi v6i hoat dong ctia co quan.
B. Loi ich ky vong khi dép (mg nhu cau do.
C. S6 thich c4 nhan ciia ngudi phu trach vé mdt cong nghé nao dé.
D. Pinh hudng chién luoc va ngudn luc hién c6 ciia co quan.
— Ddp dn: Uu tién phdi dua trén tiéu chi khach quan: cap thiét, loi ich, nguon lc, chién luge; ldy
so thich cd nhan lam can ciwr dé dan den dau tw sai va lang phi.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. DPon vi Anh/Chij cung lic cé nhiéu nhu ciu cong nghé nhung ngén sach va nhan lre
nam nay rat han che. Cach xir ly hop ly nhat la gi?
A. Cb gang trién khai tit ca cung luc cho kip, du ngudn lyc eo hep.
B. Xép vu tién theo cs?'lp, thiét, loi ich, nggﬁn lwe va chién lwgc; chon nhém “thue hién
ngay” gom viéc cap thiét va vira sirc, phan con lai dwa vao 19 trinh giai doan sau.
C. Tri hodn toan bo dén khi nao c6 that nhiéu ngan sach roi lam mot 1an.
D. Chon viéc nao d& lam nhat dé 1am trude, bat ké co cap thiét hay khong.
— Ddp dn: Khi nguon luc han ché, lap thir tw wu tién va chia I9 trinh theo giai doan gip giai quyét
viéc cdp thiét trude ma van kha thi; 6m dom tat ca hodc tri hodn toan bg déu khéng hiéu qua.
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Cau 5. Trong cudc hop xét vu tién cac nhu ciu cong nghé, mot dong nghié¢p dé nghi wu tién
mot phan mém chi vi “cong ngh¢ dé dang la xu hwéng va ban thin thay thich”. Anh/Chi nén
gop y thé nao?

A. Ddng ¥, vi ctr theo xu hudng méi 1a dang.

B. De nghi danh gia lai theo cac tiéu chi khach quan - mirc do cap thiét, loi ich thue té,

ngudn lwe va dinh hwéng chién lwge - thay vi dwa vao sé thich hay xu hwéng.

C. Bac b6 thang thirng moi y kién ctia ddng nghiép do.

D. Bé ddng nghiép tu quyét vi d6 1a nguoi dé xuit.

— Ddp dn: Viéc uu tién can dwa trén tieu chi khach quan dé bao dam dau tw tring dich; quyét dinh

theo so thich ca nhan hay xu huwong deé gay lang phi nguon luc cua co quan.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 25 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 25

Khdi niém va tdm quan trong ciia sdang tao trong wng dung cong nghé so
Phan kiém tra kién thirc

Céiu 1. “Sir dung sang tao cong nghé s6” trong cong viéc dwgc hiéu ding nhit 1a gi?
A. Chi str dung nhiing cong nghé quen thudc, theo ding hudng dan cé san.
B. Tim va ap dung nhiing cach thirc méi, cong cu méi dé cai tién hiéu qua cong viée.
C. Cai dit va dung cang nhidu phan mém cing lic cang tdt.
D. Tranh thir nghiém céng cu méi vi dé phat sinh sai sot.

— Ddp dn: Sang tao s6 la “nghi khdc, lam khdc” dé cdi tién cong viéc, khong phai ding nhiéu
cong cu cho biet.

Cau 2. Yéu t6 nao duéi ddy KHONG gitip phat trién tw duy sing tao trong cong viéc s6?
A. Sin sang thir nghiém cai méi & pham vi nho, c6 kiém soat.
B. Thuong xuyén ty hoi “co cach nao tot hon nhd cong nghé khong?”.
C. Chi tuan tha tuyét ddi quy trinh cii, khong thay doi gi.
D. C6i mo hoc hoi dong nghiép va cap nhat cong cu méi.

— Ddp an: Giit nguyén loi mon, ngai thay doi chinh la rao can lon nhat cua sang tqo.

Ciu 3. Vi sao “khéong phai ctr c6 phin mém la niing suit ty dong ting”?
A. Vi phian mém nao ciing c6 15i nén khong déng tin.
B. Vi hiéu qua phu thudc vao cach con nguwdi sit dung cong cu mot cach sang tao.
C. Vi phan mém chi danh cho ngudi tré, am hiéu cong nghé.
D. Vi cong nghé khong lién quan dén cong viée hanh chinh.
— Ddp dn: Ciing mdt céng cu, cach ding khdc nhau tao ra két qud khdc nhau - gid tri nam ¢ nguoi
dung.
Phén tinh hudng cong vu

Céu 4. Trong béi canh chinh quyén hai cip khién khéi lwong cong viée & co s0' tang, Anh/Chi
muon cai tien vi¢c tong hop y kien ngudi din von dang lam thi cdng. Céach bat dau hgp ly va
an toan nhat la gi?

A. Thay d6i toan bd quy trinh ctia ca co quan ngay 1ap tirc cho nhanh.

B. Thir mdt biéu miu tryc tuyén trong pham vi mét nhém nhé, do két qua roi méi nhan

rong.

C. Chd dén khi c6 phan mém chuyén dung duoc cap moi lam.

D. Giir nguyén cach cii vi thir cai méi dé sai.

— Ddp dn: Tinh than séng tao s6 la thir nghiém nho - do két qua - diéu chinh nhanh, tranh xdo trén

[6n ngay tw dau, dac biét khi cong viéc dang nhiéu thém.
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Céu 5. Khi thir ding mét cong cu Al cong cong dé hd tro soan thio, dé vira sang tao vira an
toan, Anh/Chi can luu y di€u gi?

A. Dan ca tai liéu ndi bo vao cong cu dé né xir Iy day da hon.

B. Nhap thong tin ca nhan cua cong dan dé két qua chinh xac hon.

C. Tuyét d6i khong nhap thong tin ndi bd, tai liéu mat hay dir liéu c4 nhan cia cong dan
vao cong cu cong cong.

D. Tin tuong tuyét dbi két qua AT ma khong can kiém chimg.

— Ddp dan: Sang tao phai luon di cung an toan thong tin va dung quy dinh, dit ligu mdt, noi bo, ca
nhan khong dwoc dwa lén cong cu cong cong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 25 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 25
Phuwong phap rén luyén tw duy sang tao va khai thdac cong nghé maoi

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Khi can tim mdt giai phap cong nghé cho céng viéc méi, bwéc nao sau diy nén thue
hién dau tién?

A. Hoi ngay dong nghiép xem ho thich dung céng cu nao.

B. Goi tén ding nhu ciu - xac dinh ré va cu thé viéc minh cin giai quyét.

C. Chon m6t phan mém ndi tiéng rdi cb ap dung vao cong viée.

D. Cai thir that nhiéu tmg dung rdi xem cai nao hop.

— Ddp an: Hiéu ding nhu cau la goc; ¢ xac dinh ré viéc can lam thi mdi tim va chon dung cong
cu.

Céu 2. Piu la tiéu chi KHONG nén coi 1a quan trong khi danh gia mdt cong cu sé6 m6i?
A. Mtc do dap ing ding nhu ciu cong viéc dé ra.
B. B¢ an toan, bdo mat va uy tin cua cong cu.
C. Tén goi nghe “kéu” va giao di¢n hao nhoang.
D. Kha ning tich hop v6i phdn mém co quan dang duing.

— Ddp dn: Yéu té bé noi khong phan dnh gid tri thiee; can soi theo nhu cau, bdo mdt, chi phi, tich
hop.

Cau 3. Thai d§ nao gitup can b duy tri tw duy sang tao lau dai trong irng dung cong nghé?
A. Chii dong tu hoc, cip nhit cong cu méi déu din, ngay ca khi di quen cach lam cii.
B. Tranh thir cai méi vi so anh huong tién do, chi 1am theo cach dang co.
C. Cho rang k¥ ning s6 chi can hoc mot 1an 1a du.
D. Cho co quan t6 chirc tap huén rdi méi hoc, khong can tu tim hiéu.
— Ddp dn: Cong nghé doi thay nhanh; ti hoc suot doi nay con la yéu cau thirong xuyén doi véi
can bg, cong churc.

Phén tinh huéng cong vu

Céu 4. Phong ciia Anh/Chi cin mét cong cu theo ddi tién d cong viéc nhém. Cach lam thé
hién ding phwong phap da hoc la gi?
A. Chon ngay phan mém ma mot ddng nghiép tinh cd nhic t6i, dung ludn cho ca phong.
B. Viét rd nhu ciu, tim vai cong cu, so theo nim tiéu chi, ding thir & nhém nhé réi méi
nhén réng.
C. Dung phﬁn mém nao cb giao dién dep nhéat cho chuyén nghiép.
D. Cho dén khi cép trén chi dinh cong cu cu thé méi lam.

— Ddp dn: Ddy chinh la quy trinh bon budc - goi tén nhu cau, tim hea chon, ddnh gid theo tiéu chi,
thur nho trudc khi nhan rong.
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Cau 5. Khi can nhic mdt ing dung mién phi méi dé xir Iy vin ban cong viéc, diéu nao
Anh/Chij phai dic biét luu y?
A. Ctr chon vi mién phi, cang tiét kiém cang tit.
B. Chon vi ¢6 nhiéu hiéu ung, giao dién bét mat.
C. U'u tién cdng cu c6 ngudn goc ré rang, uy tin; tuyét déi khong nhap dir liéu ndi bd hay
thong tin c4 nhan cong dan vao irng dung chua dwgc kiém chirng.
D. Tai vé dung thtr v6i chinh h so that cua cong dan cho sat thuc té.

— Ddp dn: An toan, bao mdt la tiéu chi khong thé xem nhe; dit liéu ngi bé va dir liéu c& nhan cong
ddn khong dwoc dwa lén cong cu chuwea kiém chirng.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 25 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 25

Ung dung sdng tao cong nghé so trong céng tic truyén thong
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Trong truyén thong chinh sach trén nén tang sb, viéc dau tién cin xac dinh 1a gi?
A. Chon ngay phan mém thiét ké dep nhat dé 1am san pham.
B. Xic dinh diing ddi twong va diéu ho quan tim nhat dé chon cach truyén tai tring.
C. Ping cang nhiéu bai cang tot dé phu thong tin.
D. Dung cang nhiéu hiéu ing, nhac nén cang thu hut.
— Ddp dn: “Dung doi twong” la chiv “ding” dau tién; hiéu nguoi nghe thi méi chon dwoc thong
diép va cach noi phu hop.
Céu 2. Vi sao nén trinh bay mot thong tin chinh sach bang hinh anh tém tit, 46 hoa hoic
video ngan thay vi chi mgt doan van ban dai?
A. Vi hinh thirc sinh d6ng 1am nguoi dan khé nam thong tin hon.
B. Vi hinh thirc trire quan gitip nguwoi dan dé doc, dé nhé va dé chia sé hon.
C. Vi vian ban dai ludn bi cAm ding trén nén tang sd.
D. Vi chi giéi tré méi doc duge thong tin hanh chinh.

— Ddp dn: Piing dinh dang givip ndi dung quan trong dwoc tiép nhin dé dang va lan téa réng hon.

Ciau 3. Phuong chim “nhanh nhung phai ding” trong truyén théng sé cé nghia la gi?
A. Cu dang that nhanh, sai thi stra sau cling dugc.
B. T4an dung cong ngh¢ dé nhanh va sinh dong hon, nhung ndi dung luén phai chinh xac,
dung quy dinh va dwgc phé duyét.
C. Chi can nhanh la du, khong can kiém tra lai.
D. Pung 13 quan trong nhat nén khong can quan tam toc do.
— Ddp dn: Toc do phai di cung do chinh xdc; moi noi dung can kiém chimg va diing tham quyén
truoc khi cong bo.

Phén tinh hudng céng vu

Céu 4. Don vi Anh/Chi cin thong bao cho nguoi dan vé mot thii tuc hanh chinh méi. Cach
lam thé hién ding tu duy da hoc la gi?
A. DBing nguyén vin ban day du cac diéu khoan 1én trang ctia don vi cho chinh xac tuyét doi.
B. Tém tit rd nguoi dan c?{n 1am gi, & dau, thoi han nao bang mjt d6 hoa dé hiéu, ding
dung kénh va dung thoi diém, ra soat ky trudc khi dang.
C. Cho nguoi dan ty tim doc van ban trén cong bao.
D. Chi thong bao miéng tai bo phan mot ctra cho nhanh.

— Ddp dn: Ddy chinh la van dung “ba diing, mgt kiém chitng”: diing doi twong, ding dinh dang,
dung thoi diem va kiém chung truoc khi cong bo.
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Céu 5. Anh/Chj muén dung mgt cong cu Al cong cfng dé viét 1ai mot thong cdo cho dé hiéu
hon. Cach xir ly ding dan nhat la gi?
A. Déan toan bd du thao ndi bo chua cong bd vao Al dé n6 viét hoan chinh roi dang ludn.
B. Tin tudng tuyét dbi ban Al viét, dang ngay cho kip thoi.
C. Chi dung AI goi y cach dién dat véi thong tin da dwgc phép cong bd; sau d6 con nguoi
kiém chirng, bién tap, phé duyét, va khong nhéap dir liéu ngi b§ hay thong tin ca nhian cong
dan.
D. Nho Al bja thém s6 liéu cho thong cdo thém thuyét phuc.

— Ddp dn: Al chi hé tro goi y; ndi dung phdi dwoc kiém chimg va phé duyét, tuyét doi khéng dua
dir liéu mdt, ngi bg, ca nhan lén cong cu cong cong.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 25 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 25
Ung dung sdng tao cong nghé so trong qudn Iy va diéu hanh céng viéc hanh chinh

Phin kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo bai hoc, siang tao trong quan ly, diéu hanh nén bt dau tir ddu?
A. Tl viéc mua sim ngay mot phin mém quén 1y hién dai nhat.
B. Tir vi¢c nhin ra diém nghén - khau dang chiam, dang Lip, dang gay kho trong quy trinh.
C. Tu viéc yéu cau moi nguoi lam nhanh hon cach cii.
D. Tur viéc sao chép nguyén quy trinh cia mot co quan khac.

— Dadp an: Sang tao cj‘ié‘u hanh khéi dau bang quan sat quy trinh dé tim diém nghén, réi méi chon
cong nghé phu hop deé go.

Cau 2. Pau KHONG phai 1a mét trong ba hwéng thiét ké lai quy trinh diéu hanh di néu?
A. Sb hoa ludng viéc, dua trinh - duyét - luan chuyén 1én méi trudng dién ti.
B. Pé cong cu tu dong lam nhimg viée 1ap di lap lai.
C. Piéu hanh dua trén mot ngudn dir liéu chung, cip nhat thoi gian thyc.
D. Giir nguyén moi khau trén gidy dé bao dam an toan tuyét doi.
— Ddp dn: Ba huéng la s6 héa luong viéc, dé may lam viéc lap, va diéu hanh diea trén dir liéu
chung; gitr nguyén thu cong khong phai la cai tién.
Cau 3. Vi sao nén dé cac cong cu tu ddong dam nhan nhirng tac vu lip di Lip lai trong diéu
hanh?
A. Vi may moc khong bao gio can kiém tra lai két qua.
B. Vi gii phong thoi gian dé con nguoi tip trung cho viéc cin suy nghi va ra quyét dinh.
C. Vi nhu vy co quan s& khong can dén can bd nita.
D. Vi cong cu tu dong ludn ré hon moi cach lam khac.
— Ddp dn: T dong héa viéc lap givip gidm sai s6t thii cong va danh nguon liec con nguoi cho phan
viéc co gia tri cao hon.

Phén tinh huéng cong vu

Cau 4. Anh/Chj nhan thay viéc tong hop bdo cao tudn ciia phong dang rit mat thoi gian vi
moi ngudi giri mot file riéng. Cach xir ly thé hién diung tw duy da hoc la gi?
A. Yéu cdu moi ngudi giri file sém hon dé minh c6 thoi gian gop tay.
B. Dé xuit ca phong cung nhép li¢u trén mgt bang dir li¢u chung, cap nhat thoi gian thye,
thir & phong trwée roi nhan rong.
C. Chép nhan day 1a viéc duong nhién mét thoi gian, khong thay dbi.
D. Ty minh lam hét dé khoi phai huéng dan nguoi khac.

— Ddp dan: Ddy la vian dung huong “dieu hanh dua trén dir liéu chung”, lai bat dau tee pham vi nho
roi moi nhdn rong.
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Céu 5. Khi trién khai mot sang kién s6 héa quy trinh c6 lién quan dén ho so cong viée, diéu
nao Anh/Chi phai dic biét tuian tha?
A. Ct chon nén tang nao tién nhét dé lam nhanh, ké ca cong cu ca nhan chua dugc duyét.
B. Pua ludn ho so mét 1én cong cu truc tuyén dé moi ngudi dé truy cap.
C. Biao dam ding thim quyén, ding quy dinh lwu trir; tuyét déi khong dwa hd so mat, dir
liéu nfi bo hay théng tin c4 nhin cong dén Ién nén ting chwa dugc co quan cho phép.
D. Ty y bo qua budc phé duyét cho nhanh gon.
— Ddp dn: Sang tao phdi trong khuén kho: ding tham quyén, ding quy dinh va an toan dit liéu la
ranh gioi khong dwoc vuot qua.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 25 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 25

Cac cONng cu sé hé tro sdng tao va xdy dwng van héa déi méi
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Tro Iy Al (thudc “nhém hd tro tw duy”) hd tro hiéu qua nhét & cong viéc nao sau diy?
A. Ty dong phé duyét cac quyét dinh tai chinh thay cho linh dao.
B. Goi y ¥ twéng, viét nhap vin ban, tém tit tai li¢u dai cho nguwoi dung tham Kkhao.
C. Bao dam 100% moi sd lidu trong bao cao déu chinh xac ma khong can kiém tra lai.
D. Ty quyét dinh thay con ngudi trong cac viéc quan trong.

— Dap an: Al ho tro phan khoi dau cua cong viéc tri oc; két qua van can con nguoi kiém chirng va
quyét dinh.

Céu 2. Theo cach phan loai trong bai, ba nhém cong cu s6 hd tro sang tao la gi?
A. Nhém mién phi, nhom tra phi, va nhom dung thir.
B. Nhém hd trg tuw duy (AI), nhém hé trg san xuét ndi dung (thlet ké, da phuwong tién),
nhém hd tro két ndi cOng tac.
C. Nhom cho lanh dao, nhém cho chuyén vién, nhom cho van thu.
D. Nhom trén may tinh, nhom trén dién thoai, nhém trén may in.

— Ddp dn: Phan logi theo muc dich - tw duy, san xudt ndi dung, két néi - gilp ta chon ding céng
cu cho dung viéc.

Céu 3. Phat biéu nao sau diy ding vé viéc sir dung cac cong cu so hd tro sang tao?
A. Phai biét hét moi cong cu méi sang tao duoc, cang dung nhiéu phan mém cing lac cang tot.
B. Chi nguoi tré am hiéu cong nghé moi ¢ thé ing dung sang tao cong cu sd.
C. Khﬁng nhit thiét phai dung mgi cong cy; quan trong la hiéu nhém nao phu hop véi
viéc va san sang hoc cai méi khi can.
D. Cong cu cang phirc tap thi két qua sang tao cang cao.
— pdp an: Gi‘d tri ‘mim 0 viéc chon dung cong cu theo muc dich va tinh than ham hoc, khong phai
0 s0 lwong phan mém.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Trong co’ quan, mgt dong nghiép dé xuat mgt cach lam moi nhung khi thir thi chua
dat ket qua nhu mong doi. La nguwoi xay dung van hoa doi méi, Anh/Chi nén irng xir thé nao?
A. Phé binh dé 1an sau khong ai dam dé xuét nhiing viéc c6 rui ro.
B. Xem d6 la mot bai hoc dé cang rat kinh nghiém va ci tién, khich 1¢ tinh thin dam thir
cia dong nghiép.
C. Yéu cau quay lai hoan toan cach cii va khong thir gi thém.
D. B6 qua, coi nhur khong lién quan dén minh.

— Ddp dn: Khong qui két trach nhiém véi thiéu sét nhé, bién méi lan thir thanh co héi cdi tién - do
la cot 16i ciia van héa doi méi.
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Céu 5. Co quan mudn dung mot tro ly Al cong cong dé hd tro soan thio va tong hop tai lidu.
Pé vira sing tao vira an toan, nguyén tic nio phai duge tuin tha?

A. Ct dua moi tai liéu, ké ca tai liéu mat, 1én AT dé xir 1y cho nhanh va déy du.

B. Tin tudng tuyét dbi két qua Al tao ra, dung luén khong can kiém tra.

C. Tuyét d6i khong nhap thong tin ndi bo, tai liéu mat, dir li¢u ca nhan cong dan vao cong
cu cong cong; moi san pham Al tao ra déu phai duwgc con nguwoi kiem chirng truée khi
dung.

D. Bé Al ty quyét dinh noi dung cubi ciing cho khach quan.

— Ddp dn: An toan thong tin la nén tang; Al chi hé tro, con nguoi van phdi kiém chimg va chiu
trach nhiém vé ket qua.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 26 - Bai 1

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 1 - CHUYEN PE 26

Chuyén doi so trong co quan nha nwdc: tam nhin va danh gia nang luc so
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Theo bai hoc, bin chit c6t 16i ciia chuyén doi so trong co quan nha nwée la gi?
A. Trang bi cang nhiéu may tinh va phan mém méi cang tot.
B. D6i méi toan dién vé cach 1am viéc va tu duy quén 1y, khong chi la thiét bi, phan mém.
C. Thay thé hoan toan con ngudi bang may moc va phan mém.
D. S6 hoa moi tai liéu gidy thanh tép dién tir 1a da hoan tat.
— Ddp dn: Ch,uyeXn ’déi s6 la doi méi cach lam viéc va tw duy; cong nghé chi la phirong tién, con
nguoi la yeu to quyét dinh.

Ciu 2. “Khoang cach ning luc s6” ciia mot can b dwoc hiéu ding nhiat 1a gi?
A. Khoang cach vé tudi tac giira cac thé hé can b trong co quan.
B. Chénh l¢ch giira ky ning s6 ma cong viéc doi héi va ki niing s6 ma ca nhan thue c6.
C. S6 luong phan mém ma mot ngudi chua cai dat trén may tinh.
D. Khoang céch gitta co quan minh v6i co quan khéac vé trang thiét bi.
— Ddp dn: DO la chénh léch giiia yéu cau ciia cong viéc va nang liec thue té ciia cd nhdn - chinh 1a
phan can boi dap.

Ciu 3. Vi sao viéc tir xac dinh khoang cich ning luc s6 lai quan trong?
A. Dé so sanh hon thua véi dong nghiép trong co quan.
B. Dé biét can hoc ding cai gi, tranh hoc lan man, chi ddng bit Kip yéu ciu cong viéc.
C. Bé ¢6 1y do tir chdi nhitng cong viée lién quan dén cong nghé.
D. Vi d6 1a thii tuc bat budc khong co gia tri thuc té.
— Ddp dn: Biét khoang cdch giiip hoc ding trong tam, tiét kiém thoi gian va tw tin hon véi cong
viec So.

Phén tinh hudng céng vu

Céu 4. Sau khi ty danh gia, Anh/Chj nhin thdy minh con yéu vé ky ning an toan thong tin.
Cach hanh dong phu hgp nhat véi tinh than bai hoc 1a gi?
A. Bo6 qua, vi da c6 bd phan k¥ thudt cuia co quan lo viéc do.
B. Dit m¢t muc tiéu nhé, vira sirc trong thang - nhuw hoc va thuc hanh cach bao v¢ tai
khoan cong viéc.
C. Pang ky ngay tit ca cac khoa hoc nang cao vé moi linh virc s cung luc.
D. Chd dén khi co quan t chirc tip huin bat budc méi bat dau hoc.

— Dadp an: Ke hoach boi duwong nén thuc te, vira sirc, bat dau ti mot viéc nho lam dwoc ngay, roi
tién dan.
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Cau 5. Mot dong nghiép 16n tudi cho ring “chuyén ddi sb 1a viéc ciia 16p tré, minh sap nghi
nén khong can hoc”. Theo tinh thin bai hoc, quan diém nay nén dwgc nhin nhin thé nao?

A. Hoan toan hop 1y, vi ning luc s chi danh cho nguoi tré.

B. Dlng, vi ngudi 16n tudi khong thé hoc dugc ki ning sb.

C. Chua phu hop, vi mdi can b déu 1a tac nhan cia chuyén doi sé va viéc bdi dudng k§
ning s6 12 yéu cau thwong xuyén véi moi nguwdi.

D. Khéng lién quan dén minh nén khéng can gop ¥.

— Ddp an: Chuyén doi so can su tham gia cua moi can bo,; ty hoc, boi duong ky nang so la yéu
cau thuong xuyén, khong phdn biét tuoi tdc.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 26 - Bai 2

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 2 - CHUYEN PE 26

Ky néing sé co béin trong céng vi¢c hanh chinh cong
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Pau KHONG phai 1a mdt k¥ niing sé co ban cin c6 ddi véi can bd, cong chire, vien
chire?
A. Soan thao vin ban, 1ap bang tinh va trinh bay bang phan mém vin phong.
B. Tim kiém, chon loc va téng hop thong tin phuc vu cong viéc.
C. Lap trinh phin mém phirc tap dé tw xAy dung hé thong cho co quan.
D. Quan Iy, luu trir va chia sé tai liéu an toan trén moi trudng sb.
— Ddp dn: Ky ning s6 co ban hwéng t6i vin hanh cong viéc thanh thao, khéng yéu cau lgp trinh
chuyén sau - do la viéc cua can bé ky thudt chuyén trach.
Ciau 2. Theo bai hoc, ba nhém k¥ niing s6 cot 16i trong cong viéc hanh chinh cong la gi?
A. K§¥ ning d¢anh may nhanh, k¥ nang thiét ké d6 hoa, k¥ ning quay video.
B. Vin hanh cong viéc s6; tim kiém va xir Iy thong tin; an toan va giao tiép s ¢6 trach
nhiém.
C. K¥ ning sira may tinh, k¥ ning cai phan mém, k¥ ning 1ap trinh.
D. K¥ nang dung mang xa hoi, k¥ nang choi game, k¥ nang chinh anh.

— Ddp dn: Ba nhém ndy hop thanh b khung néing liec s6 cot 16i dé tw ra sodt, bam sat chudn ciia
Nha nucoc.

Ciu 3. Vi sao bai hoc khuyén khich d6i chiéu niing lwc ban than véi Khung ky ning sé chuin
cua Nha nwoe?
A. Bé duoc xép hang thi dua cao hon trong co quan.
B. Vi d6 1a thuée do chung, gitip viéc hoan thién ky ning di ding chuin thay vi hoc ngiu
nhién.
C. Vi néu khong dbi chiéu s& bi xir 1y ky luat.
D. Pé so sanh hon kém vé diém sb v6i dong nghiép.
— Ddp dn: Khung chudn déng vai tro thude do chung, givip moi nguoi boi dwong ding hudng va
dung trong tam.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Sau khi tw ra soat ba nhém k§ ning, Anh/Chi thiy minh thanh thao soan théo vin ban
nhung con ling ting khi tong hop so liéu thanh biéu do dé bao cao. Hwdéng hanh dong phu
hgp nhat la gi?

A. B6 qua, vi da gioi soan thao la du cho cong viéc.

B. Ghi nhén day 1a khoang cach thudc nhém xir 1y thong tin va dit muc tiéu bdi dudng ky
ning tong hgp, trinh bay dir li¢u.
C. Nho nguoi khac 1am thay phan biéu d6 mai mai dé khoi phai hoc.
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D. Cho rang k¥ ning biéu d6 khong can thiét voi can bo hanh chinh.

— Ddp dn: T ra soat la dé nhdn ra ding khodng cdch ciia minh réi boi dudng ding nhém ky nang

con yéu.
Cau 5. Trong lGc ra soat ky ning an toan 06, Anh/Chi nhin thAy minh hay giri tai liéu cong
viéc qua tai khoan nhan tin ca nhéin cho tién. Theo tinh than bai hoc, nén nhin nhén théi quen
nay the nao?

A. Khéng sao, mién 1a giri nhanh va tién cho cong viéc.

B. Chép nhan dugc, vi tai khoan ca nhan cling c6 mat Kkhéu.

C. iy 1a m{t rii ro an toan can khic phuc; tai liéu cong vu phai giri qua kénh chinh

thong, khong dung kénh ca nhan chwa dwgc phép.

D. Chi cin x6a tin nhin sau khi giri 14 an toan.

— Ddp dn: Guii tai ligu cong vu qua kénh ca nhdn chua dwoc phép la rii ro 19 lot; can chuyén sang
kénh chinh thong theo quy dinh.

Trang 268



Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 26 - Bai 3

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 3 - CHUYEN PE 26

Ung dung hiéu qua tri tué¢ nhan tao (Al) trong céng viéc ciia cdan by, cong chirc, vién chirc
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Theo bai hoc, khiu cong viéc nao sau day la truong hep phu hep nhét dé ing dung Al
ho trg?
A. Ra quyét dinh ky luat mot can bo trong co quan.
B. Tém tiat mdt tai liéu dai hodc phén loai ho so theo nhém c6 khuén miu.
C. Chiju trach nhiém phép 1y vé ndi dung mét vin ban da ban hanh.
D. Panh gi4, nhan xét vé pham chat chinh tri cua ddng nghiép.
— Ddp dn: AI phu hop voi viec lap lai, theo khuon mau, xir 1y nhiéu théng tin; con phan dodn,
quyet dinh va trach nhiém thudc vé con nguoi.
Céu 2. Pau KHONG phai 13 mét dau hiéu cho thiy mét cong viéc c6 thé can nhic Gng dung
Al?
A. Viéc lap di 1ap lai theo mot khudn mau nhét dinh.
B. Viéc can xtr 1y, rat gon khbi lwong thong tin 16n.
C. Viéc doi héi phan doan va ra quyét dinh cudi ciing c6 tinh trach nhiém.
D. Viéc can mdt ban nhap hodc dan ¥ khai dau dé chinh sua tiép.
— Ddp dn: Viéc can phan dodn va chiu trach nhiém cudi ciing phdi do con nguweoi dam nhdn, Al chi
tham khao.
Cau 3. Nguyén tic “Al lam nhanh, con nguoi 1am chuin” ¢é nghia la gi?
A. Al 1am moi viéc, con ngudi chi can ngdi chd két qua.

B. AI hd tro phan viéc thd va Lip lai, con kiém chirng, quyét dinh va chiu trach nhiém cudi
cung thugc vé con nguoi.

C. Con ngudi va Al thi xem ai 1am nhanh hon va chuan hon.
D. Chi nén dung AI khi con nguoi qua ban, khong con thoi gian.
— Ddp dn: AI ganh phan viéc ldp lai dé tiét kiém thoi gian; con nguwoi giit vai tro kiém chirng va
quyéet dinh.
Phan tinh huéng cong vu

Céu 4. Sau khi ty danh gia, Anh/Chi thidy minh “chwa khai thac” AI bao gio. Buée di phu
hgp nhat véi tinh than bai hoc 1a gi?
A. Cho rang AI khong can thiét v&i cong viéc ctia minh va bo qua.
B. Manh dan thir mgt lﬁp voi mt viéc nho, an toan - nhw nho' AI tom tat mot tai lidu
khong thudc dién mat, roi doi chiéu lai.
C. Lap tic dung Al cho moi viéc, ké ca cac viée quan trong nhét.
D. Cho khi nao thanh thao hoan toan méi bit dau dung Al 1an dau.

Trang 269



— Ddp dn: Thu hep khodng cdch bdt dau tir mét lan thir nhé, an toan, cé kiém chirng - khéng can
cdu toan ngay.

Céu 5. Anh/Chj muén dung mot cong cu Al cong cong dé tom tit nhanh mot dw thao bao cdo
ndi by chwa dwgce cong bo. Cach xir ly ding dan nhat 1a gi?
A. Déan toan bd du thao vao cong cu cho nhanh, vi chi minh minh dung.
B. Dan vao nhung nhé xda lich str tro chuyén sau khi xong la an toan.
C. Khéong dwa ndi dung ndi b chwa cong bo 1én cong cu Al cong cong; chi dung Al cho
ndi dung dé dugc phép, hoic dung cong cu dwec co' quan cho phép, va ludn kiem chirng
két qua.
D. Nho ngudi khac dan ho dé minh khéng phai chiu trach nhiém.

— Ddp dn: Dit liéu ndi bo, chua cong bo tuyét doi khong da lén cong cu Al cong cdng, ké ca khi
da xoa lich su; wu tién cong cu duoc co quan cho phép.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 26 - Bai 4

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 4 - CHUYEN PE 26

An toan thong tin va bdo vé dir liéu trong méi trwong so
Phan kiém tra kién thirc

Cau 1. Theo bai hoc, vi sao an toan thong tin dwec coi la diéu kién sdng con ciia chuyén doi
s0?
A. Vino giip may tinh chay nhanh hon.
B. Vi néu dit lidu bj 1 lot hay h¢ thong bi xdm nhép, moi thanh qué chuyén doi s6 déu co
thé bi ton hai nghiém trong.
C. Vi d6 chi 12 mot thit tuc hanh chinh bat budc.
D. Vi an toan thong tin chi lién quan dén bod phan k¥ thuat.

— Ddp an: An toan thong tin la nén tang; mat an toan thi moi noé lyc so hoa déu co nguy co do vo.

Céu 2. Ba 16p dé tw danh gia mirc d tudin thi an toan thong tin trong bai 1a gi?
A. Mua phan mém, thué chuyén gia, lap camera.
B. Bio vé tai khoan va thiét bi; xir Iy dir liéu ding quy dinh; émg xir ding truwée rii ro.
C. Dang nhap, ding xuat, d6i mat khau.
D. Cai dit, sao chép, in 4n tai liéu.

— Ddp dn: Ba I6p di tir gan dén xa, hop thanh bg tiéu chi @é ca nhdn va don vi ti ra sodt.

Céu 3. Theo tinh than bai hoc, an toan thong tin trong mét co quan phu thudc nhiéu nhat vao
di€u gi?

A. Chi phu thu¢c vao hé théng may chu hién dai.

B. Chi phu thudc vao 1anh dao va bd phan k¥ thuat.

C. Phu thudc vio ¥ thirc ciia moi c4 nhan, vi h¢ théng an toan dén dau ciing dwgc quyét
dinh béi mat xich yéu nhat.

D. Phu thudc vao viée co nhiéu phan mém diét virus hay khong.
— Ddp dn: Mot cd nhén lo 1o ¢é thé thanh mdt xich yéu khién ca hé thong gép rii ro; an toan la
trach nhiém chung.

Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Sau khi ty ra soat ba 16p, Anh/Chi nhan théy minh chwa bat xac thye nhiéu 16p cho
tai khoan cong viéc. Hwong hanh dong phu hgp nhat l1a gi?
A. B0 qua, vi mat khéu hién tai cling du dung rOi.
B. Xac dinh day la mjt diém can wu tién thudc 16p bao vé tai khoin va bat xac thwe nhiéu
16p ngay trong tuan.
C. Cho khi ndo bi mét tai khoan rdi méi xtr 1y.
D. Cho rang viéc nay 1a ctia bd phan k¥ thuat, khéng phai ctia minh.

— Dadp an: Ty ra soat la dé nhan ra diem can wu tién cu thé va khac phuc ngay bang mot hanh
dong nho, vira suec.
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Céu 5. Anh/Chij nhan dwgc mt thw dién tir 13, ty xwng la co' quan cip trén, yéu cAu bam vao
dwong lién ket dé “cap nhat thong tin tai khoan gap”. Cach xir ly ding dan nhat la gi?
A. Bam vao lién két ngay dé kip cap nhat theo yéu cau.
B. Chuyén tiép thu cho tit ca dong nghiép dé moi ngudi cing lam.
C. Khong voi bf'm} vao lién két; kiém chirng lai qua kénh chinh thong va bao cho bd phén
phu trach néu thay dau hiéu lira ddo.
D. Tra 10i thu, cung cip thong tin tai khoan dé duoc hd tro nhanh.

— Ddp dn: Ddy la dau hiéu liva dao dién hinh; can tinh tdo kiém chirmg va bdo bg phdan phu trach,
tuyét doi khong bam lién ket hay cung cap thong tin.
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Binh dén hoc vu s6 quéc gia - Chuyén dé 26 - Bai 5

CAU HOI TRAC NGHIEM BAI 5 - CHUYEN PE 26

Giao tiép sé va khai thdc dir liéu phuc vu hoat dpng ciia co quan nha nwéc
Phan kiém tra kién thirc

Céu 1. Theo bai hoc, mdt thong diép giao tiép s6 hiéu qua trong cong viéc cin bao dam diéu
gi?

A. Cang dai va nhiéu thong tin cang tét.

B. R6 rang dé nguwoi nhan nim dwoc cin lam gi, dén khi nao va phan hoi ra sao.

C. Dung cang nhiéu thuat ngit chuyén mén cang chuyén nghiép.

D. Guri cung ltc qua that nhiéu kénh dé chic chén.

— Ddp dn: Giao tiép s6 hiéu qud la chon diing kénh va truyén thong diép ré y, givip nguoi nhdn

hanh dong dwoc ngay.

Céu 2. Khi khai thac dix liéu dé phuc vu tham mwu, bio cdo, diéu nao sau dy la diing din
nhat?
A. Dung s6 liéu nao tim thay dau tién trén mang cho nhanh.
B. Dua trén so liéu tir ngudn dang tin cdy, c6 kiém chirng, va trinh bay truc quan, dé hiéu.
C. Chi néi theo cam tinh va kinh nghi¢m cé nhan la du.
D. Pua that nhiéu con sé ma khong can chu thich ngudn.
— Ddp dn: Dit liéu phdi dén tir nguon tin cdy, dwoc kiém chitng va trinh by ré rang thi méi ¢ sirc
thuyet phuc.

Céu 3. Thong diép cot 16i vé tinh than hoc tip ma bai hoc (va ca chwong trinh) mudn giri gim
la gi?
A. Hoc xong chuong trinh 1a da du kién thirc s6 cho ca su nghiép.
B. Chi can hoc khi ndo co quan bt budc.
C. Trong thé gidi s6 khong c6 vach dich cudi cling; can giir tinh than tu hoc va siin sang
doi méi lién tuc.
D. Cong nghé thay d6i qua nhanh nén khong can c6 géng theo kip.
— Ddp dn: Nang luc s6 can dwge boi dwdng sudt doi; hoan thanh chwong trinh la mét 6t méc,
khong phdi diém dung.
Phén tinh hudng cong vu

Cau 4. Anh/Chi cz:‘ln b4o c4o linh dao vé két qua cong viéc ciia phong trong quy. Cach lam thé
hién ding tinh than “khai thac dir liéu” da hoc la gi?
A. Trinh bay bang nhan dinh chung chung, khong kém sé lidu.
B.vT(R)n‘g hop sb lidu tur ngudn dang tin cay, kiém chirng lai, va trinh bay bang bang hoic
biéu do truc quan dé bao cao thuyét phuc.
C. Lay mot vai con s6 udc lugng theo tri nhé cho nhanh.
D. Sao chép s lidu tir mot ngudn trén mang ma khong kiém tra.
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— Ddp an: Bao cdo dwa trén dir liu tin cdy, co kiém chuing va trinh bay truc quan sé chinh xdc va
thuyet phuc hon han.

Céu 5. Sau khi hoan thanh toan b chwong trinh, dau la cich Anh/Chi tiép néi tinh thin hoc
tap dung dan nhat?
A. Coi nhu da hoan thanh nghia vy va dung viéc cap nhat kién thirc sd.
B. Chi hoc thém khi bi yéu cau, khong chil dong.
C. Tiép tuc chii dong cip nhat cong nghé méi, ap dung kién thirc di hoc vao cong viéce va
san sang doi mai khi can.
D. Cho rang kién thirc dd hoc 1a ¢ ding mai mai.

— Ddp dn: Tinh than hoc tdp sudt doi va chii dong doi méi chinh la hanh trang bén viing nhdt sau
khi két thuc chwong trinh.

Trang 274



Phan II
PE SAT HACH CUOI CHUONG TRINH

(Bai kiém tra dénh gid cudi chwong trinh - 50 cdu héi kém dap én va ma trdn phdn bo)
Pé sdt hach gom 50 cdu héi trac nghiém khdach quan: 35 cdu mirc do co bdn
(70%) va 15 cdu mirc dg trung cdp (30%) la cdc tinh hudng vin dung trong cong vu;
néi dung phdn bé déu 26 chuyén dé. Thoi gian lam bai 90 phit, dwoc nép bdi sém;
diéu kién dat: tra loi ding tir 70% s6 cdu hoi tré 1én (tir 35/50 cdu); so lan lam lai
khéng gidi han. Trong méi ot lam bai, hé théng ddo ngdu nhién thir tw cdu héi va

thur tw cdc phuong an tra loi.

I. Théng tin chung vé bai kiém tra

1. Céu trdc: 50 cau hoi trac nghiém khach quan (04 phuong an, 01 phuong 4n ding), gom
35 cau murc d6 co ban (70%) va 15 cau mirc do trung cap (30%) la cac tinh hudng van dung
trong c6ng vu; ndi dung phan bd déu 26 chuyén dé cia chuong trinh.

2. Thai gian va diéu kién dat: thoi gian 1am bai 90 phut, ngudi hoc ¢ thé nop bai som ngay
khi 1am xong; tra o1 dung tir 70% tong s6 cau hoi trg 1én (tir 35/50 cau) dugc hé thong tu
dong cap Ching nhan hoan thanh chuong trinh hoc; s6 1an 1am lai khéng gisi han.

3. Nguyén tic bién soan: cic phuong 4n trong mdi cau duoc bién soan véi céch dién dat,
mtrc d6 chi tiét twong duong nhau; vi tri dap an ding phan bo déu gitta A, B, C, D. Khi nhap
l&n nén tang, thir ty cau hoi va thi tu cac phuong an duoc tron ngau nhién cho ting luot 1am
bai.

4. Quy wéc trinh bay: nhan ghi cht (Chuyén dé - mtc d6) sau mdi s6 cau chi phuc vu cong
tac tham dinh va quan tri ngan hang d¢, khong hién thi véi nguai hoc.

I1. N§i dung 50 cau héi

CAu 1. (Chuyén dé 1 - Co ban) Theo dinh huéng chuyén ddi s6 qudc gia, ba tru cot cdt 161 duoc
xac dinh la:

A. Chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi sd.

B. Ha tang sd, dit liéu s6 va nhan lyc sb.

C. Cong nghé sd, dich vu sé va thuong mai dién tu.

D. Thé ché sb, do thi théng minh va cong dan sd.
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— Pap an: A. Ba tru cét cua chuyén doi so quac gia la Chinh phui sé, kinh té s6 va xa
héi sa; C&c yéu té con lqi 1a thanh phan hd tro.
CAu 2. (Chuyén dé 1 - Co ban) Hoat dong nao dudi day thé hién dang ban chit cua chuyén doi
s6 trong co quan nha nudc?
A. Quét toan bo hod so gidy thanh tép PDF dé luu trén may tinh.
B. Trang bi may tinh c4u hinh cao cho tit ca céc phong, ban.
C. Giri van ban qua thu dién tir thay cho viéc chuyén ban giay.
D. Téi thiét ké quy trinh giai quyét thi tuc dé ngudi dan nop hd so va nhan két qua truc
tuyén.
— Pap an: D. Chuyén ddi sé la thay déi cach thizc van hanh dya trén cong nghé va diz
ligu; cdc phwong dn con lai méi dirng ¢ sé6 héa hodc tin hoc hoa.
CAu 3. (Chuyén aé 1 - Trung cdp) Co quan da van hanh hé thong quan 1y van ban dién tir, nhung
mot s6 can bo van in tai lidu trinh ky ban gidy nhu trude. La nguoi duoc giao hd tro trién
khai, cach xt Iy ph hop nhat caa Anh/Chi 1a:
A. DPé nghi tam ding hé thong mai mot thoi gian dé moi ngudi quen dan.
B. Hudng dan truc tiép thao tac trén hé thong va dé xuét 1anh dao néu guong xir 1y vin
ban dién tir.
C. Chap nhan duy tri song song hai cach Iam lau dai cho thuan tién.
D. Chi nhac nhé qua nhém chung va dé timg nguoi ty tim hiéu cach dung.
— Pap an: B. Thay doi théi quen can huéng ddan cu thé di kém sw néu guwong cia 1anh
da0; duy tri hai cach 1am song song lau dai sé can tré chuyén dai so.
CAu 4. (Chuyén dé 2 - Co ban) COng nghé nao cho phép luu trit dir liéu trén hé théng may chu
tir Xa va truy cap qua Internet & moi noi?
A. Mang ndi bo (LAN) két ndi cac may tinh trong co quan.
B. Thiét b luu trix di dong (USB) dung luong lén.
C. Dién toan dam may do nha cung cap dich vu van hanh.
D. Phan mém vin phong cai dat trén may tinh ca nhan.
— Pap an: C. Pién todn dam mdy heu dir lidu trén ha tang tir xa, cho phép truy cdp
qua Internet moi lic, moi noi.
CAu 5. (Chuyén d@é 3 - Co ban) Pic trung co ban cua tri tu¢ nhan tao (Al) so véi phan mém
truyén thng la:

A. Chay nhanh hon nhd duoc cai trén may tinh ¢ ciu hinh manh hon.
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B. Chi hoat dong khi c6 k§ su cong nghé thong tin tryc tiép van hanh.

C. Khong bao gid dwa ra két qua sai néu két ni Internet 6n dinh.

D. C6 kha ning hoc tir dit liéu dé nhan dang, suy luan va tao ra noi dung maéi.

— Pap an: D. Al hoc tir diz lidu dé thuc hién cac nhiém vy nhuw nhdn dang, suy ludn,
sinh ngi dung; Al van c6 thé sai nén két qud can duwoc kiém ching.

CAu 6. (Chuyén dé 3 - Co ban) Nguyén tac "Dix liéu nao, cong cu do" khi sir dung Al trong cong
vu duoc hiéu la:
A. Mdi loai dit liéu chi dugc xir Iy bang dang mot phan mém duy nhat do co quan quy
dinh.
B. Dt li¢u cang quan trong thi cang phai dung cong cu Al hién dai, cd tra phi.
C. Dix liéu mat, noi bo chi xt ly trén hé théng duoc co quan cho phép; cong cu Al cong
cong chi dung cho ndi dung cong khai.
D. Cén bo duoc tu chon cong cu xir 1y dir liéu mién 12 bao dam dung tién d6 cong viéc.
— Pap an: C. Mitc dé nhay cam cua dir liéu quyét dinh céng cu dwoc phép si dung;
tuyér doi khong dwa dir liéu mat, ngi bé vao cong cu Al cong cong.
CAu 7. (Chuyén aé 3 - Trung cdp) Chi H ding mot cong cu Al dé soan du thao bai phat biéu,
trong d6 Al dua ra mot s6 liéu théng ké kém tén van ban trich dan. Trudc khi trinh lanh dao,
chi H nén:
A. Giit nguy@n toan bo vi Al di trich dan kém theo tén vin ban cu thé.
B. X0a hét s6 liéu dé tranh rai ro, chi giit lai phan 16i van chung.
C. Béi chiéu s liu va van ban vai ngudn chinh théng, bién tap lai roi mai st dung.
D. Chuyén thang cho bo phan van thu kiém tra giap trudc khi trinh ky.
— Pap an: C. Nguoi ding chiu trach nhiém vé ngi dung; théng tin do Al cung cap phdi
droc kiém chitng véi nguon chinh thong treée khi siz dung.
CAu 8. (Chuyén dé 4 - Co ban) Khi can truy cap hé thong cdng vu ngoai tru so, cach két ndi an
toan nhat trong cic phuong an sau la:
A. Dung mang Wi-Fi cong cong khéng mat khau tai quan ca phé cho tién.
B. Dung mang di dong c& nhan hoic két ndi qua VPN do co quan cap.
C. Muon dién thoai cta nguoi la phat Wi-Fi dé dang nhap cho nhanh.
D. Nho nhan vién quan nhap giup mat khau Wi-Fi rdi truy cap binh thuong.
— Pap an: B. Wi-Fi cong cdng tiém dn nguy co bi nghe lén, danh cdp thdng tin; nén
dung mang di dong tin cgy hoac VPN cua co quan.
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Cau 9. (Chuyén dé 4 - Trung cdp) May tinh lam viéc cua anh T (dang luu tai liéu cdng vu) bi
hong khong khai dong dugc. Cach xu 1y ding quy dinh la:

A. Mang may ra ctra hang stra chira bén ngoai cho nhanh, tién dau stra do.

B. Tu thdo 6 ciing ldp sang may tinh c& nhan ¢ nha dé tiép tuc lam viéc.

C. Nho dong nghiép thanh thao cong nghé thao may ra kiém tra gidp tai ban.

D. B4o bo phan ky thuat cua co quan xir Iy theo quy trinh quan Iy thiét bi.

— Pap an: D. Thiét b chiza diz lidu cong vi phdi dieoc xar Iy theo quy trinh cia co quan

dé tranh nguy co 16 lot dir liéu.
Cau 10. (Chuyén dé 5 - Co ban) Cong Dich vu céng truc tuyén mang lai lgi ich truc tiép nao
cho nguoi dan?

A. Nop hd so, theo dbi tién d6 va nhan két qua ma khong phai dén truc tiép tru so.

B. Puoc giai quyét moi thu tuc ngay lap tac, khong can thoi gian xu 1y.

C. Khong phai nop bét ky khoan phi, 1&¢ phi nao khi thyc hién thi tyc.

D. Pugc can b dén tan nha hudng dan ké khai ting loai hd so cu thé.

— Pap an: A. Djch vy cong truc tuyén giip nguwoi dan thuc hién thi tuc moi lic, moi

noi; cdc thi tuc van c6 thoi han xie ly va phi, 16 phi theo quy dinh.
Cau 11. (Chuyén @é 5 - Trung cap) Nhém mang xa hoi cua phong anh K (cé ca ngudi ngoai co
quan) dang trao doi cong viéc; mot dong nghiép dinh giri 18n nhdm danh sach kém sé dinh
danh c& nhan cua cong dan dé "xin y kién nhanh". Anh K nén:

A. Bong Y Vi giri trong nhom toan ngudi quen biét thi thong tin van an toan.

B. Bé nghi chi gui qua hé thong, hop thu cong vu cho dung kénh va dung ngudi ¢ trach

nhiém.

C. Pé nghi nén tép va dat mat khau don gian roi gii 1én nhom nhu du dinh.

D. Khéng tham gia y kién vi viéc gui tép 1a trach nhiém riéng cia ngudi guri.

— Pap an: B. Di lidu c& nhan ciia cong din khéng dwoc trao déi qua kénh cdng cong;

phdi diing kénh chinh théng va gidi han diing ngiroi c6 trach nhiém.
CAu 12. (Chuyén dé 6 - Co ban) Bé tra ciru chinh x4c mot van ban quy pham phap luat phuc vu
tham muu, ngudn nén wu tién la:

A. Bai viét tom tit trén cac din dan, hoi nhdm mang xa hoi.

B. Ban chup vin ban do ngudi quen giri qua ang dung nhén tin.

C. Co s¢ dir liéu qudc gia vé phap luat va cong thong tin cta co quan ban hanh.

D. Két qua hién thi dau tién khi tim kiém nhanh trén Internet.
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— Pdap an: C. Nguon chinh théng bdo dam van ban diing, con hiéu lyc; cac nguon troi
noi dé sai léch, 16i thoi.
CAau 13. (Chuyén dé 7 - Co ban) DAu hiéu nao sau day thuong gap 6 tin gia trén mang?
A. Néu rd ngudn phat hanh va dan lién két dén vin ban gdc.
B. Tiéu dé giat gan, ngudn map ma, kéu goi chia sé gap.
C. Puoc nhiéu co quan bao chi chinh théng cliing dang tai.
D. Noi dung c6 sé liéu trang khap vai ¢éng bé chinh thic.
— Pap an: B. Tin gid thuong danh vao cam XUc bang tiéu dé giat gan, nguén khéng rd
rang va thic giuc lan truyén nhanh.
CAu 14. (Chuyén dé 7 - Trung cdp) Trén mang x& hoi lan truyén anh chup mét "van ban hoa
téc" vé thay doi chinh séch lién quan truc tiép dén linh vuc caa co quan. Trude khi tham muu
hay chia sé¢, Anh/Chi nén:
A. Chia sé ngay vao nhom co quan dé moi nguoi kip thoi ndm théng tin.
B. Luu anh lai 1am cdn cr va bd sung ngay vao bao cdo dang soan thao.
C. Binh luan hoi ngudi dang vé ngudn gdc caa vian ban trong anh chup.
D. Kiém chuang trén cong thong tin chinh thirc caa co quan ¢ tham quyén trudc khi sir
dung.
— Pap an: D. Anh vin ban rat dé bj 1am gid, cat ghép; chi siz dung khi da xdc minh
trén kénh chinh thezc.
Cau 15. (Chuyén dé 8 - Co ban) Viéc phan loai tai liéu dién tir theo cac mac Cong khai - Noi
bo - Mat nham muc dich chinh la:
A. Gitp thu muc luu trir trén may tinh trong gon gang, dé nhin hon.
B. Ap dung dung bién phap bao vé va kénh xir ly twong ung véi tirng loai tai ligu.
C. Giam bét s6 lwong tai liéu phai sao luu dinh ky caa don vi.
D. Thuan tién cho viéc in 4n va dong dau khi phat hanh vin ban.
— Pap an: B. Mdi mize d6 mdt doi héi bién phap bao vé, kénh huu chuyén khac nhau;
phan logi diing la nén tang cia an toan da liéu.
CAu 16. (Chuyén dé 8 - Trung cdp) Chi M can chia sé mot tai liéu noi bo cho ba dong nghiép
cung xur ly céng viéc. Cach lam phu hop la:
A. Ping tai liéu vao nhom chung ctia co quan dé ai can thi ty tai vé.
B. Guri qua tai khoan mang xa hoi ca nhan cua tirng nguoi cho nhanh gon.
C. Chia sé qua hé thong dugc co quan cho phép va phan quyén diing ba nguoi do.
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D. Sao chép ra ba thiét bj nhd USB ¢4 nhan rdi chuyén tay cho timg ngudi.
— Pap an: C. Tai lidu ngi bé phdi chia sé qua kénh chinh thong, phan quyén ding
nguoi, dung pham vi cdng viéc.
Cau 17. (Chuyén dé 9 - Co ban) Mot email cong vu chuan muc can bao dam yéu cau nao sau
day?
A. Tiéu dé rd noi dung, xung ho phu hop, kiém tra k§ ngudi nhan va tép dinh kém trude
khi g,
B. Viét cang ngin cang tdt, co thé bo tiéu dé khi noi dung trao d6i don gian.
C. Giri dong thoi cho nhiéu nguoi nhat c6 thé dé ai ciing ndm dugc thdng tin.
D. Dung nhiéu chit in hoa va dau cham than dé nhan manh sy khan truong.
— Pap an: A. Email cdng vu la van ban giao dich chinh thize: diing thé thire, diing
nguoi nhdn, ngi dung va tép dinh kém duwoc kiém tra ky.
CAu 18. (Chuyén dé 9 - Trung cap) Anh P duoc phan cong phat biéu trong cudc hop truc tuyén
quan trong. Dé cudc hop hiéu qua, anh P nén:
A. Vao phong hop sét gio bat dau dé tiét kiém thoi gian cho doi.
B. Kiém tra trudc thiét bi, duong truyén, vao sém it phit va tit micro khi chwa phat
biéu.
C. Vra hop vira di chuyén ngoai dudng dé tranh tha giai quyét viec khéc.
D. Chuan bi ndi dung phét biéu trong IGc ngdi chd dén lugt minh tai cudc hop.
— Pap an: B. Chudn bj chu ddo thiét bj, tai liéu va tuan thi quy tac hop truc tuyén
giup cugc hop nghiém tuc, hiéu qua.
Cau 19. (Chuyén dé 10 - Co ban) Trude khi dwa mot sb liéu thdng ké vao hé so, bao céo cta co
quan, viéc can lam Ia:
A. Uu tién chon s6 liéu 4n tugng dé tang suc thuyét phuc cia bao céo.
B. Lam tron sb liéu cho dep rdi ghi chd "ngudn tong hop” & cudi trang.
C. Sir dung ngay néu thay s liéu duoc nhiéu trang mang cing dang lai.
D. Kiém chting s6 lidu véi ngudn chinh théng va ghi rd ngudn trich dan.
— Pap an: D. S6 liéu trong van ban cdng vu phdi chinh xac, c6 nguén rd rang; nhiéu
trang cung ddng khéng dong nghia véi chinh xac.
Cau 20. (Chuyén d@é 10 - Co ban) Dt tén tép tin theo quy tic thdng nhat (vi du: ngay thang, loai
van ban, noi dung) mang lai lgi ich chinh nao?

A. Gilp giam dang ké dung luong luu trir trén may tinh lam viéc.
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B. Tép tin ty dong duoc sao luu 1én hé théng luu trir dam may.
C. Ngin chin duoc hoan toan nguy co mat hoic hong tép tin.
D. Tim kiém, tra ctztu nhanh va thuan lgi khi ban giao céng viéc.
— Pap an: D. Quy tdc dat tén thong nhdt gilp té chire diz liéu khoa hoc, tra cizu nhanh
va ban giao cong viéc thudn loi.
CAu 21. (Chuyén d@é 11 - Co ban) Quyén co ban cia cdng dan trén khdng gian s6 bao géom noi
dung nao sau day?
A. Tu do dang tai moi théng tin ma khéng chiu rang budc phap ly nao.
B. Yéu ciu g& bo bat ky noi dung nao ban than khéng thich trén mang.
C. Tiép can théng tin, st dung dich vu cdng truc tuyén va duoc bao vé di liéu c& nhan.
D. Truy cap khong gidi han vao co s¢ dir liéu noi bo cua co quan nha nudc.
— Pap an: C. COng dan c6 quyén tiép cdn thdng tin, si dung dich vi 6 va dirot bao
vé di liéu ca nhan trong khudn kho phap lut.
Cau 22. (Chuyén dé 11 - Co ban) Hanh vi nao sau diy vi pham nghia vu cua cong dan trén
khong gian s6?
A. Chia sé lai thdng tin tir cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.
B. Ping binh luan gop y chinh sach véi ngdn tir chuan muyc, dung phap luat.
C. Str dung dich vu cong truc tuyén dé nop ho so thi tuc hanh chinh.
D. Phét tan thong tin chua kiém ching gy hoang mang trong du luan.
— Pap an: D. Thuong ton phap lugt trén khéng gian mang la nghia vu co ban; phat
tan tin chua kiém ching c6 thé bj xir Iy theo quy dinh.
CAu 23. (Chuyén dé 12 - Co ban) Cach chon kénh trao d6i cong viéc phl hop trong mai truong
s la:
A. Noi dung chinh thirc dung email céng vu; viéc khan nhan tin ngan; van dé phuc tap
t6 chtrc hop truc tuyén.
B. Moi ndi dung déu nhan qua mang xa hoi vi toc d6 phan hoi nhanh nht.
C. Moi noi dung déu giri email dé bao d¢am tinh trang trong, luu vét day du.
D. Moi ndi dung déu dua ra cudc hop dé tat ca cling nghe va cling thdng nhat.
— Pap an: A. Mdi kénh c6 thé manh riéng; chon diing kénh theo tinh chdt cong viéc
giip trao déi hiéu qud va ding quy dinh.
CAu 24. (Chuyén dé 12 - Trung cap) Nhoém cua chi L cing bién tap mét tai liéu trén nén tang
truc tuyén duoc co quan cho phép. D& bao dam an toan va hiéu qua, chi L nén:
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A. Dit ché d¢ ai c6 duong lién két ciing chinh sira duoc cho tién phdi hop.
B. Phan quyén xem hoic chinh sira dung pham vi cua tirng thanh vién tham gia.
C. Tai tai liéu vé gtri qua lai bang thu dién tir sau mdi lan chinh sira.
D. Cho phép moi ngudi chinh stra tu do roi khoa tai liéu khi da hoan thanh.
— Pap an: B. Phan quyén diing pham Vi vira bdo vé tai liéu, vira giit diroc lich sik chinh
siza ro rang cua tng thanh vién.
Cau 25. (Chuyén dé 13 - Co ban) Khi ting dung trén may tinh bi treo trong gio lam viéc, thao
tac nén thir dau tién Ia:
A. Budc dong irng dung va mé lai, hoac khai dong lai may tinh.
B. Goi ngay bo phan ky thuat d¢én kiém tra toan bo may tinh.
C. Cai dit lai toan bo hé diéu hanh dé xur Iy triét dé 15i.
D. Chuyén sang dung may ciaa ddng nghiép va bo qua su cd.
— Pap an: A. Thir c&c gidi phdp don gian truéc; néu khong khac phuc dwoc méi
chuyén bé phdn ky thudt hé tro.
CAu 26. (Chuyén dé 13 - Trung cdp) Anh D dugc giao 1am mot trang infographic tom tat két qua
cong tac dé trinh bay tai hoi nghi. Cach 1am phu hop la:
A. Sao chép mot mau dep trén mang va gitr nguyén ca sé liéu minh hoa sin co.
B. Don toan bo bang biéu, sé liéu chi tiét cia bao c4o vao mot trang cho day du.
C. Chon s liéu tiéu biéu da kiém chiing, ding cong cu thiét ké don gian véi bé cuc rd
rang.
D. Thué dich vu bén ngoai thiét ké va guri kém toan bo sé liéu ndi bo dé ho xu ly.
— Pap an: C. Infographic hiéu qud can chon loc théng tin tiéu biéu, chinh xac, trinh
bay truc quan; khong dwa dir liéu ngi bg ra bén ngoai.

CAu 27. (Chuyén dé 14 - Co ban) Xac thuc da yéu té (MFA) gilp bao vé tai khoan vi:
A. Tu dong thay doi mat khau cua nguoi dung theo dinh ky hang tuan.
B. Yéu cau thém mot I6p xac nhan ngoai mat khau, nén ké xau kho truy cap ké ca khi
16 mat khau.
C. M4 héa toan bo dit liéu da luu trix trén thiét bj cia nguoi st dung.
D. Chan hoan toan viéc dang nhap tai khoan tir cac thiét bi la, mang la.
— Pap an: B. MFA 13 I6p khoa thiz hai (m& OTP, i#ng dung xac thuec, sinh trdc hoc),
bdo vé tai khodn ngay ca khi mdt khau bj 16.
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CAau 28. (Chuyén dé 14 - Trung cap) Anh Q nhan duoc cudc goi video, hinh anh va giong néi
gidng hét 1anh dao co quan, yéu cau chuyén gap mot khoan tién va git bi mat. Anh Q nén:
A. Thuc hién ngay vi da thay rd khuén mat va nghe dung giong lanh dao.
B. Nhin tin lai chinh sb vira goi dén dé x&c nhan thém mat lan nira.
C. Tam dung, Xac minh truc tiép véi 1anh dao qua kénh lién lac chinh thtc khéc trudc
khi 1am bat ct diéu gi.
D. Chuyén truéc mot phan nho cua khoan tién dé tham do murc do tin cay.
— Pap an: C. Pdy & ddu hiéu dién hinh cua lira ddo deepfake; phdi xa4c minh qua
kénh déc lap, khong lam theo yéu cau "khdn cap, bi mat".

Cau 29. (Chuyén dé 15 - Co ban) "Két hop va tai tao noi dung s6" duoc hiéu la:
A. Sao chép nguyén ven ndi dung co san va thay tén tac gia cua tai liéu.
B. Chinh sira, két hop cac noi dung sin cé thanh san pham méi phuc vu cong viéc, c6
kiém soét chat lugng va ngudn gdc.
C. Luu trir tat ca tai liéu suu tam duoc vao mot thu muc dung chung.
D. Chuyén toan bo vin ban gidy cua don vi sang dinh dang dién tu.
— Pap an: B. Tai si dung, két hop ngi dung hop phap gilp tiét kiém thoi gian va nang
chdt lwong san pham, khac hoan toan véi sao chép.
Cau 30. (Chuyén dé 15 - Co ban) Khi chinh stra anh minh hoa cho tai liéu, b4o cao cua co quan,
y8u cau can bao dam 1a:
A. Chi cat clp, chinh sang, chu thich dé anh rd rang; khéng cat ghép 1am sai Iéch noi
dung.
B. Dung nhiéu hiéu tng mau sic noi bat dé ting tinh tham my cho tai liéu.
C. Ghép thém chi tiét can thiét vao anh cho phi hop noi dung mudn néu.
D. Chon anh bt ky trén mang mién 1a c6 d6 phan giai du cao dé in 4n.
— Pap an: A. Anh trong tai liéu céng vu phdi trung thyc; chinh sira chi nham ting do
ré rang, khéng lam thay déi ban chdt thong tin.
Cau 31. (Chuyén dé 16 - Co ban) Loi thé chinh cua viéc dung cac mau thiét ké sin (trén Canva,
PowerPoint) dbi v&i can bo khéng chuyén vé my thuat 1a:
A. San pham tao ra dugc mién trir hoan toan cac van dé vé ban quyén.
B. Khong can kiém tra lai noi dung vi mau da dugc thiét ké chuan sin.
C. Tao nhanh an pham c6 b4 cuc chuy@n nghiép ma khéng can ki niang thiét ké chuyén
sau.
D. Hé thdng tu dong dién sb liéu cia co quan vao dang vi tri trong mau.
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— Pap an: C. Mdu thiét ké san givip nguoi khdng chuyén tgo sdn pham dep, nhanh;
ngi dung va bdn quyén van phdi tu kiém soét.
CAu 32. (Chuyén dé 16 - Trung cdp) Chi V dung Al dé goi ¥ dan y va ban nhap mot bai viét
tuyén truyén chinh sach. Cach sir dung dang la:
A. Bang ngay ban nhap Al tao ra vi van phong da kha trdi chay, mach lac.
B. Nhap kém sé liéu ndi bo chua cong bd dé Al viét duoc chi tiét hon.
C. Chi dung phan tiéu dé do Al goi y, con lai tu viét toan bd noi dung.
D. Coi san pham Al 1a ban nhéap; tu bién tap, kiém chang théng tin va chiu trach nhiém
noi dung cudi cuing.
— Pap an: D. Al 1a cdng cu hé tro; con nguoi bién tap, kiém ching va chiu trach
nhiém cuai cung, khéng nhdp diz liéu ndi bé vao cong cu cong céng.
CAu 33. (Chuyén dé 17 - Co ban) Quyén tac gia d6i vai mot tac pham bao gom:
A. Quyén nhan than va quyén tai san theo quy dinh cta phap luat.
B. Chi quyén duoc ghi tén trén tac pham khi cong bé rong ri.
C. Chi quyén thu tién khi c6 té chic st dung tac pham do.
D. Quyén s hiru vinh vién moi ban sao ton tai cua tac pham.
— Pap an: A. Quyén tac gid gom quyén nhdn than (ding tén, bdo vé sir todn ven tac
pham) va quyén tai san (khai thac, cho phép si dung).
Cau 34. (Chuyén dé 17 - Trung cdp) Pon vi anh S chuan bi 4n pham truyén théng va can hinh
anh minh hoa. Cach lam dtng quy dinh vé ban quyén la:
A. Tai anh dep bat ky trén mang vé dung vi muc dich tuyén truyén phi loi nhuan,
B. Dung anh tir kho mién phi ban quyén hozc anh duoc cap phép, ghi nguon theo yéu
cau cua giay phép.
C. Chup lai man hinh anh cua bao chi rdi chinh sira nhe dé thanh anh méi.
D. L4y anh caa don vi khac di dang vi cung trong hé thdng co quan nha nudc.
— Pap an: B. Muc dich phi loi nhudn khéng dwong nhién mién trir ban quyén; co quan
nha nwéc cang phdi gwong mau dung nguon hep phap, ghi nguén diing.
Cau 35. (Chuyén dé 18 - Co ban) "Tu duy 1ap trinh" hitu ich vai can bo, cdng chic ngay ca khi
khong viét ma, vi d6 1a cach:
A. Ghi nhé dugc nhiéu cl phép caa cac ngdn ngit 1ap trinh phé bién.
B. Panh gia dugc cau hinh va tdc do xir ly cua céc thiét bi cong ngheé.
C. St dyng thanh thao moi phan mém chuyén dung caa co quan, don vi.
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D. Chia mét viéc 16n thanh cac bude nhé rd rang va xt ly theo logic "néu... thi...".
— Dap an: D. Tw duy ldp trinh la tw duy t6 chirc cong viéc mach lac, tuan tu; day ciing
la nén tang dé mo td yéu cau chudn xac cho Al.
Cau 36. (Chuyén dé 18 - Co ban) Xu hudng "lap trinh cuing AI" cho phép ngudi khdng chuyén
tao cOng cu sb bang céch:
A. M0 ta rd yéu cau bang ngdn ngir ty nhién dé Al tao chuong trinh, sau d6 kiém tra k§
trude khi dung.
B. Sao chép cac doan ma c6 sin trén mang roi ghép lai thanh chuong trinh.
C. bang ky mét khoa dao tao 1ap trinh chuy@n sau kéo dai nhiéu nam.
D. Cai dat cang nhiéu phan mém lap trinh cang tot 1én may 1am viéc.
— Pap an: A. V4i sy hd tro ciia Al, md ta yéu cau rd rang 1a Ky ndang then chot; san
phdm Al tgo ra van phdi duwoc con nguroi kiém tra, chju trach nhiém.
CAu 37. (Chuyén dé 19 - Co ban) Vi sao phai cap nhat hé diéu hanh va phan mém kip thoi?
A. Dé giao dién cua thiét bj ludn méi me, hién dai hon phién ban cil.
B. Bé giai phong bo nhé va ting dung lwong luu trix cho thiét bi.
C. bé va cac 15 hdng bao mat ma ké xau c6 thé loi dung tan cong.
D. Pé dit liéu tu dong dong bo giira cac thiét bi cua nguoi dung.
— Pap an: C. Ban cdp nhdt thirong chiza cac ban véa bao mat; tri hodn cdp nhdt la dé
ngo canh Cita cho ma déc va tan cong mang.
Cau 38. (Chuyén dé 19 - Trung cap) May tinh cia chi N dot nhién chay rat cham, lién tuc hién
ctra s6 la va ty giri email di. Viéc can lam ngay la:
A. Ngat két néi mang, ngung thao tac va bao ngay bo phan ki thuat, an toan thdng tin.
B. Tiép tuc 1am viéc cho xong nhiém vu gap roi xu ly su ¢6 vao cudi ngay.
C. Ty tai mot phan mém diét vi-rat mién phi trén mang vé quét thir may.
D. X6a bét cac tép tin dung lwong 16n dé may tinh chay nhanh trg lai.
— Pap an: A. Pdy la dau hiéu nhiém ma dgc; ngat mang dé ngan ldy lan, 16 lot dit lidu
va bao ngay bg phdn chuyén trach xi ly.
Cau 39. (Chuyén dé 20 - Co ban) Theo quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, thdng tin nao sau
day thudc nhom dir liéu ca nhan?
A. Sb vin ban dén, vin ban di trong s6 theo dBi ctia van thu co quan.
B. Ho tén, ngay sinh, sé dinh danh ca nhan, sé dién thoai cua mot ngudi.
C. Sé liéu thong ké tong hop da dugc cong bé trén cong thong tin.
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D. Danh muc tha tuc hanh chinh niém yét cong khai tai bé phan mot cira.
— DPap an: B. Di7 liéu ca nhan 14 théng tin gan véi mét con nguoi cu thé, giip xdc dinh
danh tinh nguwoi dé, can dwoc bao vé theo quy dinh.
Cau 40. (Chuyén dé 20 - Trung cap) Anh G nhan dugc email thong bao "tring thuéng chuong
trinh tri an", yéu cau bam vao lién két va nhap ma OTP dé nhan qua. Anh G nén:
A. Nhap théng tin ngay vi email cé logo va tén cia mot ngan hang lon.
B. Chuyén tiép email cho dong nghiép dé hoi xem d ai tirng nhan thuong.
C. Bam vao lién két xem trudc ndi dung roéi méi quyét dinh co nhap hay khong.
D. Khéng bam lién két, khdng cung cip OTP va xda hoic béo cao email hra dao.
— Pap an: D. Ma OTP 1 1ép bdo vé cudi cung cua tai khodn; tuyér doi khdng cung
cap cho bdt ky ai va khdng bam vao lién két la.
CAau 41. (Chuyén dé 21 - Co ban) P& bao vé mit va co thé khi 1am viéc nhiéu gio véi may tinh,
nén:
A. Ngodi dung tu thé, dat man hinh ngang tam mat va nghi ngan, van dong dinh ky gitta
gio.
B. Tang d6 sang man hinh I&n mic cao nhat dé nhin chit 16 rang hon.
C. Lam viéc lién tuc cho xong rdi nghi bu mét 1an dai vao cudi ngay.
D. Ngdi gan man hinh hon dé giam bét viéc mat phai diéu tiét nhiéu.
— Pap an: A. Tur thé chudn, man hinh diing tam va nghi ngcn dinh ky gitp phong méi
mdt, dau cé vai gay khi 1am viéc van phong.
CAau 42. (Chuyén dé 22 - Co ban) Thuc hanh "sdng s xanh" noi cong so thé hién qua hanh vi
nao sau day?
A. In sin tat ca tai liéu cua cac cudc hop dé chu dong khi can dung dén.
B. Tat thiét bj khi khdng sir dung, han ché in 4n va don dep dit liéu thira dinh ky.
C. Thay mai toan bo thiét bi cii hang nam dé tiét kiém dién ning tiéu thu.
D. Luu mdi tai liéu thanh nhiéu ban ¢ nhiéu noi khac nhau cho an toan.
— Pap an: B. Song sé xanh 1a diing céng nghé tiét kiém, cé trach nhiém: giam in dn,
tiét kiém nang lwong, giam rac thdi diz lieu va thiét bj.
Cau 43. (Chuyén dé 23 - Co ban) Thix tu hop ly cta quy trinh xt Iy mot sy ¢b ky thuat co ban
la:
A. Tim hd trg ngay, sau d6 tu kiém tra nguyén nhan va thir cac giai phap.
B. Thir moi giai phap c6 thé trudc, réi méi xac dinh su c6 dang gap 1a gi.
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C. Nhan dién su ¢, kiém tra nguyén nhan don gian, thir giai phap, danh gia két qua,
tim hd tro néu chua duoc.
D. Danh gia thiét hai trude tién, sau d6 khoi phuc dit liéu roi tim nguyén nhan.
— Pap an: C. Xir Iy s ¢ can binh tinh, tuan tie tir don gidn dén phirc tap; nho hé tro
khi da thir cdc bude co ban ma chua khdc phuc duwoc.
CAu 44. (Chuyén d@é 23 - Trung cdp) Con 10 phut nira dén cudc hop truc tuyén do anh Y phu
trach két ndi thi mang Internet cua phong bi mat. Céach xir Iy phu hop la:
A. Chd mang tu c6 tr lai vi sy ¢ thuong chi dign ra trong it phut.
B. Huy cudc hop va gui thu dién tir xin 16i toan bo cac thanh phan tham dy.
C. Roi tru so di tim quan ca phé gan nhat c6 mang Wi-Fi dé kip két noi.
D. Kiém tra nhanh thiét bi phat mang, chuyén sang phat 4G dy phong va bao ngudi chu
tri néu c6 nguy co cham tré.
— Pap an: D. Xi Iy sir €6 két noi can kiém tra nhanh nguyén nhén, ding phwong dn
dir phong va thdng tin kip thoi dé cugc hop khéng bi gidn doan.
CAu 45. (Chuyén dé 24 - Co ban) Vi sao phai xac dinh rd nhu cau trude khi dé xuat mua sam,
trién khai mét giai phap cong nghé?
A. Bé bao dam giai phap giai quyét dung diém nghén thuc té, tranh dau tu lang phi,
khdng sat nhu cau.
B. B¢ lya chon dugc giai phap c6 cong nghé mai nhat trén thi truong.
C. bé rit ngan téi da thoi gian thuc hién cac thu tuc mua sam.
D. Pé bao dam giai phap duoc chon c6 muc gia thap nhat co thé.
— Pap an: A. Xdc dinh diing véan dé la bude dau tién; cong nghé chi hiéu qud khi gidi
quyét diing nhu cau thuc té ciia don vi.
CAu 46. (Chuyén dé 24 - Co ban) Muc tiéu duogc thiét 1ap theo nguyén tic SMART la muc tiéu:
A. C6 tam nhin dai han va thé hién quyét tam cao nhait cua don vi.
B. Cu thé, do ludng duoc, kha thi, phu hop thuc tién va cé thoi han rd rang.
C. Buoc nhiéu thanh vién trong don vi dong thuan va cling cam két.
D. Linh hoat, c6 thé thay ddi bat ky Iic nao theo di&n bién tinh hinh.
— Pap an: B. SMART gom: cu thé, do lwong dwroc, kha thi, phi hop va c6 thei han -
cin cir d@é lya chon gidi phap va danh gid hiéu qua.
CAu 47. (Chuyén dé 25 - Co ban) St dung sang tao cdng nghé sé trong co quan nha nude duoc
hiéu la:
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A. Ap dung cong nghé méi nhat vao tat ca cac khau cong viéc cia don vi.

B. Chd ¢6 phan mém chuyén dung dwgc cip roi mai cai tién cach 1am viéc.

C. Van dung linh hoat cong cu sb phu hop dé cai tién quy trinh, nang cao hiéu qua cong
Viéc.

D. Thay thé hoan toan con ngudi bang may méc trong xir Iy céng viéc.

— Pap an: C. Sang tqo sé 1a chon diing céng cu, cdi tién diing khdu dé cong viéc hiu
qua hon, khéng phdi chay theo céng nghé méi nhat.

CAu 48. (Chuyén dé 25 - Co ban) Dé truyén thong chinh sach hap dan hon bing cng nghé sd,

cach lam phu hop la:

A. Bang nguyén van toan bg van ban chinh sach 1én trang mang x& hoi.

B. Chi truyén thdng qua hinh thac hoi nghi truc tiép nhu truyén thong.

C. Rut gon tbi da ndi dung, chi git lai tiéu dé& dé nguoi xem dé nhé.

D. Chuyén héa noi dung thanh infographic, video ngan dé& hiéu, bao dam chinh xac va
dang quy dinh.

— Pap an: D. Ngi dung tric quan, ngean gon gilp chinh sach dé tiép cdn; yéu cau tién
quyét van la chinh xdc va ding quy dinh.

CAau 49. (Chuyén dé 26 - Co ban) Viéc tu danh gia ning lyc s6 cua ban than nham muc dich:
A. Xac dinh khoang cach so vé&i yéu cau vi tri viéc 1am dé c6 ké hoach hoc tap, bdi
dudng phu hop.

B. So séanh, xép hang trinh d6 cong nghé giita cac ca nhan trong don vi.

C. Hoan thién hé so can bo theo yéu cau cua bd phan té chic nhan su.

D. Chirng minh mtc d6 hoan thanh nhiém vu trong ky danh gia cudi nam.

— Pap an: A. Tu ddnh gid givip méi nguoi nhdn dién diém manh, diém thiéu hut dé
hoc diing thir minh can cho vi tri cong viéc.

Cau 50. (Chuyén dé 26 - Co ban) Sau khi hoan thanh chwong trinh "Binh dan hoc vu s6", cach

duy tri va phat trién ning luc s dung tinh than hoc tap sudt doi 1a:

A. Luu giir can than chiing nhan hoan thanh dé phyc vy viéc danh gia.

B. Tap trung hoan toan vao chuyén mén vi di nim du k§ ning sé can thiét.

C. Cho chuong trinh bdi dudng bét budc tiép theo do co quan tb chic.

D. Thudng xuyén &p dung vao cdng viéc, cap nhat kién thire méi va chia sé, hd tro dong
nghiép.

— Pap an: D. Nang lyc sé chi bén viing khi dwoc sir dung thwong Xuyén, cdp nhdt lién
tuc va lan téa trong tap thé.
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I11. Bang dap 4n tong hop

A D B C D C C B D A
cail | o | ean i GEui [Sansa | €anis | sy | | e | g
B C B D B C A B D D
cauz | sz | ean ] hie [Sans| e | | | iz | S
C D A B A C B C B A
cawei | e | ean el huen [eana| eanes | ey | e e | gy
C D A B D A C A B D
o | g | ean ] Rt [Sans | @ ey | | et | e
A B C D A B C D A D

IV. Ma tran phan bé cau héi theo chuyén dé va mirc do

CP 1 3 2 1 P 14 " . n
Cb2 1 1 0 CP 15 2 5 3
Cb3 3 2 1 CD 16 2 1 1
Cb 4 2 1 1 5 07 = . .
CPb5 2 1 1 b 13 5 » 5
CP6 1 1 0 b = . .
CD7 2 1 1 CP 20 2 1 1
CPs§ 2 1 1 59 1 . ;
CP9 2 1 1 Cb 22 1 1 0
CP 10 2 2 0 Cb 23 2 1 ;
CP 11 2 2 0 CB 24 5 . 5
CPb 12 2 1 1 555 = » 5
CPb 13 2 1 1 CD 26 2 5 0
Téng cong: 26 chuyén dé 50 cau =35 co bﬁ?ggzg)%) + 15 trung cp

Ghi cha: v tri ddp dn ding phdn bé A: 12 cau, B: 13 cau, C: 12 cau, D: 13 cau. Khi
nhdp 1&n nén tang, thi tir cau héi va phirong dn dwoc trén ngau nhién theo ting lieot 1am bai.
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