UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DPAK HA Doc lap - Tu do - Hanh phuc

$6:4123 /UBND-NC Ddk Ha, ngay 09 thang 9 ndam 2026
VIV tuyén truyeén, trién khai chirc
nang danh gia vi¢c cung ing
dich vu hanh chinh céng trén
ung dung VNelD
Kinh gui:

- Cac co quan, don vi thudc Xa;
- Cong an x&;
- Ban quan ly cac thon.

Can ctr Cong van s6 6828/CAT-QLHC(D1) ngay 08/9/2026 cua Cbng an
tinh vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc nang danh gia viéc cung ng dich vu
hanh chinh cong trén Umg dung VnelD. De chtrc nang duoc trién khai dong b9,
hiéu qua, phat huy vai tr6 giam sat va quyén tham gia danh gia cua nguoi dan,
UBND x4 d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién mot sd nodi dung sau:

1. T6 chuc tuyén truyén rong rii dén nguoi dan vé muc dich, ¥ nghia va cach
thirc st dung 02 tién ich: (1) chirc nang “Panh gid viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong ’ trén Ung dung VNelD; (2) chire nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu
cong” trén ung dung VnelD. Pay manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
clia X3, cac phuong tién thong tin dai chiing, nén tang so, mang xa hoi va tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng; bao ddm ngudi dan dé tlep can, dé hiéu va thuan
tién thuc hién.

2. Tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich ngudi dan sau khi thuc hién tha
tuc hanh chinh chu dong danh gia chat luong cung Gng dich vu hanh chinh cong,
gii phan anh, kién nghi trén ing dung VNelD; truong hop phan anh, kién nghi,
thuc hién khai bao ma hé so, loai phan anh, co quan t1ep nhén, ndi dung va gui
kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu c¢6). Viéc tuyén truyén, hudng dan phai bao
dam khach quan, khong tac dong dén noi dung va két qua danh gia cua nguoi dan.

(C6 tai liéu hwéng dan giki kém md OR code)
Uy ban nhan dan xa dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién./.

Noi nhan : TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (t/h); 5
- TT Pang ty xa (blc); KT. CHU TICH

- TT HBND xa (b/c);
- CT, PCT UBND xa;
- LD, CV Van phong;
- Trang TTDT xa (d/t)
- Luu: VTUB. . e
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